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Pete Nikoletta

A tréningek hatékonysaga

Hatékonysag és mérése az oktatas és képzés vilagaban

A hatékonysag a kozgadasagtanbol eredd szakkifejezés, amely ma mar a hétkoznapi nyelvben is
altalanosan elterjedt és hasznalatos. Az oktatas és képzés vilagaban leginkabb a belsd és kiilsd
hatékonysagi tényezdkkel irhatdo le. A belsd hatékonysdg ebben az esetben elsdsorban a képzés
résztvevoi, oktatdi és szervezoi szamara érzékelhetd. Ide tartozik a képzés eldkészitettsége, szervezési
szinvonala éppugy, mint mindsége. A belsd hatékonysdg mérésére azonban legadekvatabb
informaciokat a tanulok adhatnak: egyrészt tanulmanyi eredményeik, masrészt elégedettségmérések
soran kifejezett véleményiik, tapasztalatuk alapjan. A kiilsé hatékonysag mérésekor keriilnek el6térbe
a képzések esetén is a kozgazdasidgi szempontok, amelyek elsddlegesen a képzés anyagi
megtériilésének, valamint munkaerd-piaci hatdsanak vizsgalatara iranyulnak. Nem elhanyagolhato
kiils6é hatékonysagi tényez6 azonban a szociologiai és kommunikacidtudomanyi szempont sem. EI6bbi
a képzés hatdsat a résztvevok életmindségében bekovetkezO valtozasokkal méri, utdbbi pedig a
képzésnek és a képzd intézménynek a kiilsé megitélését: ismertségét és elismertségét allitja
kozéppontba. A képzések kiils6 és belsé hatékonysaganak mindségét Osszetetten, az eldbbi
szempontok kiilonb6z6 aranyt figyelembevételével elsdsorban akkreditacidos eljardsok soran
vizsgaljak. Ez a mérési folyamat vizsgalja a képzés tartalmanak és célrendszerének Osszhangjat, a
marketingeszkozeit. Az oktatas vilagaban tehat akkor beszélhetiink hatékonysagrol, ha a befektetett
id6, energia, pénz, emberi er6forrasok stb. és a jelentkezd eredmények egymassal egyensulyban
vannak, és ezt mind a résztvevok, mind a szolgaltatast nyujtok, mind a tarsadalom érzékeli.

A képzéseken belill a tréningek hatékonysaganak megallapitisa és eredményeinek vizsgalta sem
konnyi feladat. Egyrészt a tréningcsoport eredményességének korrekt értékelését neheziti az a tény,
hogy a foglalkozasok hatisa nem azonnal, hanem bizonyos id6 elteltével esetleg hosszu tdvon
jelentkezik csak. Masodszor a tréningek hatékonysagat befolyasolo személyi tényezok, mint példaul a
tréner szakmai felkésziiltsége, a résztvevok attitiidje, az eldzetes elképzelések a tréninggel
kapcsolatosan szintén fontosak. A tréning sikere vagy sikertelensége erételjesen fligg attol, hogy
milyen személyiségtipusti emberek gytiltek dssze a csoportban, azok mennyire nyitottak egymasra és a
tréningre, valamint a csoportdinamikai elemek hogyan miikédnek. A tréningek hatékonysagat Vinkler
Tamas olyan folyamatként hatarozza meg, ,,amely értékeli, hogy az a pénz és idd, amibe a tréning
keriilt elérte-e az elvart eredményt, sikeriilt-e a tréning elején meghatdrozott célokat elérni”. (Vinkler
2009)

A kimondottan tréningek hatékonysaganak mérésére felallitott rendszerét 1959-ban publikalta Donald
Kirkpatrick, aki egy négy szintbdl allé6 modellt alakitott ki, elsésorban a belsé vallalati, munkahelyi
tréningek elemezése alapjan (Kirkpatrick 2006). A hatékonysag mérésének ilyen és hasonlé modszerei
soran is altalanosan elterjedt a szamszerlsithetd, mérhetd adatokkal torténd értékelés. Ebben az
esetben olyan kérdéseket, feladatokat tartalmazé mérdeszkoz (pl.: kérddiv) Osszedllitasa a célszerd,
amelynek eredményei konnyen Osszegezhetdek, és ezaltal kovetkeztetések vonhatok le beldliik. A
tréning tartalmara, id6beosztasara, az elvégzett feladatok milyenségére vagy a tréneri munka
felmérésére gyakran alkalmazzdk a gyakorlatban a rovid kérdGiveket, teszteket, amelyeket a
résztvevok névtelenségiik garancidja mellett altalaban Gszintén toltenek ki a tréning végén. Az altaluk
adott valaszok alapjan fdleg szervezésbeli, és néhany a tréning céljainak elérését igazold vagy cafold



véleményt, eredményt tudunk lesziirni. Az egyéni, illetve kiscsoportos beszélgetések segitségével
torténd ugynevezett fokuszcsoportos beszélgetés szintén elterjedt forma. A tréningek befejezését
kovetd személyes, informalis beszélgetések soran is értékes tapasztalatokat ismerhetiink meg
kozvetlenill a résztvevoktdl. Hosszl tavon az utankovetéssel torténd mérések mutatjak a leginkabb
igazolhatd eredményeket. A tréning lezarasat kovetd egy vagy harom honap, esetleg félév elteltével
mérhetd elsddlegesen a tréningcélok megvalosulasa. Ekkor a résztvevokkel tjra érdemes kitoltetni a
tréning végén mar kitdltetett kérddiveket, amelyeknek adatait sszevetve kovetkeztetéseket vonhatunk
le, és idealis esetben valamiféle fejlédési ivet tapasztalhatunk.

A tréningek hatékonysaganak elésegitése

A tervezési kérdések altaldnosan felhaszndlhatéak barmilyen folyamat tervezésére legyen az
rendezvény, képzés, turizmus, szervezeti folyamatok stb.. Jelenlegi tanulméanyunkban a képzések
tervezésére atdolgozott képzéstervezési kérdéssort (v.0. Juhasz 2009) értelmezziik a tréningek
hatékonysagéanak eldsegitése érdekében.
1. Ki? Milyen a tréner személyisége, tapasztalata?
A tréning eredményességét nagymértékben befolyasolja a tréner szakmai tudasa, személyisége
(empatia, figyelem, tiirelem, dnmegvalositds kontra Onatadas stb.) és korabbi tréningtapasztalatai
(vezetett tréningek tipusa, célcsoportja, szdma stb.) egyardnt. A tréning tartalmat érintdé szakmai
felkésziiltsége és az elméleti kérdések ismerete az eredményes tréning alapjat jelentik, azonban fontos
mindemellett az adott tréningteriilet naprakész és mély ismerete, valamint a korabbi tapasztalatok
beépitése a gyakorlatba. A tréner nem tanari szerepben van jelen a tréningeken, a fOszerep a
résztvevoké. ,, A tréner nem alkalmazhatia a hagyomanyos oktatoi tekintélyelviiséget, sokkal inkabb
egy modszertani segitd, tandcsado, aki egyiittmiikédo partnerként tamogatja a tréningen zajlo
folyamatokat.” (Légradiné 2006:64) A trénert a hallgatokkal egyenrangu viszony jellemzi, keriili a
direkt értékeléseket, a sajat szubjektiv véleménye mellett képes elfogadni mésok véleményét. A
tréningcsoporthoz vald viszonyulds, tehat a résztvevok szembeni megértés, elfogadas, igényeik
felmérése ¢és figyelembe vétele fontos feladat a tréning soran. A vezeté nem eshet abba a hibaba, hogy
az eldre eltervezett tréningtematikadt minden aron végig vigye, figyelmen kiviil a hagyva példaul a
résztvevok egyes gyakorlatokkal szemben mutatkozd ellenallasat vagy a sziinetek igény szerinti
meghosszabbitasat, illetve gyakorisagat. A tréningtervet érdemes egyfajta utmutatonak tekinteni,
amelyet a foglalkozas soran a csoport igényeihez alkalmazkodva a helyszinen tudnia kell a trénernek
feliilirni és példaul elére megtervezett poétfeladatok felhasznalasaval segiteni az eredményes
megvalositast.
2. Kinek? Milyen célcsoport szamara?

A tervezés soran elsédlegesen a célcsoport minél részletesebb feltérképezése, megismerése és
definidlasa a f6 feladat, amelynek fiiggvényében torténik a célok meghatarozasa és a tematika
Osszeallitasa. A tréningcsoport Osszetételénél mindenképpen érdemes megvizsgalni a csoport
homogenitasat: mennyiben hasonl6 vagy eltérd a résztvevok neme, kora, végzettsége és tapasztalataik,
ismereteik a tréning témajaban. A motivaciok €s résztvevoi attitiidok a legtobb esetben a tréning elsd
félorajaban felmérhetdoek a bemutatkozd korokben, illetve az els6 néhany gyakorlat soran. Az
eredményesség garanciaja ndhet abban az esetben, ha a résztvevo lathatdan sajat indittatasbol valasztja
a tréningen valo részvételt, mert elismeri, hogy ezzel fejlodhetnek pl. 6nmenedzselési készségei, és
ezaltal elérejuthat vagy sikeresebb lehet a munkajaban. Ebben az esetben a résztvevoi hozzaallasok is
pozitivabbak, szivesebben vesznek részt a csoportmunkaban, illetve kdnnyebben nyilnak meg és
formalnak véleményt az egyes kérdésekben. Az erésebb kiilsé motivacioval (pl. munkahelyi, csaladi)
érkezé csoporttagok ,,edzése” akkor valik igazan hatékonnya, ha ez idokdzben belsé motivacidva
alakul at naluk. A csoporton beliili ismeretség és a hierarchikus viszonyok ismerete mindenképpen
fontos tényezo a hatékonysdg szempontjabol is. Az egymds szamara egyaltalan nem vagy kevésbé
ismer6s csoporttagok egyiitt tartasa és dsszehozasa kiemelten fontos, amelyet paros, illetve csoportos
gyakorlatokkal, esetleg fakultativ programok biztositasaval lehet segiteni. A csoportmunka
hatékonysagat leginkabb az segiti, ha a résztvevoket egyenrangli viszony jellemzi. Persze vannak
olyan esetek, amikor kifejezetten az a cél, hogy egy szervezet eltéré pozicioban dolgozé munkatarsai
egymast jobban megismerjék pl. egy csapatépito tréning keretében. Ebben az esetben elkeriilhetetlen
az egymasnak ala-folérendelt viszonyban allok részvétele. Ha erre keriilne sor, akkor mindenképpen



javallott, hogy maximum két hierarchia szintr6l keriiljenek ki a résztvevék. Eltér6 hierarchia
viszonyok (pl. fénok-beosztott, fiatal-idés stb.) esetében a tréning kimenetele és hatékonysaga
érdekében mindenképpen érdemes még a tréning elején megallapodni néhany dologban, mint pl.
magazodas-tegezddés, hogyan szolithatjak egymast a résztvevok stb..

3. Mit? Mi a tréning tematikaja?
A tréning témajanak meghatarozasakor tekintettel kell lenni arra, hogy valds problémak orvoslasara,
az egyén szamara is fontos célok elérésére szervez6djon a tréning. A résztvevOk motivaltsaganak
felkeltésében és a pozitiv attitid kialakitdsaban fontos szerepe van az érintettségnek ¢és az
érdeklddésnek. A gyakorlatban sok olyan résztvevdvel lehet taldlkozni, aki Ggy érzi, hogy szamara
nem nyujt Gjat a tréning vagy nincsen ra sziiksége, pl. a munkaja vagy a maganélete soran, mert 6 nem
ezen a teriileten dolgozik vagy nem tapasztalja azt, hogy ett6l jobb lehetne a maganélete. Sajnos
gyakran joggal érzi igy a résztvevd, mert nem a legmegfelelébben lett tajékoztatva vagy nem kap
folyamatos visszajelzést pl. a munkéajaval kapcsolatban a fonokétol. A felndttek tobbsége praktikus,
hasznosithatd és rogton felhasznalhato informaciokat igényel. A tréning sikerének egyik kulcsa, hogy
a tréningcsoport tagjai érezzék ¢és tudatositsak az adott tréning témdajanak sziikségességét és
fontossagat. Feln6ttképzési kutatasok igazoljdk, hogy a felndttek elkotelezettebbé valnak az
ismeretszerzés irant, ha szamukra relevans problémakat kell megoldani, amelyek értelmezheték
személyes ¢életiikben, tarsas kapcsolataikban vagy a munka vilagaban (Forray — Juhasz 2010).

4. Miért? Mik a tréningcélok?
Egy tréning céljai nagyon sokfélék lehetnek. Célul tizhetjiik ki magunk elé 01j ismeretek atadasat,
meglévok bovitését vagy frissitését, Gj kompetenciak kialakitasat, illetve meglévok fejlesztését.
Mindemellett a kiillonbozé kozosségi célok elérése is, mint példaul a valahova tartozds érzése,
kulturalis és tarsadalmi tOke teremtése szinte minden tréningtipusnal megfigyelhetd. A tréning
értékelése mar akkor elkezdddott, amikor meghataroztuk, hogy milyen eredményeket varunk a
tréningtdl, egyaltalan miért volt sziikség az adott tréningre. A jo célok megmutatjak, hogy mit kellene
elérni és mikorra. A jo célnak az tn. SMART kritériumok szerint specifikusnak, mérhetonek,
elérhetének, realisnak és hataridésnek kell lennie (v.6. Gorég 2001: Specific — Measurable —
Achievable — Realistic — Time-based). Azaz a jo tréningcél megadja, hogy mit varhatunk el a
résztvevotdl a tréning végére. Ha a tréning példaul gépirast tanit, akkor elvaras, hogy a program
végére a résztvevo be tudjon gépelni egy 10 oldalas szoveget kevesebb, mint 6t hibaval egy 6ran beliil.
A mérheté célok meghatarozasa 1ényegesen nehezebb, amikor az a szandékunk a tréninggel, hogy
javuljon a résztvevok kommunikacids hatékonysaga vagy onmenedzselési készsége. A készségek
mérését neheziti, hogy nem szamszerisithetok, igy az Osszehasonlitas objektiv adatok alapjan nem
mérhet6é. Ebben az esetben ki kell talalnunk egy modszert arra, amivel az eredmények és célok
Osszehasonlithatok. Példaul, ha egy szervezet igyfélszolgalati munkatarsainak szerveziink
konfliktuskezel6 tréninget, azért, hogy a vasarlokkal valé kommunikéciojuk és problémamegoldo
tevékenységiik fejlédjon, el kell venniink az tigyfél-elégedettségi kérddiveket vagy meg kell nézni a
statisztikakat. Amennyiben a vasarloink elégedettsége magasabb, mint a tréning el6tt volt, vagy
kevesebb a panaszkdnyvi bejegyzés, esetlegesen nétt a forgalom, akkor ezt nagy valdszinliséggel
tudhatjuk be a tréning hatasanak.

5. Mib6l? Milyen a tréning pénziigyi hattere?
A tréningek szervezésének és megvalositdsdnak koltségei valtozdé mértékiiek lehetnek annak
fliggvényében, hogy hany napos a tréning, milyen létszamu a résztvevoi kor, hol tervezziik
lebonyolitani és mennyire eszkozigényes. Az OsszkOltséget és a résztvevoi megelégedettséget, ezzel
egyiitt pedig remélhetdleg a hatékonysagot is ndvelhetik az egyéb jarulékos programok, mint példaul a
kirandulas, hajokazas, borkodstolo, kiallitas latogatds, varosnézes, stb.. A tdbbnapos vagy bentlakasos
tréningek esetében jotékony hatassal birnak az elézéekben emlitett plusz programok, amelyek
alkalmaval lehet6ség nyilik a szorakozas és feltoltddés mellett a kapcsolatépitésre, kotetlen
beszélgetésekre is. A koltségek finanszirozasa torténhet a résztvevok oOnfinanszirozasabol, a
munkahely vagy palyazati keret tamogatasabol, egyéb forrasokbol és ezek kombinacidja altal. A jo
tréning nem feltétleniil draga is, de az indokolt kdltségek finanszirozasabol nem szabad engedniink.

6. Hol? Milyen a képzési helyszin és a kdrnyezet?
Legyen szo barmilyen tevékenységrdl, a kellemes ¢és kényelmes kornyezet, egy munka megfeleld
elvégzéséhez sziikséges feltételek, eszkozok megléte az eredményesség fokméréje. Nincsen ez
masképpen a tréningek esetében sem. A tréningcélok elérést minél inkabb segiti a tamogato,



kényelmes, felszerelt tréning helyszin és annak kérnyezete. A tréninghelyszin tekintetében valtozatos
megoldasok 1éteznek. A munkahelyen, illetve lakohely szerinti telepiilésen megrendezett tréningek sok
esetben kisebb hatasfokuiak, mert a résztvevok kevésbé tudnak elszakadni a munkatél, a csaladtél, a
személyes problémaktol. A munkahelyt6l, lakhelytél tavol, de kozponti helyszinen, pl. vidéki
nagyvarosban, wellness szalloban megrendezett tréning némiképp elénydsebbnek mondhatd. A
célcsoport minden tagja szamara ismeretlen a kornyezet, senki nem rendelkezik a masiknal nagyobb
terepismerettel, ez segiti az egyiittmaradast, ugyanakkor a szalloda alternativ programlehetdségei
(uszoda, masszazs stb.) vagy a varos megismerése elterelheti a résztvevok figyelmét a tréning
témajarol, céljardl. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a munkahelytdl, lakohelytdl tavoli, ,.elzart”
helyszinre szervezett tréning a leghatékonyabb. Ezek a tréning helyszinek rendszerint a telepiilésektdl
tavolabbi pontokon, erdében, tanyan, vadaszkastélyban, vizparti taborban kapnak helyet, ahol kevésbé
jellemzéek az alternativ programlehetOségek, igy a résztvevok sokkal inkabb lépnek kapcsolatba
egymassal és zarnak ki minden zavard tényez6t, és igy a tréningcélok elérése is konnyebben
megvalosithatd. A tréningterem felszereltségén is mulik a résztvevok megelégedettsége €s a siker. Az
idedlis tréninghelyszin kdnnyen mozgathatd butorzattal, kényelmes iil6alkalmatossagokkal ellétott,
tagas helyiség, amelyben lehetdség szerint természetes megviladgitds van. Targyi felszereltségét
tekintve minimumként emlitheté a projektor, laptop, vetitOvaszon, tabla megléte és a szabad
falfeliiletek, ahova a tréning soran készitett produktumok kifiiggeszthetdk.
7. Mikor? Milyen a tréning iddintervalluma és idébeosztasa?
A legtobb feln6ttképzés esetében és igy a tréningek kapcsan is a résztvevok szempontjabol az egyik
legfontosabb tényez0 az id6, vagyis a tréning idObeosztasa és iddintervalluma. Ezért amikor az
id6tervezés kérdésével foglalkozunk, mindenképpen végig kell gondolnunk, hogy mi a résztvevok
szamara a legidealisabb 1d6, amely persze a célok elérését sem hatraltatja, és amely id6 alatt valoban
elérhetd a kivant mértéki fejlédés. Az iddintervallum tekintetében harom f6 tipusrdl beszélhetiink:
egynapos, bentlakasos és meghatarozott ideig rendszeresen ismétlddé (Rudas, 2007:103). Mindegyik
tipusnak megvannak az eldnyei és a hatranyai a hatékonysag szempontjabol vizsgalva. A gyakorlat és
a kutatasok azt mutatjak, hogy az egynapos, eseti jelleggel megrendezett tréningek a legkevésbé
hatékonyak. Kisebb eredmények érhetoek el vele, mint példaul az egymas szdmara kevésbé ismerds
kollégak megismertetése vagy egy projekthez kapcsolodd tevékenységek hatékony felosztasa. A
bentlakasos, 2-3 napos tréningek mar eldnyosebbek lehetnek, a csoport ideje nagy részét egyiitt tolti,
igy konnyebben alakulnak ki 0j kapcsolatok, egyiittmikddések és alakul ki csoportszellem (in. mi
tudat). A heti vagy kétheti rendszerességgel ismétlédo, legalabb 10-12 alkalmas, altalaban egyszerre 3-
4 oras tréningekkel érheté el komolyabb eredmény, mint példaul kommunikacios kompetenciak
fejlesztése, ligyfélszolgalati munkatarsak konfliktuskezelési készségének fejlesztése, kornyezettudatos
gondolkodas kialakitasa és fejlesztése stb.. A tervezés soran a potencialis célcsoport napi
1dobeosztasardl sem szabad elfeledkezni, tehat ha motivalni szeretnénk a résztvevoket, akkor
munkaidé és szabadid6é aranyos idébeosztast érdemes kialakitani. A résztvevok szivesebben vesznek
részt ,,kotelez6” munkahelyi tréningeken, ha nem csak a szabadidejiikb6l kell bealdozniuk, hanem a
munka idejiikbdl is elengednek 1-2 orat a tréningen valod részvétel érdekében. A tréningnap id6beli
bontasanal els6dlegesen a felndttek szemiségjegyeit kell szem el6tt tartani, mint példaul a
koncentracid csokkenése, a reakcididé meghosszabbodasa, az informaciok feldolgozasahoz és
bevésddéséhez sziikséges ido stb. (Horvath 1990). Ilyen és ehhez hasonl6 tényezoket kell figyelembe
venni a képzés litemezésének kialakitasakor, és példaul ezek kezeléséhez jarulnak hozza az egyes
tréningblokkok kozott tartott révidebb-hosszabb sziinetek is, amelyek lehetdséget biztositanak a
csoport tagjainak, hogy reflektaljanak a hallottakra.
8. Hogyan? Milyenek a tréning modszerei, gyakorlatai?

A gyakorlott trénerek tudjak, hogy a siker érdekében sziikséges a tematikahoz jol illeszkedd
modszertan kialakitasakor a résztvevdi kort is figyelembe venni, és az 6 jellemzoik alapjan felépiteni a
tréninget. Mindenképpen egyfajta fokozatossagra kell torekednie a trénernek: bemelegitd,
hangulatalapozo, ismerkedési célokat szolgald gyakorlatok segitségével atlenditeni a csoportot a
kezdeti nehézségeken, megalapozni a nap tovabbi részét. A csoporthoz és célokhoz igazodd
gyakorlatok hasznalata nagymértékben segiti a hatékonysagot. Fontos a valtozatossag szempontjat is
szem el6tt tartani, hogy a résztvevok figyelmét a tréning ideje alatt végig meg tudjuk tartani. fgy
példaul vegyesen alkalmazzunk irasos egyéni, kiscsoportos problémamegoldod, plenaris megbeszEld és
mozgasos feladatokat. Klasszikus probléma a tréningek modszertandban a szerepjatékok alkalmazasa:



bizonyos csoportok, illetve csoporttagok teljesen elzarkdzhatnak az ilyen tipusu feladatok eldl, ezért
csak akkor tervezziik ilyeneket, ha a csoport mar Gsszeszokott, és ismerjiik a csoport reakcioit —
példaul korabbi kozos tréningtapasztalatokbol.
9. Mivel? Milyen a modszertani eszkoztar?

A tréningeknek meg van az a nagy elOnyiik, hogy rendkiviil széles eszkdztarral rendelkeznek. A
tréningek alkalmaval a lassan hagyomanyossa valo oktatastechnikai eszk6zok (projektor, laptop, TV,
DVD sth.) mellett a kiilonféle specialisan tréningeszk6zok, mint pl. a csomagoldpapir, szines filcek,
lapok, Ttjsagkivagdsok segitenek az 1) ismeretek rendszerezésében, kiilonboz6 készségek
fejlesztésében, a csoporttagok kozotti csoportkohézid és személyes kapcsolatok kialakulasaban. Ezeket
az eszkozoket pedig mindenképpen érdemes hasznalni, mert segithetik a kivant tréningcélok elérését, a
feladatok és eredményeik jobb bevésését a vizualizacio segitségével. Az eszkozok tekintetében is
fontos a valtozatossag, azonban a tllzott eszkdzigénnyel megszervezett foglalkozas az eredményesség
rovasara is mehet, ha a tréner ezeket allitja a feladatok kdzéppontjaba. Alapvetd tréneri feladat a
tervezett eszkoztar alapos elOkészitése, feladatonkénti rendszerezése, hogy a tréning idejét ne az
eszkozok felkutatasaval és elddllitasaval toltstik el.

Osszegzés

A tréningek hatékonysaganak értékelésénél fontos a visszacsatolds, ami tobb vonatkozasban is
értelmezhetd. Egyrészt a tréner folyamatos visszacsatolast ad a résztvevOknek, biztatja, segiti a
fejlodési folyamatukat. Masrészt a résztvevok legaldabb a tréning végén, de hosszabb tréning esetén
kézben is véleményt nyilvanithatnak a tréningfolyamatrol ¢és javaslatokat, kéréseket is
megfogalmazhatnak. Fontos, hogy ezeket a megszerzett informaciokat, tapasztalatokat hasznositsuk,
¢s igyekezziink altaluk a kovetkezd tréninget még hatékonyabba tenni, bar elsddlegesen a modszertani
eszkoztarunkat és tapasztalatainkat tudjuk ezaltal gazdagitani, hiszen nincs két egyforma tréning, nincs
két egyforma tréningcsoport. Ezért mondhatjuk, hogy a modszertan olyan mint a 2x2: néha 5. Azaz a
tréningtapasztalatok segitségével egy jabb tréninget mar mashogy, bar az el6z0 tréningtapasztalatok
felhasznalasaval, azokra alapozva terveziink meg a hatékonysag folyamatos fejlesztése érdekében.
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