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Pete Nikoletta: A tréning vezetése és a tréner

Korabbi tanulmanyunkban (Pete 20101) a tréningezés rovid torténetét, kialakuldsanak
gyoOkereit €s alapvetd elméleti, mddszertani sajatossagait mutattuk be. Ezt folytatva jelenleg a
tréningeket a tréner oldalardl megkozelitve vizsgaljuk: milyen tényezdkre kell figyelnie a
tréningek szervezése, elOkészitése soran, hogyan torténjen a tréningek vezetése és milyen
sajatos jegyekkel rendelkezzen egy jo tréner. Tanulményunkat moddszertani, gyakorlati
segitségnek szdnjuk mindazok szdmara, akik tréneri feladatokra késziilnek vagy tréneri

munkajukat szeretnék tovabbfejleszteni.

A tréning szervezése, vezetése

A tréningre valo felkésziilés soran a vezetonek harom fontos dolgot kell atgondolnia.
Egyrészt tudnia kell, hogy milyen célt akar elérni a csoporttal a rendelkezésre allo 1d6 alatt.
Nyilvanvaléan mas a célkitlizés példaul a szervezetek belsd egységei egyiittmiikodésének
fejlesztése esetén vagy ha a téma a vezetOk konfliktuskezelése, illetve ha a résztvevok
személykozi vagy tarsas készségeinek a fejlesztését céloztuk meg. Az ehhez hasonld specialis
célcsoportok egyedi és specifikus tematikat, eszkozoket igényelnek. Masodszor Ossze kell
gyljtenie a célcsoportra, helyszinre ¢s az esemény idokereteire vonatkozo informacidkat.
Annak a célcsoportnak az ismerete, akinek szanjuk a tréninget kiemelten fontos, mert annak
jellemzdi hatarozzak meg a tréning feladatainak Osszeallitasat. Figyelemmel kell lenniink a
tervezési fazisban a demografiai Osszetétel kérdésére: életkor, nemi aranyok, iskolai
végzettség, eldismeretek stb.. Eldfordulhat, hogy mindenféle korosztily jelen van a
csoportban, amely az eltéré meérteékili tapasztalat €s ismeret szempontjabol eldny €s hatrany is
lehet. A szakirodalmak egy része elonyosebbnek tartja a heterogén csoportokat, mert ebben az
esetben a szereplehetdségek gazdagabbak és a csoport heterogenitasa szinesiti a torténéseket.
A csoportban elénydsebb, ha mind a két nem képviselteti magat. A férfi-né arany sem

elhanyagolhat6 tényezd, ugyanis aranytalansag esetén gyakran alakul ki rivalizalas vagy keriil
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kitiintetett helyzetbe az alacsonyabb 1étszdmban jelenlévé nem képviseldje. A hasonld iskolai
végzettség vagy miveltség nem minden esetben fontos tényezd. A legtobb tréning témaja
elére determindlja a résztvevdi kort, igy csokken a nagy kiilonbségek eshetdsége. A
hierarchikus viszonyok mar sokkal inkabb okoznak problémét a csoport életében. Egy
szervezet munkatarsai szamara szervezett csapatépitd tréning esetében elkeriilhetetlen az
egymasnak ala-folérendelt viszonyban allok részvétele. Ebben az esetben ajanlatos, ha
maximum két hierarchia szintrél keriilnek ki a résztvevok. A tréningterv 0sszeallitasa soran
figyelembe kell venni, hogy a résztvevok ismerik-e egymast. Amennyiben egymas szdmara
ismeretlen tagokkal dolgozunk egyiitt, mindenképpen sziikséges kezdésként dsszeismertetni a
résztvevOket egymassal. Hogyan fiigg 0Ossze a programkészités a csoport idébeli
dimenzidival? Id6felhasznalas szempontjabol azaz, hogy milyen hosszl ideig miikodik egyiitt
egy csoport, a szakirodalmak harom tipust hataroznak meg. Beszélnek az tgynevezett
., hagyomanyos csoportrol”, amelynek legfontosabb jellemzdje, hogy tagjai hosszabb idén
keresztiil, rendszeresen meghatarozott idépontokban taldlkoznak. A masik tipus az intenziv
iddfelhasznaldsu csoport, amelynek legelterjedtebb tipusa a tobbnapos tréningcsoport. Ezekre
a tréningekre rendszerint a munkahelytdl, lakhelytdl tavol esd csendes szallodaban vagy
egyéb, a hétkoznapi élettdl elzart helyen, Un. bentlakdsos formdban keriil sor. Ebben az
esetben a résztvevok otthontdl, munkatol vald elszakadasahoz optimalis munkakdriilmények
biztosithatok. Altalaban 2-3 naposak és egy-hdrom hénapos id6kozonként kovetik egymast.
Az intenziv csoportok tigynevezett Tavistock-konferencia tipusaval is gyakran talalkozhatunk,
példaul a szervezetfejlesztés teriiletén. Lényege szintén valamilyen nyugodt, elzart helyre
vonulds. Programjadban a kiscsoport nagycsoporttal €s egyéb miifajokkal (megbeszélés,
elméleti feldolgozas) vald keveredés jellemzd. Célja leginkdbb a szakmai egylittlét és
tovabbképzés. A csoportok rendszerezésének harmadik tipusa az idéfelhasznalas alapjan a
maratoni csoport. A maratoni csoport idétartama 12 ora és tobb nap kozott valtozhat,
esetenként az is eldfordul, hogy résztvevéi még az alvast is mellézik, vagy csak rovid
pihendiddket iktatnak be programjukba. Az idékeretek meghatidrozasat sokban befolyéasolja a
résztvevok egyéni idObeosztasa. A felndtt résztvevék munkaidejéhez, szabadidejéhez és
személyes idObeosztasahoz kell igazitani a trénig id6tervezését. A térbeli feltételekhez
tartozik a helyiség megvalasztasa, ahol a foglalkozasok és az egyiittlét torténik. Tréningek
lefolytatasara a legalkalmasabb olyan termet valasztani, amelyek konnyen atrendezhetd
butorzattal vannak felszerelve €s alkalmasak plenaris el6adasok és kiscsoportos foglalkozasok
megtartasara is. A tréningek soran mar egyfajta ritudlis szokdssd valt a székek korszerii

elrendezése, amely lehetdvé teszi, hogy mindenki ldsson mindenkit és megkonnyiti az



egymassal valo interakcioba 1épést. Végiil 6ssze kell allitani azt a moédszertani csomagot,
amely segiti a meghatarozott cél elérését és olyan tapasztalatokhoz, élményekhez juttatja a
csoportot, amely valtozasra serkenti az egyént. (Rudas, 2007:102-104)

A tréningek el0készitését és szervezését megkdzelithetjiik a képzéstervezés kilenc kérdésének
mentén is. Ennek a modszernek a lényege, hogy a fo képzéstervezési kérdésekre adjunk
valaszt a konkrét, éppen aktudlisan tervezett képzésiink vonatkozasaban. Ezek a fobb
kérdések: Ki vezeti a képzést? Kik szdmara szol a képzés? Miért zajlik a képzés? Mit
tartalmaz a képzés? Hol zajlik a képzés? Mikor torténik a képzés? Mely modszereket
hasznaljuk a képzés soran? Milyen eszkozokre lesz sziikségiink a képzéshez? Milyen
forrasbdl finanszirozzuk a képzési koltségeket? (Juhasz 2009a)

Miutan a tréning vezetdje atgondolta a célokat, megismerte a célcsoportot €s begyljtotte a
tréning helyszinével, idejével kapcsolatos informaciokat, sor keriilhet a részletes tréningterv
elkészitésére. (Juhdsz 2009b) A tréningvazlat tartalmazza a tréningfeladatokon tul az egyéb
tevékenységeket is (pl. sziinet, ebéd, séta, varosnézés, esti szorakozds). Az idépontokat
részletesen percekre bontva kell megadni €s a tréning feladatait pontos instrukciokkal leirni. A
feladatok tartalmazzanak bemelegitd, hangulatalapozd, sziikség esetén (egymast kevéssé
ismerd csoporttagok esetén) ismerkedési részeket, célmeghatarozast, nonverbalis és verbalis
kommunikéciot fejleszté feladatokat, valamint zardfeladato(ka)t. Mindenesetben meg kell
fogalmazni a gyakorlat céljat néhany szdban, pl. ismerkedési feladat, hangulatfokoz6 feladat,
mozgasos feladat, nonverbdlis kommunikacié fejlesztése, empatia fejlesztése, meggydzés
képességének fejlesztése, csoportzaras stb.. A feladat moddszerének megnevezése vagy
specialis modszerek esetén leirasara is sziikség lehet, példaul egyéni feladat, kiscsoportos
feladat, plenaris feladat. Specialis modszer esetén a leiras pl. ,,A csoporttagok felallnak
korben szorosan egymas mellé, és jelre becsukott szemmel elkezdenek sétdlni, ki egymadsra
figyelve, ki massal nem térédve.” A feladatokhoz sziiksége lehet a csoportoknak kiilonb6z6
eszkozokre, ezeket a targyi feltételeket, eszkozigényeket is rogziteni kell a tréningvazlatban.
Fontos azonban megjegyezni, hogy a tréningterv nem egy merev térvény, amit be kell tartani
¢s mindenképpen meg kell valdsitani a rendelkezésre allo id6 alatt. Kozbe johetnek olyan
torténések, amelyek nem teszik lehetévé egy-egy feladat megtartasat. (pl. elromlik a TV és az
elemzd feladathoz sziikséges videofilmet nem lehet megtekinteni, lathatéan ellendllnak a
résztvevok egy feladattipussal szemben stb.) Ezekre az esetekre is jO, ha a tréning vezetdje
késziil potfeladatokkal vagy ugynevezett elagazasos programtervvel. Ennek az a lényege,
hogy bizonyos pontokon mads iranyba is folytathatdé a munka, ezéltal egyes feladatokat

elhagyhatunk vagy hozzatehetiink a csoport aktualis allapotatdl, haladasi tempdjatol fliggden.



A tréner személyisége

A tréning eredményességét nagymértékben befolyasolja a tréner szakmai tudasa, tapasztalatai
¢s az egész személyisége. A tréner nem tanari szerepben van jelen a tréningeken, a fOszerep
a résztvevoke. ,, A tréner nem alkalmazhatia a hagyomanyos oktatoi tekintélyelviiséget, sokkal
inkabb egy modszertani segito, tandcsado, aki egyiittmitkodo partnerként tamogatia a
tréningen zajlo folyamatokat.” (Légradiné, 2006:64) A trénert a hallgatokkal egyenranga
viszony jellemzi, keriili a direkt értékeléseket, a sajat szubjektiv véleménye mellett képes
elfogadni masok véleményét. (Légradiné, 2006:64) A tréner sz6 angolul ,traineer” eredeti
jelentése edzés, amely jol érzékelteti a tanari és tréneri szerep kiilonbségeit. A jo edzdk
altalaban az adott sportdg mesterei, a szakma kivalosagai ha tigy nézziik, feladatuk nem az,
hogy 6k végezzék a gyakorlatot, hanem, hogy a feladatok elvégeztetése altal juttassak el
tanitvanyaikat a mesteri szintre. A tréner is tulajdonképpen ezt a feladatot végzi a tréningek
soran, tehat a legjobb tudésa, tapasztalata szerint segiti, tanadcsokkal latja el a résztvevot, hogy
az fejlodjon ¢és elérje a kivant magatartast, célt vagy megszerezze a sziikséges
kompetenciakat. (Sz6116si 2007)

A tréner feladata a csoport koordindldsa, a sikeres tanulas feltételeinek, biztositasa, az
érdeklddés felkeltése, bizalom kialakitdsa, a nyilt, dszinte és jo hangulati csoportlégkor
megteremtése €s fenntartdsa. Ezek alapjan kit nevezhetiink jo trénernek? Milyen szakmai
tudassal és kompetencidkkal kell rendelkeznie a tréningek vezetéséhez — szervezéséhez —
iranyitdsdhoz? A szakirodalmi feltards sordn megfigyelhetd, hogy a legtobb szerzo
tapasztalata szerint a tréning vezetéséhez alapvetden pedagdgus személyiségre van sziikség,
aki rendelkezik pszichologiai, pedagogia és andragégiai ismeretekkel is. A tréning
tartalmat érint6 szakmai felkésziiltség ¢és az elméletei kérdések ismerete az eredményes
tréning alapja. Fontos az adott teriilet naprakész és mély ismerete. ,, A tréning vezetéséhez
alapos pedagogiai-andragogiai ismeretek kellenek biztos hattérkent, hisz a felnottel valo
foglalkozas (az iskolds korosztaly esetében is), képzés tudomanyosan megfogalmazott
felteteleit ez biztositja.” (Poor 2009) Az elmélet birtoklasa onmagaban nem elégséges.
Sziikséges az is, hogy ezt at tudja adni a hallgatésagnak, ehhez médszertani, didaktikai
ismeretekre van sziiksége. A trénernek ismernie kell a résztvevok személyiségét, demografiai

jellemezoit, iskolazottsagi szintjliket, eldismereteiket €s sajatos tulajdonsagaikat annak



érdekében, hogy a képzés modszereit jol tudja megvalasztani és alkalmazni a kitlizott cél
elérése érdekében. A jo tréner a birtokaban van a korszeri modszereknek és azt a tartalomtol,
céltol, helyzettdl, id6tol, célcsoporttdl fiiggden képes atalakitani. A trénertdl elvarhato, hogy
az elméleti ismereteit a napi gyakorlataba be tudja épiteni és alkalmazni, mindezt pedig
hitelesen tudja kozvetiteni a hallgatok szamara. (Légradiné 2006:64)

A tréningvezetéshez sziikséges készségek, személyiség jellemzdk tekintetében talalunk kisebb
eltéréseket a szakirodalomban. Tovabba az is jol lathatd, hogy a jo trénernek szamos
személyiségjeggyel, képességgel, készséggel kell rendelkeznie, hogy a tréning elérje céljait. A
teljesség igénye nélkill néhany kiemelten fontos jellemz6jét emlitjik a tréneri
személyiségnek. A tréning vezetésére vallalkozo személynek magas szinti kommunikacios
képességre van sziiksége. Valasztékos szobeli kifejezés, és az ezt kisérd nonverbalis
kommunikécios elemek tudatos alkalmazésa jellemzi a jo trénert. Fontos a vokalis eszk6zok
hasznalata, igy a hangszinnek, a hangerdnek, a sziinetek alkalmazédsanak, a beszéd ritmusnak
¢s sebességének fontos szerepe van. A sokszinli, tudatos €s hatarozott kommunikéacié a
tréningvezetésben nélkiilozhetetlen, mert példat ad a résztvevoknek. Az idedlis tréner realis
onismerettel, a folyamatos onértékelésre vald képességgel rendelkezik és allando jelleggel
fejleszti magat. A tréner szerepe ¢és feladata, hogy a résztvevOok tudasat, képességeit,
készségeit fejlessze. Ennek a feladatnak az ellatasahoz az sziikséges, hogy 6 maga is képes
legyen a folyamatos megujuldsra és ezzel a magatartdsaval modellt adjon a résztvevoknek.
(Poor 2009). Elvéarhatd személyiségjegyként emlithetd az empatia, a beleélés képessége. A
tréner intuicios képessége fontos abbdl a szempontbol, hogy a feladatok sordn tudjon a
szituacioval azonosulni €s az abban résztvevd személlyel. ,, Ha egy személyre empatikusan
figyeliink, megteremtodik a lehetésége annak, hogy 6 maga pontosabban kévesse belso
erzéseinek dramlasat, és sajat élményeinek jobban megfelelé kongruens viselkedést fejleszthet
ki.” (Légradiné 2006:64) A tréner hatékonysagat nagyban segiti a gyors felismeré és
reagalasi képesség a tréning tervezésénél €s magvaldsitdsa soran is. A tréning folyaman
szamos olyan apr6 torténés eléfordulhat, amelyre azonnal reagélni kell, akar az el6zd
terveinktdl fiiggetleniil is. A tréning folyamatdba be kell épiteni a csoport résztvevdinek
észrevételeit, megjegyzéseit, elvarasait. Amennyiben az esetlegesen felmeriild problémat nem
ismeri fel vagy oldja meg a tréner, akkor ez a csoportelhagyashoz és ezzel a csoport
felbomldsahoz vagy mukddésképtelenné valashoz is vezethet. Az alacsony csoportlétszam
megkoveteli a trénertdl, hogy minden egyénre kiterjedjen a figyelme ¢és félreértés, zavar
esetén beavatkozzon a torténésekbe. Ehhez a jellemzO6hoz kapcsolédva emlithetjik az

eredményes tréningvezetés feltételeként a tréner problémafelismeré és megoldé képességét.



(Pooér, 2006:17-19) Az észinteség ¢és hitelesség, alapelvaras a tréning vezetdjével
kapcsolatosan. A résztvevok egyiittmiikodését, elfogadasat és konstruktiv viselkedését
nagyban elésegiti az, ha a tréner 6nmagat adja a tréning soran. A jo szervezoi készség mellett
a tréner Kkreativitasara is szlikség van a valtozatos modszerli és szines tartalmi tréning
megszervezéséhez. A cégek szamara szervezett tréningprogramok esetében az altalanos
tartalmt programot az adott cég sajatossagainak, specialitasainak figyelembevételével kell
atalakitani. (Poor 2005:19) Példaul a szitudcios gyakorlatok soran felhasznalta esetpéldak a
résztvevok munkahelyi helyzeteihez illeszkedjenek. A tréningek vezetésére alkalmas
egyénnek rendelkeznie kell a személykdzi kapcsolatok jo menedzselésének képességével, értd
figyelemmel, magabiztos fellépéssel, problémafeltaras képességével, az aktiv hallgatés
képességével. Mindemellett az is fontos, hogy képes legyen a tréning soran tamogatd
csoportlégkort és jo hangulatot kialakitani, amivel megalapozza a tréning hangulatat,
eredményességét. (Forintos 2006:59) A tréningek sikere vagy sikertelensége a jol felépitett
tréningterv, a megfeleld mdodszerek megvalasztasa, a szakmai hozzéértés, a célok azonositasa,
a csoport vezetése €s szervezése mellett a vezetd stilusan is mulik. A vezetdi stilusnak két
része van. Az altalanos része foként a személyiségjegyeit, attitlidjét foglalja magéban. A
tréneri munkat segitd és hatékonysagat noveld személyiségjegyekkel az el6z6 bekezdésben
foglakoztunk részletesen. A vezetd stilus masik OsszetevOje az un. kiilonos rész, amely a
csoport iranyitasahoz, csoporttdrténésekhez vald viszonyuldsat, ra jellemzé kozbeavatkozasi
modokat tartalmazza. A tréner vezet6i stilusanak kiilonos részét Lieberman, Yalom és Miles
négy tipusban hatarozza meg. Megkiilonboztetik az érzelmi késztetésen alapulo stilust. Az
ebbe a csoportba tartozd vezetd tdmogatja az ¢érzelmi megnyilvanuldsokat, kihivasokat,
konfrontalodast, értékek, attitlidok kinyilvanitasat. A vezetd személyiségének ereje, hatalma
viszi elére a csoportot €s juttatja tapasztalati élményhez a résztvevoket, az ilyen tipusu vezetd
arra inspiralja a csoport tagjait, hogy megkedveljék az 6 stilusat és meggy6z0dését. Ezeket a
vezetoket a résztvevOk rendszerint motivald, karizmatikus, inspirdlé embereknek észlelik. A
négy funkcionalis kategoria koziil a masodik a torédé vezetdi stilus, amely magaban foglalja
a tamogatd, segitd, baratsagnyujto, védelmezd magatartast. Ezt a viselkedést a tagok ugy
érzékelik, mint a melegséget, torddést, egyiittérzést képviseld vezetdt. A jelentéstulajdonité
vezetdi stilus olyan viselkedést foglal magaban, amelyben a vezetd értelmezi, tisztdzza a
torténéseket és megfogalmazza, hogyan valtoztassanak a csoport résztvevdi vagy jelentést ad
a tagok altal megtapasztalt élményeknek. A tagok ebben az esetben a vezetdt olyan
személynek latjak, aki a valdsadgot értelmezi a csoport viselkedésének tiikkrében. Ezt a

magatartast képviseld vezetdk gyakran vetnek fel olyan problémékat, témakat vagy kérik a



csoport véleményét annak érdekében, hogy megismerjék a viszonyulasukat, véleményliiket a
témaval kapcsolatosan. A szervezé vezetdi stilust a szabalyok meghatarozésa, hatdrvonalak
meghuzésa, célok rogzitése, iddébeosztas iitemezése jellemzi. A csoport vezetdje egyfajta
rendezO0i magatartast vesz fel, az eseményeket ledllitja, az akcidkat szabalyozza azzal a
szandékkal, hogy megismertesse a résztvevoket sajat viselkedésiik jelentésével, hatasaval. ,, 4
hangsuly az eldiro viselkedésen van, ahol az akciok formdjat és tipusdat a vezetd szerkeszti
meg.” (Rudas 2007:95) A kutatok altal meghatarozott négy kategoriat 6sszehasonlitottak egy
csoport eredményességét jelz0 mutatokkal. A vizsgélat soran arra az eredményre jutottak,
hogy ,,a leghatékonyabb vezetdi stilusnak azt tekinthetjiik, amely mérsékelt érzelmi késztetési
szintii, magas torddesi szinti, haszndlja a jelentéstulajdonitast és mérsekelt a szervezési
funkcioban. Ellentételként azok a legkevésbé hatékony vezetok, akik nagyon alacsony vagy
nagyon magas érzelmi késztetési szintet mutatnak, alacsonyak a torodésben, nagyon kevés
Jjelentéstulajdonitast végeznek, és tul kevés vagy tul sok szervezési viselkedést tanusitanak.”
(Rudas 2007:95)

A felnéttek oktatasa, képzése kapcesan a tréneri szerepek mellett szamos egyéb rokonszakma
megjelenik (v.6. Molnar 2002:199-200), amelyeknek jellemzdit és csoportositasat jelen
tanulmanyunkban nem kivanjuk bemutatni, azonban megemlitjiikk, hogy a legtobb
hasonldsagot a tutor, animator, facilitator, mentor és multiplikator (v.6. Juhasz 1997, 1998)

szerepekkel mutat.

Bibliografia

Forintos Klara (2006): A tréningek szerepe. In: Tuddsmenedzsment, 1. szam, 56-59. p.

Juhasz Erika (1997): Az animacio, mint miivelédési — miivelési tevékenység. In: Rubovszky
Kélméan (szerk.): Miivelédéstudoményi tanulmanyok. [Acta Andragogiae et Culturae sorozat
16. szam.] Debrecen, KLTE, 25-34. p.

Juhdsz Erika (1998): A multiplikatorok tevékenysége, képzése. In: Rubovszky Kalman
(szerk.): Mivelddéstudomanyi tanulmanyok. [Acta Andragogiae et Culturae sorozat 17.
szam.] Debrecen, KLTE, 73-84. p.

Juhasz Erika (2009a): A képzési folyamat tervezése és iranyitisa. In Henczi Lajos (szerk):
Felndttoktatd. Bp., Nemzeti Tankdnyvkiado

Juhdsz Erika (2009b): Tréningek tervezése és szervezése. In Henczi Lajos (szerk):
Felnéttoktatd. Bp., Nemzeti Tankonyvkiado



Légradiné Lakner Szilvia (2006): Tréningmodszer a felséoktatasban. In: Tuddsmenedzsment,
1. szam, 60-67. p.

Molnar Anna (2002): Felnéttoktatoi szerepek, stilusok. In: Benedek Andras — Csoma Gyula —
Harangi Laszl6 (szerk.): Feln6ttoktatasi és -képzési lexikon. Magyar Pedagdgiai Tarsasag —
OKI Kiad6 — Szaktudéas Kiadé Haz, Budapest, 199-200. p

Pete Nikoletta (2010): A4 tréningezés torténete és sajdtossagai. In: Juhasz Erika (szerk.):
Harmadfoku képzés, felndttképzes €s regionalizmus. Debrecen, CHERD, 369-373. p.

Poor Ferenc (2005): Egy komplex képzési, tovabbképzési eljaras 1. A ,, tréning” fogalma és
megvaldsuldsa a gyakorlatban. In: Feln6ttképzés, 4. szam. 17-20. p.

Poor Ferenc (2006): Egy komplex képzési, tovabbképzési eljaras 1. A , tréning”
alkalmazasanak személyi feltételei. In: Felnottképzés, 1. szam. 16-19. p.

Poor Ferenc: A tréner és a tréningvezets. In. http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=
article&id=60449 (Letoltés datuma: 2009. februar 2.)

Rudas Janos (2007): Delfi érékisei. Onismereti csoportok — elmélet, modszer, gyakorlat.
Budapest, Lélekben Otthon Kiado

Sz6116si Zsuzsanna (2007): Ertsiink ,,egyet”!. In: Felnottképzés, 4. szam, 6-11. p.


http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=%20article&id=60449
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=%20article&id=60449

