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Eloszo

A Feln6ttképzési Szemle X. évfolyamanak 2. szama 9 szerzd tanulmanyait és kutatasi
eredményeit mutatja be publikaciéikban. A Feln6ttképzési Szemle ezen szama is azzal a
céllal jelenik meg, hogy felvallalja a szakmai és tudomanyos parbeszéd alapjat jelentd
feln6ttképzési témaju elméleti tanulmanyok és empirikus kutatasi eredmények
bemutatasat.

Folyoiratunk tovabbra is online formaban jelenik meg, ezaltal az itt k6zo6lt tudomanyos
irasok megfelelnek a ma mar rendeletben is szabalyozott tudomanyos mivek nyilt
hozzaférésli kozzétételére vonatkozo iranyelveknek (A Magyar Tudomanyos Akadémia
elnokének 27/2012. szdmu hatarozata). Szerzdinknek ezaltal javasoljuk. hogy a nyilt
hozzaférési elérhetéséget (URL cimet) a publikdlds adatai mogott tlintessék fel
onéletrajzukban és publikacios adatbazisaikban (pl. Magyar Tudomanyos Miivek Tara),
hogy minél tobb érdekl6dd tudomast szerezhessen a folydiratunkban bemutatott szakmai
és tudomanyos eredményekrdl.

Jelenlegi szamunkban a Tanulmanyok rovatban egy feln6ttképzési célu civil szervezet két
munkatarsanak és egy-egy felsGoktatasi intézmény oktatdjanak, hallgatéjanak irasat
olvashatjuk. Jasz Anita és Pintér Magdolna, a debreceni KultirAsz Kézhasznti Egyesiilet
munkatarsai, akik Erasmus tanulmanyutjuk alapjan a Romadnia feln6ttképzési
rendszerének néhany jellemz6jét mutatjak be az olvasdknak, Maroti Andortol az E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem docensének, az andragégiai elméleti kutatdsok maig
meghatarozé professzoranak konyvébol olvashatunk egy részletet az id6sek tanulasarol
és tanitasarol. Szantai Zsanett, a Szegedi Tudomanyegyetem hallgat6jaként az andragogia
és az egészségfejlesztés teriiletének Uj, innovativ 6sszekapcsolédasanak lehet6ségét, egy
,B” tipusu felndéttképzési programot mutat be, Kécskefalvi Laszlé ELTE-s alumni pedig a
nyelviskolak miikodésének jellemzdit mutatja be a feln6ttképzési torvény tiikkrében.

A kutatasi eredményeket bemutaté rovatban Dunas-Varga Ildik6 ELTE-s hallgat6 félig
strukturalt interji moddszerre alapozott kutatasaban a munkaerd-piac képvisel6inek
gyakorlati tapasztalatain keresztiil elemezte és tarta fel el6ttiink a fogyatékossaggal é16
felndttek hazai oktatasi, képzési és foglalkoztatasi helyzetét. Gaul Emil, a Nyiregyhazi
Fdiskola Vizualis Kultira Intézet tanaraként a feminista pedagégia hazai oktatasi
gyakorlatban betoltott szerepe mellett a vizudlis nevelés iskolai gyakorlataban, illetve a
tanarképzésben fellelhet6 nemek szerinti differencialast is vizsgalta. Moraveczné Horvath
Tiinde, ELTE alumni pedig hazai nyelvtanuldk koérében mérte fel az IKT eszkozok
hasznalatanak elterjedtségét.
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Arecenzi6 rovatban a Kozma Tamas és munkatarsai altal irt Learning Regions in Hungary:
From Theory to Reality cim(, kutatasosszegzd angol nyelvli kotetét mutatja be, Benkei-
Kovacs Balazs, az ELTE adjunktusa. A koétet a magyarorszagi tanulé régiok 5 éves
kutatasanak Osszegzi a f6 eredményeit: hogyan hatnak a régiok tarsadalmi-gazdasagi
fejlettségére az ott zajld tanulasi folyamatok. Ezek az eredmények felhivjak a figyelmet a
tanulas fontossagara, régidfejlesztd szerepére.

K6szonjlik a szerkesztébizottsag, az on-line szerkeszténk, a lektoraink és a tanulmanyirék
munkajat!
Kellemes és hasznos olvasmanyélményeket kivanunk Egyesiiletiink tagjainak és

folyoiratunk tovabbi olvaséinak is! Reméljiik, haszonnal tanulmanyozzak az irasokat, és
ajanljak kollégaiknak, ismerdseiknek, tanitvanyaiknak és tanaraiknak egyarant!

Dr. Juhasz Erika
foszerkeszt6
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Jasz Anita - Pintér Magdolna

Romania felnéttképzésének néhany jellemzéje
Bevezetés

A roman feln6ttképzés a szamos tanulmany, kutatas, palyazati beszamol6 elolvasasa utan
sok hasonl6sagot mutat a magyarorszagi gyakorlattal. Megjegyzendd, hogy Magyarorszag
az elsd feln6ttképzésre vonatkozé torvények tekintetében beelézte keleti szomszédjat, de
meganyi jo gyakorlatot vehetiink at napjainkban.

Elmondhat6, hogy Romaniaban is az allami intézmények mellett a profitorientalt
vallalatok, illetve a nonprofit szervezetek kinaljak képzéseiket. A felmérésekbdl kitlinik a
profitorientalt feln6ttképzési vallalkozasok taldlhatéak meg a legkisebb aranyban: ennek
a feltételezhetd oka a fizet6képes kereslet hianya. A két f6 iranyt a hagyomanyosan is
oktatasi feladatokat ellaté intézmények és a civil szervezetek alkotjak, féként palyazati
forrasokra tamaszkodva (Marton 2005).

Ha megvizsgaljuk felndttképzési rendszeriik kialakulasat nagy hasonlosagot mutat a
magyar intézményrendszeriink kiépiilésével:

= 1990-1994: a feln6tt-szakképzés, mint a munkanélkiiliek szakképzése

= 1995-2001: a feln6ttoktatas/képzés és az élethosszig tartd tanulds megjelenése,
parhuzamosan a munkanélkiiliek szakképzésével

= 2002-2004: a munkanélkiiliek szakképzésének mddosuldsa és a feln6ttképzési
jogszabalyok gyakorlatban valé alkalmazasa.

Az utols6 korszakbol kiemelve fontos megjegyezni, hogy a formalis oktatas
szabalyrendszere mellett megjelentek a nem formalis és az informalis oktatas
szabalyrendszerei is, tovabba ebben az id6szakban a munkanélkiiliek szakképzése és a
feln6ttkepzés tertilete kiilonvalt, melynek kdszonhet6en mindkét teriilet 4j jogszabalyi
keretet kapott (Marton 2005).

A sok hasonlésadg mellett felfedezhet6ek napjainkban az eltérések is. A magyar
rendszerrel ellentétben a roman felndttképzési rendszer nem egészil ki specialis
szolgaltatasokkal, mint példaul tanacsadas vagy felkészités.

Az 0Osszehasonlitas helyett viszont ebben a tanulmanyban a roman feln6ttképzési,
felnGttoktatasi rendszerének elemzése keriil kézéppontba, mely soran jogi koérvonalat
adunk folyamatosan épiil intézményrendszeriiknek, illetve kitériink tobbek kozott a
finanszirozasi kérdésekre is.
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Feln6ttképzés tamogatottsaga, finanszirozasa

Keleti szomszédunknal els6sorban az iskolarendszerl felndttképzés élvez allami
tAmogatast, mig a nonprofit szervezeteknek és tarsaiknak mas forras utan kell nézniiik.

Az allami koltségvetésbdl finanszirozzak az 6sszes kozintézményt, amelyek részt vesznek
a felndttképzésben (oktatasi, szakképzési, kulturalis, egészségligyi, sport stb.). Ide
tartoznak a Feln6tt-szakképzés Orszadgos Tandcsanak a finanszirozadsa is, amelyet a
Munkaiigyi, Tarsadalmi Szolidaritasi és Csaladiigyi Minisztériumon keresztiil val6sitanak
meg (Marton 2005).

Egy masik finanszirozasi alap a munkanélkiiliségi segélyalap. A rendelkezésre allo
osszegbdl finanszirozzak az Orszigos Munkaerd-foglalkoztatasi Ugynokség révén az
allaskeresd és munkanélkiili személyek szakképzési programjait, beleértve a regionalis és
megyei szakképzd kozpontok miikodését is. Mindezek mellett megtalalhatjuk a kétoldalq,
eurdpai vagy nemzetkozi, a feln6ttképzés teriiletét megcélzé programokra vonatkozo
szerz6dések keretében folyositasra kertld kulfoldi tAimogatasokat (Marton 2005).

A kiilfoldi tAmogatasok féként a civil szervezetek szdmara érkeznek és gyakran valamely
nemzetkozi szervezetben valé tagsaguk kovetkeztében. A civilek szamara elérhet6 masik
forras az Eurdpai Uni6 altal kiirt palyazatok. A palyazatokat kiegészit6 masik anyagi
hozzajarulasként jelenik meg a helyi dnkormdanyzatok koltségvetése, mely féként a
népféiskolak, miivelédési hazak, kulturotthonok és mas kozintézmények tamogatasaban
jelenik meg (Marton 2005).

A munkaaddi szervezetek és szakszervezetek hozzajarulasa a képzési programok
tdmogatasahoz megallapodason keresztiil kothet6 mind helyi, mind orszagos
viszonylatban. A szakképzések tdmogatasa is allami segitség révén valosul meg, hiszen
Romaniaban még van orszagos szakképzési hozzajarulas, mely a folyamatos szakképzés
fenntartasahoz jarul hozza.

Elenyészd szdmban ugyan, de megfigyelhetd a szponzori tamogatasok is, melyek egyes
feln6ttképzd intézmények vagy programok részére nyujtott tamogatas formajaban
jelenik meg.

A fenti igényelhetd forrasok mellett napjainkban még mindig a képzésben résztvevd
személyek altal fizetett tandijak jelentik a legbiztosabb és legjelent6sebb bevételt a
képzdintézmények szamara.
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Roman felnéttoktatas jogi hatterének kialakulasa

Mint mar a bevezetésben emlitésre keriilt, hogy a roman és magyar feln6ttképzési
rendszer szamos hasonlésagot és kiilonbséget hordoz magaban.

A magyar feln6ttképzés teriiletén megfigyelhetd, hogy hazankban a feln6ttképzés jogi
szabalyozassal rendelkezik. A 2013. szeptember elsején hatalyba 1ép6 2013. évi LXXVIL.
torvény a feln6ttképzésrél az altalanos, szakmai és nyelvi képzéseket inditd
intézményeket egyarant megfelel6 informacidval latja el a képzés szervezései és
lebonyolitasi kovetelményeivel kapcsolatosan. A torvény mellett szamos rendelet segiti
a képzo6 intézmények hatékony munkajanak a megvaldsitasat (Murvai 2000).

Ezzel szemben Romanidban még nincs 6ndallé felnéttképzési torvény, mely csak ezt a
terliletet szabalyozna. Kiilonb6z6 rendeletekkel és torvényekkel igyekeznek a
feln6ttképzés jogi hatterét megteremteni.

Keleti szomszédunk esetében 1989 utani iddszakot a felndttképzésrdl/oktatasrél szold
jogszabalyok szempontjabo6l harom id6szakra oszthatjuk:

1. 1990-1994: a feln6tt-szakképzés, mint a munkanélkiiliek szakképzése

2. 1995-2001: a feln6ttoktatas/képzés és az élethosszig tartd tanulds megjelenése,
parhuzamosan a munkanélkiiliek szakképzésével

3. 2002-2004: a munkanélkiiliek szakképzésének médosulasa és a felndttképzési
jogszabalyok gyakorlatban valé alkalmazasa

Annak érdekében, hogy teljes ratekintést kapjunk a roman feln6ttképzés helyzetére a
jelenben meg kell vizsgalnunk a multjat (Marton 2005).

Az els6 iddszakban (1190-1994) jogi vonatkozas alapjan nem jelenik meg egyetlen
jogszabalyban sem. A feln6ttek képzése els6sorban nem oktatdsi, hanem szocialis
kérdésként meriilt fel a munkanélkiiliség enyhitésére torekvd politikai iranyvonalak
részeként. A jogalkotok foként a munkanélkiliek képzésére, atképzésére koncentraltak,
de mar megjelentek arra vonatkozé rendelkezések is, hogy aki tériti képzésnek koltségeit,
részt vehet a munkanélkiiliek szamara kinalt képzésben, atképzésben. Ebben az
id6szakban a képzés, atképzés és tovabbképzés egyfajta gytijto fogalomként ,szakképzés”
néven szerepel.

Az 1995 és 2001 kozotti id6szakban indultak el igazan a feln6ttképzés alapjait lefektetd
jogi keretek megteremtése. Ekkor jottek 1étre a képzési tevékenységet dsszehangolo és
miikodtetd intézmények. Definidltak feln6ttképzéssel kapcsolatos fogalmaikat és
elkezdték kialakitani az ehhez sziikséges intézményrendszert. Ujabb fogalmakat vezettek
be, illetve koriilhataroltak a képzési tevékenység lezajlasara vonatkozo eljarasok rendjét.
Az id6szak masodik felében tobb intézményt is létrehoztak, mint példaul az Orszagos
Fogalakoztatasi és Szakképzési Ugynokséget, mely tovabbra is a munkanélkiiliek
szakképzését feliigyelete, majd az Orszagos Feln6tt-szakképzési Tanacsot. Ez utobbi mar
a felndtt-szakképzés koordinalasat végezte orszagos hatokorben. Megjelent az els6 olyan
jogszabaly, mely ténylegesen a feln6ttképzés tertiletét hivatott szabalyozni, ebben
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ugyanis megjelolték a kiilonb6z6 képzési tipusokat: képzés, betanitas, atképzés,
tovabbképzés és szakosodas. A fogalmi fejlédést tekintve a korabban hasznalatos
,szakképzés” mellett megjelent mar az LLL, vagyis az élethosszig tarté tanulas, illetve a
feln6ttoktatas/képzés fogalma, majd a folyamatos képzés meghatarozasa (Murvai 2000).

Az utolsoként tagolt id6szakban a fejlédés stagnalt, ugyanis jéval kevesebb
kezdeményezés, szabalyozas, fogalmi magyarazat latott napvildgot. Ujdonsagnak
szamitott, hogy a formalis oktatasi forma mellett meghataroztak a nemformalis és
informalis oktatasi formak szabalyrendszerét. Valtozas kovetkezett be a munkanélkiiliek
képzésében is: a munkanélkiili jogallast szabalyoz6 térvényi keretet hoztak 1étre, mely
nagy részben megszlintette a munkanélkiiliek szakképzését. Ennek koszonhetden
elkezd6dott 4j felndttképzési intézmények megjelenése, illetve kiilonvalt a szakképzés és
feln6ttképzés. Az eddig években csak papiron létezé rendelkezések tényleges
megvalodsitasa elkezdddott és gyakorlatban is kezdtek kibontakozni (Marton 2005).

Statisztikai adatok tiikrében

Magyarorszag az EU orszagai kozott azon tagallamok kozé tartozik, ahol a felnéttkori
tanulasban val6 részvétel alacsonynak mondhaté. Sajnos keleti szomszédunk esetében ez
a szam alacsonyabb, mint hazankban.

Az Eurépai Unié lakossaganak a feln6ttkori tanuldsban valé részvételi aranyanak atlaga
2013-ban 10,5 %. Ezzel szemben a magyar részvételi arany csupan 3,0%. Hazankhoz
hasonléan Romania statisztikai adatai is alacsony részvételi aranyokrol tantskodnak: a
25-64 éves korcsoportban az egész életen at tarto tanulasban résztvevok aranya 2008-
ban 1,5 % (Interstudium 2009).

Az altalanos adatok korét vizsgalva elkeriilhetetlen, hogy a fejlesztési tervekben
megfogalmazott célokat figyelembe vegyiik. A 2004-2006-0s iddszakra megfogalmazott
Nemzeti Fejlesztési Terv egyik alfejezete a Human erdforrds és a foglalkoztatas helyzete
cimet kapta. Ebben a fejezetben meghatarozzak a folyamatos szakképzésre vonatkozé
iranyelveket, hiszen Romaniaban a legalacsonyabb ezen szamok aranya az Eurépai Union
beliil. A terv elkészitésekor vizsgaltak a szakképzés aranyat a vallalkozasokban illetve a
foglalkoztatasi szektorokban. Az elemzésekbdl kideriilt, hogy a vallalkozasok mindossze
11 %-a biztosit folyamatos szakképzési alkalmakat. Az alacsony szamnak 0szténzden
kellene hatnia a vallalkozasok tudasba, tanfolyamokba, képzésekbe torténd befektetését
illetéen, am a szamok nem errdl tantskodnak: a munkaer6-koltségeiknek minddssze 0,5
%-at fektetik be a tovabbképzésekbe. Ez az arany Csehorszagban 1,9 %, Magyarorszagon
1,2 %, mig az Eurépai Unié atlaga 1,2 % (Marton 2005).

10
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A jogi hattér kialakuldsanal mar ismertettem a munkanélkiiliek képzésre vonatkozo
intézkedések alakulasat. Ezen jogi 1épések a statisztikai adatok alakuldsat jelent6sen
befolyasoltak: mivel a munkanélkiiliek szakképzése az orszagos szakképzés részét képzi,
igy 2001-ben a munkanélkiiliség kezelésére elkiilonitett 6sszeg 16 %- at forditottak
képzési tevékenységekre. Ezt erdsitik, hogy ugyanebben az évben 23 737 munkanélkiili
vett részt képzési alkalmon, amibdl 13 442 személy 25 év alatti fiatal volt, a tanfolyamot
15 659 személy végezte el, mely 65%-anak sikeriilt elhelyezkednie a munkaerépiacon.

A Felnott-szakképzési Szolgaltatasok Orszagos Jegyzékében szereplé 2004. évi adatok
szerint 6sszesen 1467 képzési program rendelkezett az Orszdgos Feln6tt-szakképzési
Tanacs engedélyével, ami 551 intézményt takar (Marton 2005).

Erosségek és gyengeségek

A romaniai feln6ttképzés jogi hatterének és néhany statisztikai adatanak készonhetéen
vildgosabb képet kaptunk intézményrendszeriik felépitésérdl. Természetesen, mint
minden orszagban, itt is felfedezhetiink erdsségeket és gyengeségeket a rendszer
miikodésében.

Romaniaban a feln6ttképzés tartalmazza az alapképzést is illetve a folyamatos szakmai
tovabbképzést, igy a nemzeti oktatasi rendszer ,masodik esély” program keretében kinal
lehet6séget azoknak a személyeknek, akik betoltotték a 14. életéviiket, de szocidlis okok
miatt nem fejezték be a kozépiskolai tanulmanyaikat. A program f6 hasznon élvez6i a
fiatal korosztalyon beliil a Romdaniaban é16 roma fiatalok (Interstudium 2009).

Egy Torvényrendelet szabalyozza a feln6ttképzés kereteit, mely szerint kezdd, képesitg,
tovabbképzd, szakmai és atképzd tanfolyamokat rendezhetnek az orszag képzo
intézményei, szervezetei. A tanfolyamok megnevezései a kovetkezéket takarjak:

Kezd6, beavato képzés Minimalis és sziikséges készségek elsajatitasat
tartalmazza egy tevékenység vagy szakma
folytatasara

Képesités Azon szakmai kompetencidk elsajatitasa, melyek
sziikségesek egy mesterség vagy szakma gyakorldsdhoz

Tovabbképzés Szakmai kompetencidk fejlesztése ugyanazon szak
keretében

Szakképesités A Kképzés fejlesztését célzd ismerete elsajatitasat
iranyozza, korlatozott szakteriilet lefedésével

Szakmai atképzés Azon kompetencidk elsajatitasa, melyek kiilonbozdek és
eltérnek a kordbban szerzett szakmatol

11
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A fogalmak és szilikebb keretek meghatarozasok utan mar lathatéak lesznek a romaniai
feln6ttképzési rendszer erdsségei és gyengeségei (Interstudium 2009).

Erdsségei soraban kell megemlitiink a mar sok részrél emlitett jogszabalyozast, mely
megfelel6 mederben tartja a felndttképzd tanfolyamok miikodését. A rendszer kiemelt
figyelmet fordit a periféridara kerilt személyek képzésére. A munkaado, érdekelt
szervezetek, szakszervezetek, hivatalokkal valé tandcskozas, folyamatos kapcsolattartas
és olyan egyezményes dontések meghozatala a cél, mely a munkaerdpiac szempontjabol
sziikséges képzésekre vonatkoznak. Erdsségei kozé tartozik még, hogy a képzésben
résztvevd személyeket a képzés teljes id6tartama alatt Osztonzik és batoritjak, igy
csokkentve a lemorzsol6dasi ardnyokat. Véleményem szerint az egyik legnagyobb
erdssége pedig az, hogy olyan tanulmanyokat elemeznek az illetékesek, melyek a
kiilonboz6 iparagak munkaerd iranti keresletét tarja fel (Interstudium 2009).

Gyengeségei kozé tartozik, hogy a Kkiterjedt biirokratikus rendszer a kiilonb6z6
hierarchikus szinteken nehezit6 tényezéként jelenik meg a jovahagyasok megszerzésénél.
Ajovahagyasi dijakat atlagbérek alapjan hatarozzak meg: 3 atlagbér értéke hatarozza meg
a képzés jovahagyasi dijat. A masik gyengeség: nincs egységes értékelési rendszer
kidolgozva. Bar a jogi kereteket mar meghataroztak az eredményesség értékelésére még
nincs egy egységesen elfogadott keretrendszer az orszagban (Interstudium 2009).

Természetesen minden gyengeségbdl lehet lehetdséget kovacsolni és minden erdsség
veszélyeket rejt magdban, de mint minden képzési rendszernek, a romdan
feln6ttképzésnek is lehet6sége van az orszagban rejld potencialok kihasznalasara.

Osszefoglalas

Romadniaban a feln6éttképzési rendszer jogilag jol koriilhatarolt, szabdlyozott teriilet,
melyben vannak hianyossagok ugyan, de miikod6képes és magaban hordozza a fejlédés
igéretét.

Mindenképpen kihasznalandd lehetdségként jelenik meg, hogy mindenki szamara
biztositott az atképzésekhez vald hozzaférés. A szaktudas felmérése egységes szabvanyok
alapjan akar orszagosan is megtorténhet, mely remek lehet§ség lenne egy orszagos
statisztikai allomany kialakitasara. Masik eddig kihasznalatlan teriilet, hogy a képzési
programok a jovében allamilag tdmogatott helyeket is biztositandnak a jogosult
résztvevok szamara.

Ugyanakkor veszélyei is vannak rendszeriiknek, mint példaul a személyek tomeges
elvAndorldsa a mindsitett képzések megszerzése utan Eurépa mas orszagaiba. Sajnos ez a
probléma europai szintli és minden unios tagallam szamara veszélyt hordoz. Emellett kell
megemliteni a nagyaranyu munkahely valtozasok hatasat, mely tarsadalmi
tehetetlenségben nyilvdnul meg. Mondhatni eur6pai szintli probléma, hogy
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tisztességtelen versenyhelyzetek alakulhatnak ki, regionalis szinten is az oktatok és
képzést biztositok kozott.

Minden kihasznalt lehet6ség és elharitott veszély hozzajarul ahhoz, hogy a roman
feln6ttképzés és ezzel egyidejlileg az Eurdpai Unio feln6ttképzési politikaja Uj
iranyvonalat vegyen és egy Uj képzésorientalt Eur6pat lapozzon meg.
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Maroti Andor

Az iddsek tanulasarol és tanitasarol

Nyelvi fogalmaink hajlamossa tesznek benniinket arra, hogy lényeges kiilonbségeket
figyelmen kiviil hagyva altalanositsunk. Igy van ez az idéskortakkal is, noha az életnek ez
a szakasza erdsen differencialt. Megkiilonboztethet6k a munkaképes koruak 50 éves
koruktdl a nyugdijazasukig, ezutdn az életkoriilményeiket még aktivan alakitok 70-75
éves korukig, majd az életiiket passzivan tolték 85-90 éves korukig és a még ezen tul is
816k, az aggok. Az utébbi harom csoportot az Egyesiilt Allamokban szemléletesen igy
nevezik: normalisan jarni tudok (gogos), lassan jarok (slowgos) és jarni nem tudok
(nogos). (Forchheimer, 2000, 18) Az els6ként emlitettek viszonylag még aktivak, a
masodik csoporthoz tartozdokat egyre tobb betegség sujtja, az utolsé csoport tagjai
apolanddk. Persze vannak kivételek, a korcsoportjukhoz képest hamarabb és késébb
oregeddk. Az eltéré sajatossdgokat a test egészségi allapota, az egyén életmddja,
pszichikuma, tarsas kapcsolata és képzettsége hatarozza meg. Képzettségen nem annyira
iskolai végzettséget kell érteniink, inkabb az életvitel tudatossagat és kulturaltsagat.
Ebbdl kovetkezik az, hogy ki mennyire koveti az egészséges életmdd kovetelményeit,
mennyire tartja edzettségben testi és lelki erejét, szellemi képességeit.

Az egyéni kiilonbségek egyaltalan nem mellékesek. Mar csak azért sem, mert ,az id6sebb
emberekben az egyéni kiillonbségek sokrétiibbek, mint a fiatalokban”. (Bromley, 1972,
394) Az elszakadas a tarsadalmi és a foglalkozasi felel6sségtdl noveli a személyes
tulajdonsagok szerepét a viselkedésben. Az iddskorban kevéssé valtoznak ezek a
tulajdonsagok, és ezért az egyénre jellemz6 régebbi tulajdonsagok markansabba valnak.
Jollehet ezek korabban alakultak ki, a kiils6 kapcsolatok csokkenésével tovabb erésodnek
és meghatarozoak lesznek. Az id6skor alsé hatarat a munkaviszonybdl val6 kilépéssel és
a nyugdijaztatds megkezdésével szoktdk szamitani. Napjainkban azonban a nyugdijat
megel6z6 egy-masfél évtized nem mindenkinél jelent hasonlé helyzetet- Mas
életformaban él a még munkaviszonyban dolgozd, a mar tartés munkanélkiiliségben élg,
a leszazalékolt rokkant-nyugdijas és a korkedvezménnyel nyugdijazott. S még a dolgozok
kozt is van kiilonbség a szakképzettségeét jol hasznosito, a szakteriilet valtozasaival 1épést
tart6 ember és a szakképzetlensége vagy a szaktudasa korszeriitlenné valasa miatt az
elbocsatas veszélyének kitett ember kozott. Amikor az idéskorba 1épdk képzési
szlikségleteit vessziik szamitasba, ezek a kiillonbségek nem mell6zhet6k. Tény viszont,
hogy e sokféleség ellenére tipikus sajatossagok mégis csak meghatarozhatok, és ezek
alapjan az is megfogalmazhaté, hogy mit és hogyan lehet tenni az ide tartozokkal.
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Az idéskor sajatossagai

Ismert, hogy az id6sebbé valassal romlik a latas, a hallas és lelassul a reakciokészség.
Ekkor valik érzékelhet6vé, hogy csokken az alkalmazkodas képessége, az egyén kertiili az
Ujszerl feladatokat, az ismeretlen helyzeteket, és lemond arrél, hogy jelentésebb
valtoztatdsokat hajtson végre az életében. Ezek a valtozdsok mar a fiatalkorban
megkezdddnek, és tobbnyire a 45-50 év utan gyorsulnak fel. (Samolovcev, 1970) Az
érdekl6dés és a gondolkodas besziikiilésével er6sodik a szokasokhoz és az ismétl6dd
magatartasformakhoz ragaszkodds, ami magaval hozza a meggy6zédések
»,megcsontosodasat”, rugalmatlanna valasat. Csak jelekbdl lehet arra kévetkeztetni, hogy
ilyenkor az oOnallésagot igénylé szellemi miveletekhez sziikséges képességek is
gyengiilnek. Nehézzé valik az 6sszefiiggések felismerése, a képzet- és gondolattarsitas (az
asszociacid), az ismeretek egységbe foglalasa, a jelenségek rendszerezése, a tényekbdl
torténd elvonatkoztatas. Minthogy a gondolkodas kényelmesebbé valasaval gyengiil a
logikus okoskodds, az id6s ember egyre kevésbé érti meg a valtozd valdsagot, ezért
ragaszkodik az ismert kérnyezetéhez, a biztonsagot ad6 megszokottsaghoz. Simone de
Beauvoir szerint az 6reg ember ,azért retteg a valtozastol, mert... a multtal valé szakitast
latja benne”. Marpedig szamara a mult idealizalt érték, a fiatalsaganak ideje, amelyben
még ,sikeres” volt, egészséges és aktiv. Felidézése, ujra lehetséges atélése lelki
szlikségletté valik, és ez egyuttal vigasz is a sivarnak t(iné jelennel szemben. A
visszaemlékezés ugyan természetes, de karos is lehet, ha 6nigazolas lesz belble és az
életat hamis atértelmezése az egyén kivalosaganak bizonyitasara. Az ilyen ,pozitiv”
emlékekben val6 elmertilés hozza magaval a passzivitas igényét, ami parosulhat azzal a
meggy6z0déssel, hogy az életnek ez a szakasza sziikségszerlien a tétlen nyugalomé.
Gyakorlatilag ez a tevékenység egyszerlsitését, sztereotip cselekvések formajaban
torténd kiélését jelenti, az aktivitds minimumra csokkentését, az iildogélést, a nézelddést,
a hosszabb idejli nappali fekvést, egyszersmind a jelen id6tlenitését. Beauvoir szavaival:
»a szokasban 0sszekeveredik egymassal a mult, a jelen és a jov0, a szokas kiszakitja az
embert ellensége, az id6 rabsagabdl, és azzal az o6rokkévalosaggal ajandékozza meg,
amelyet a jelen pillanatban nem talal meg tobbé”. (S. d. Beauvoir, 1972, 746) Az id6sikok
keveredésének bizonyitéka az, amikor visszaemlékezés kozben nagy id6szakaszok esnek
ki az id6s ember gondolkodasabdl, a régmultat kozvetlen kapcsolatba hozza a kozeli
multtal, megfeledkezve a koztiik 1évg, nem egyszer tobb évtizedes id6rdl. Beauvoir idézett
megallapitasa egyébként azt is érzékelteti, hogy a valtozatlansag fokozott igénye mogott
a halallal val6 azonosulas rejlik, még akkor is, ha a t6le valo félelem, szorongas is jarul az
id6s ember életéhez.

Az id6skorral foglalkozé gerontoldgiai kutatasok feltartak, hogy az emberi testben 1évd
sejtek elhalasa az aktivitas hianyanak tulajdonithat6. Verzar Frigyes szerint ,ellentétben
az alkalmazkodasi folyamatoknak azzal a csoportjaval, amelyek az élet folyaman
kedvezdtlenebbé valnak, s amelyeket lényegében a kozponti idegrendszer szabalyoz,
vannak olyan alkalmazkodasi folyamatok, amelyek természetes ingerek altal, latszélag a
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fokozott munka révén kozvetleniil hatnak a szervezet sejtjeire”. (Idézi R. Olechowski,
1970. In: Andragogiai szoveggyljtemény II. k. 1997, 10.) Vagyis a munka jelleg(i aktivitas
meghosszabbitja az ember alkalmazkodé képességét, és ez nemcsak a fizikai, hanem a
szellemi tevékenységre is igaz. Rohracher ezt igy fogalmazza meg: ,funkcidk, amelyeket
gyakran haszndlnak, az elérhet6 legmagasabb fejlédési fokig jutnak el; funkciok,
amelyeket ritkan vagy sohasem hasznalnak, elcsenevészednek, és fejletlenek maradnak”.
(Andragoégiai szoveggyljtemény, II. k. 1997, 10.) Szentgyorgyi Albert szavaival: ,Minden
élettelen fizikai rendszer a hasznalatban megy tonkre, viszont az él6 rendszereket a
tétlenség teszi tonkre, mig a haszndlatban fejlédnek”. (Szentgyorgyi, 1983, 97.) Az
aktivitas kolcsonhatas az é16 szervezet és a kornyezete kozott, valamint az él16 rendszerek
egyes részei kozott. [lyen egytittm(ikodés nélkiil e rendszerek nem érhetik el kiilonleges
stabilitasukat, nem maradhatnak életképesek. Ezek alapjan kiilonbozteti meg Mc Farland
az életkor kétféle jelentését: a sziiletés oOta eltelt évek szamaval mérhetd ,kronologikus”
életkort és a teljesitmények képességszintjével mérheté ,funkcionalis” életkort.
(Anrdagdégiai szoveggylijtemény, II. k. 1997, 10) A kett6 nem fedi egymast, a kronologikus
életkor szerint azonosnak vehet6 emberek kozt teljesitményeik alapjan nagy eltérések
tapasztalhaték. Egyesek hamarabb oregszenek, masok késébb, aszerint, hogy az életiik
aktiv id6szakaban mennyire foglalkoztattak testi és szellemi erejiiket. Akik mar fiatal
korukban elkényelmesedtek, azok hamarabb vesztik el fizikai erejiiket,
mozgékonysagukat, és akik leszoktak a szellemi munkardl, az olvasasroél, a problémak
intenziv gondolkodast igényl6 megoldasardl, azoknak az agysejtjei hamarabb valnak
képtelenné a valdsag uj jelenségeinek feldolgozasara. Lényegében erre a kovetkeztetésre
jut D. B. Bromley is:"a fogalmi rendszerek és az intellektualis készségek, mint az algebra,
a zene, az irasbeli munka és a kozigazgatasi gyakorlat, valamennyien 'berozsdasodnak’,
ha egy ideig hasznalaton kiviil maradnak. Ez valdsziniileg a fokozatos hanyatlas enyhébb
fajtaja, amely a gyakorlat felujitasaval helyre hozhaté. A hosszadalmas 'nem hasznalat’
azonban vagy az élet késdi szakaszaban el6fordulé gyakorlas hianya végiil olyan
dezorganizalt allapothoz vezethet, amelyben a funkcidk felidézhetetleniil elvesztek, - a
gyakorlas hianya a szellemi hanyatlast segiti”. (Bromley, 1972, 319-320)

Az idézett megallapitasokbdl kivehetd, hogy nemcsak a tevékenység mondhaté az emberi
lét sziikségletének, hanem a koérnyezetéhez f(iz6d6 viszony is, beleértve a természeti
kornyezeten kiviil az emberek kozti tarsas viszonyokat is. Ha az id6s ember akarva-
akaratlan leépiti kapcsolatait, korlatozza életterét, zarkézotta valik, az érzelmileg
megviseli, noveli benne a feleslegesség érzését, amit a nyugdijazas mar amugy is bizonyos
fokig el6idézett. Ha az idés ember azt érzi, hogy masoknak nincs sziiksége raja, a
tarsadalom nem igényli tapasztalatait, tudasat, akkor megkeseredetté, emberkeriil6vé
valik. A kényszer( tarsadalmi elszigetel6dés magaval hozza az érdekl6dés besziikiilését,
a tajékozddasi igény korlatozasa pedig a figyelem Osszpontositasanak gyengiilését. E
hatasok kovetkeztében az idds ember felhagy az olvasassal, a radi6 hallgatasaval, a
televiziés adasok nézésével. Erdeklédése énmagara iranyul, a testi bajaira, egészsége
romlasara. Amikor masokkal szé6t valt, inkabb csak errdl fog beszélni, és masoktdl is
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ilyesmirdl vesz at tapasztalatokat. S minthogy ebben a vonatkozasban nem szamithat
tartds javulasra, kedélye sem lesz dertis, legfeljebb rezignaltan a helyzetébe bele torédé.
Valésziniibb azonban borulatasanak az allandésulasa, ami kiterjedhet az altala észlelt
valdsagra is.

Természetesen ezek a jelenségek foleg az idéskor kései szakaszara jellemzdk, a 45-50.
éves kor tijan még ritkan fedezhet6k fel. Rokkant nyugdijasoknal, tartds
munkanélkiiliségben él6knél mar ekkor is jelentkezhetnek. Am ezek a problémak
hosszabb folyamatban alakulnak ki, ezért ajanlatos kordbban is szembenézni a
veszélyeikkel, amikor a koriilmények kedvezétlen alakuldsa miatt még csak a lehet6ségei
szliletnek meg. Az is természetes, hogy a kedvezétlen viszonyok kozt é16 embereknél sem
sziikségszerl a gondolkodas és a viselkedés rosszabbra fordulasa. A lényeg az, hogy ki
hogyan képes beilleszkedni megvaltozott koriilményeibe, és megtalalni a lehet6ségekhez
képest elérhetd, viszonylag j6 életformat. Tanulsagos e vonatkozasban Bromley tipizalasa,
amely a beilleszkedés kiilonb6z6 valtozatait fogalmazza meg. (Bromley, 1972, 130-138)

Szerinte a ,konstruktiv’ embernek van humora és onkritikaja, ismeri az értékeit és hibait
targyilagos szemlélete miatt elnéz6 masokkal szemben, nincsenek el6itéletei, nem fél a
valtozasoktol, mert képes rugalmasan alkalmazkodni hozzajuk. Tud gondoskodni
magardl, érdekli a jovo alakulasa, azt optimizmussal itéli meg. Barati kotelékei erdsek,
szamithat masok tAmogatasara, s ez is hozzajarul ahhoz, hogy az 6nbizalma erds legyen.

270

A ,fiiggd” tipusu ember viszont mindig azt varja, hogy masok gondoskodjanak réla, 6
tehetetlenségben éli az életét. Oriil, hogy megszabadult a munkajatél, nyugdijasként
sincsenek ambicioi, amelyeket meg akarna valdsitani. Mégis konnyen farad, oriil az otthon
nyugalmanak, az otthoni kikapcsolédasnak, szorakozasnak. Szereti az lnnepeket, az
evésben, ivasban leli kedvét. Kedveli a szerencsejatékokat, bizik abban, hogy el6bb-utobb
nagy nyereményhez jut.

A ,védelembe vonuldra” jellemz6 a szokasokhoz és a szokvanyos nézetekhez ragaszkodé
magatartas. Bar allandoan tevékeny, és magarol is gondoskodik, de a kiils6 problémak
miatt borulatd, az emberekkel szemben el6itéletesen gondolkodik, 6nmagaval szemben
viszont nincs onkritikaja.

A, rosszindulatiiak” bajaikért, kudarcaikért mindig masokat okolnak. Gyakran
panaszkodnak indulatosan masokra, és ezt el6itéletekkel erdsitik. Nézeteik altalaban
leegyszertisitettek, a valdsag tényeitdl elszakaddak. Szokasaik kotottek, tevékenységiiket
a rutin hatdrozza meg, magatartasuk merev, ambicidéik nincsenek. S minthogy kis
jovedelmiiek, az életszinvonaluk alacsony, az életben semmi jot sem fedeznek fel.
Borulatdk, szorongassal gondolnak a jovére.

Az ,6ngyiilolok” megvetik sajat életiiket, egyrészt a sikertelensége miatt, masrészt azért,
mert sohasem voltak olyan vagyaik, amelyeket meg akartak és meg tudtak volna
valésitani. Egész életiik 6romtelen volt, a hazassaguk boldogtalan, munkajukat érdekl6dés
nélkiil végezték. Nincs gyakorlati érzékiik, eldrelatasuk, kezdeményezd készségiik.
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Beletorddnek ugyan az 6regségbe, de ambiciok és dertilatas nélkiil. Ezért nem is keresik
masok tarsasagat. Maganyosnak, haszontalannak érzik magukat, de ezért 6nmagukat
vadoljak, eltulozva testi és szellemi tokéletlenségeiket. Ennek eredménye az allandé
lehangoltsag.

Ezeknél a magatartas-formaknal - az els6t kivéve - szinte csak negativ tulajdonsagok
talalhaték, mintha az Oregkor ezeket hozna felszinre. Mégsem tanulsag nélkiiliek.
Kiolvashat6 beldliik, hogy a kiegyensulyozott élet feltétele az 6nallésaggal parosuld
értelmes és hasznos tevékenység, a megértéssel és rokonszenvvel tarsulé emberi
kapcsolat, a valtozé koriilményekhez jol alkalmazkoddé magatartas, az onkritikat is
tartalmaz6 onbizalom. Bizonyithat6, hogy mindez nélkiilozhetetlen alap az id6skori
tanulashoz, miivel6déshez.

Lehet-e, kell-e tanulni még id6s korban is?

Tény, hogy az emberi szervezet romlasanak kezdetét a tudomany a 45-50. éves korra
teszi. Erthet6, ha a munkaadék nem szivesen alkalmaznak ennél idGsebbeket. Arra
hivatkoznak, hogy lassi a teljesitményiik, nem tudnak lépést tartani a munka Uj
kovetelményeivel. Az is el6fordul, hogy kevéssé képzett, tapasztalatlan fiatalokat vesznek
fel helyettiik, feltételezve, hogy 6ket konnyebben lehet betanitani Gjszeri feladatokra.
Mindkét érvben van némi igazsag, de kétségtelen, hogy ezt nem lehet altalanositani, mert
a teljesitmény egyénenként eltérd szinvonald. Igazsagtalan ez az itélet, mert nem veszi
figyelembe, hogy a nagyobb tapasztalat és az ebbdl szdrmazé jobb mindség értékessé teszi
az idések munkajat. Azt sem lehet mindig elleniik vetni, hogy nem tudjak kovetni a
valtozasokat. Ha ezek Osszefiiggnek a meglevé tudasukkal, akkor o6k is képesek
modositani a munkajukat. Kiilondsen akkor, ha a kordbbi években sem volt a munkajuk
sablonos, ha az megkovetelte a valtoz6 feladatokhoz val6 alkalmazkodast. Az ilyen
munkat végzd embereket konnyebb tovabb képezni, nekik magatdl értet6dd, hogy a
munka jo mindsége feltételezi az adott helyzet megfigyelését, a feladatok megoldasahoz
szamitasba vehet6 lehet6ségek Osszehasonlitasat, értékelését és a varhatdé hatas
kikovetkeztetését.

Kérdés persze, hogy mit lehet tenni azokkal, akiknél nem alakult ki ilyen képesség, akik a
sablonos munkajuk miatt nem tudtak elérni, hogy 6nalléan oldjanak meg bonyolultabb
feladatokat. Feltételezhetd, 6k mar at nem képezhetdk, ezért esélyiikk sincs a
munkaerdpiacon valé maradasra. Lehetséges azonban, hogy még 6k is talalhatnak olyan
munkat, amit aranylag jol el tudnak végezni. Ha igaz az, hogy mindenkiben van valami
hajlam és fogékonysag, ami készséggé, képességgé fejleszthetd, akkor naluk sem
remeénytelen a munkaba allas. Ehhez viszont olyan szolgaltatas kellene, amely az egyéni
sajatossdgokbdl indul ki, és személyiség-lélektani vizsgalatokkal épit ki képzési
programokat. Megforditja tehat a sorrendet: nem azt nézi, hogy a kinalt képzési
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strukturaban talal-e az egyén részvételi lehetdséget, hanem azt keresi, hogy az egyén
szamdara mi lenne a legkedvez6bb munka, és a tulajdonsagait figyelembe véve hogyan
javasolhat6 neki a munkahoz két6d6 palyakép. A palyakezdé fiataloknal mar 1étezik ilyen
tdmogatas, az id6seknél azonban nem. Pedig, ha még legalabb tiz év van hatra a
nyugdijazasukig, akkor semmiképp sem felesleges ez a segitség. A képzési struktirahoz
kapcsolddo tanacsadé szolgalatnak azonban nemcsak az elhelyezkedés lehetdségeit add,
javité képzést kell megnyitnia az érdekeltek szadmara, hanem figyelnie kell az ajanlatok
bevalasat, és ha sziikséges, Uj tanulasi iranyokat kell feltarnia. Az életutat kovetd
tanacsadasnak kozben két alapelvet kell elfogadtatni a klienseivel: el6szor azt, hogy ma
mar altalanossa valt tarsadalmi sziikséglet az egész életen at tart6 tanulas, masodszor azt,
hogy e keretek kozott természetes, az embernek élete sordn tobbszor is munkakort,
esetleg szakmdat kell valtania. Tehat nemcsak a koriilottiink zajlé valtozasokat kell
megértentlink, magunkat is alland6an valtoztatni kell.

Erdemes emellett arra is gondolni, hogy a munkavallalasi esélyek néveléséhez ma mar
nemcsak szaktudas kell. Egyre tobb munkakor betoltéséhez kellenek ,kulcsképességek”,
amelyek kiilonb6z6 szakteriileteken egyardnt alkalmazhaték. (Siegrist, 1997) Ilyen
képesség a rész-egész viszonylat megértése, az Osszefliggések felismerése, a
problémaérzékenység és a problémamegoldas, az egyiittmiikodés és a hozza sziikséges
beleérzé készség (empatia) a tarsak irant, az értelmes, kifejez6 kommunikacio, az 4j
dolgok irdnti nyitottsag, az ujitds (innovacid), az alkoté gondolkodas és cselekvés
(kreativitas). Ezeknek egyre jelentésebb a szerepe a munkavallalasban és a munka
mindséegi teljesitésében. Ha a 45 év felettiek versenyképesek akarnak maradni,
torekedniiik kell ezek szisztematikus kifejlesztésére. Csakhogy erre iranyulé képzést
aligha talalnak, a képzési kinalat mindig csak tartalmaban jel6li meg, milyen szakmai
képzést ad, készség- és képességfejlesztd programokat onmagukban nem hirdetnek,
hacsak nem ,6nismereti tréningek” formajaban a menedzserképzésen beliil. De errél az
elnevezésrdl kevesen ismerik fel, hogy a munkavallalasi esélyiik javitasara éppen erre
lenne sziikségiik. Nem véletlen, hogy nalunk nem terjedt el a franciaknal sikeres ,elme-
edz6” modszer (entrainement mental), amelynek a célja a mar meglevd tapasztalat és
tudas elmélyitése a gondolkodds miiveleteinek gyakorlasaval. (Brocher 1975,76 és
Lengrand 1952) Koénnyl belatni, hogy mind a tandcsadé szolgalat, mind pedig a
kulcsképességek fejlesztése célszeri és hasznos. Elismerhetd persze, hogy ellentétben all
azzal a rovidtava gondolkodassal, amely csak a munkdhoz kozvetleniil kapcsol6do
képzést tartja sziikségesnek, azt is minél rovidebb id6é alatt. Kérdés azonban, hogy
hasznos-e az olyan szakiranyu képzés, amelynek az értékesithet6sége a kell§ alapozas
hianyaban hamar elavul. Marpedig a személyre szabott fejlesztést mell6z6 gyakorlat
szamolhat ilyen veszéllyel.

Kevésbé vitathato két olyan képzettség sziikségessége, amelyek kozvetleniil ugyan nem
kapcsolédnak szakképzettségekhez, mégis felismerhet§, hogy sok szakteriileten
nagymértékben emelik a munka szinvonalat. Ez a szamitastechnika és az idegen
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nyelvtudas. Ennek ellenére az idések ritkan ismerik fel, hogy érdemes erre idét és
energiat forditani. Alighanem azért, mert egyik sem hoz hamar kell§ eredményt, és
bizonytalan az is, hogy képes-e valaki id6s korban megbirkézni az ilyen tanulas
kovetelményeivel. Tudatositani kell tehat, hogy mindkét képzettség féként abban
kamatozik, hogy rendkiviil széles kérben hasznosithatd, és ott is ad keres6képes
munkalehet8séget, ahol nincs rautalva az ember munkaadoéra, mert 6nmaga is lehet
vallalkoz6, vagy a falusi turizmusban vendéglatoként hasznosithatja az ilyen iranyu
tudasat. El kell fogadtatni, hogy tanulni sohasem kés6, az idés ember szorgalommal és
nagyobb élettapasztalattal pétolhatja azt, hogy a fiatalok kénnyebben és gyorsabban
tudnak tanulni.

A hagyomanyos felfogas az emlékezetet tartja az eredményes tanulas feltételének.
Eszerint, amikor tanulunk, meg kell jegyezniink valamit, hogy azt késébb onall6an fel
tudjuk idézni. Amit széban, irasban vagy tettekben meg tudunk ismételni, arrol
elmondhatjuk, mar tudjuk, azaz ,megtanultuk”. Csakhogy az idések emlékezete rosszul
miikodik. Hamar felejtenek, s6t gyakran az is el6fordul, hogy képtelenek valamit
megjegyezni, emlékezetiikben rogziteni. Sokszor néhany perc alatt is elfelejtik, amit el6bb
hallottak. A régi eseményekre azonban igen jol emlékeznek vissza, ezek a képzeletiikben
ugy villannak fel, mintha most torténtek volna. A tanulas-lélektan szerint azért van ez igy,
mert a régi emlékeket a ,kristadlyosodott” intelligencia 6rzi meg, az 4j informaciék
rogzitésére a ,folyékony” (fluid) intelligencia ebben az életkorban mar kevéssé képes.
(Czigler, 2000, 76) Amit fiatal korunkban jol figyeltiink meg, amit akkor érzelmileg er6sen
atéltiink, az mar nehezen tinik el a tudatunkbdl, amire viszont idos korban feliiletesen
figyeltiink, az mar nem marad meg benniink. Ez utdbbi kiilondsen a széban hallottakra
nézve igaz, a latott eseményekre kevéssé.

E kétféle gondolkodasmod nemcsak az emlékezet miikodésében tér el egymastdl, hanem
mas vonatkozdsban is. A Kkristalyosodott képesség ,fogalmi rendszerekbdl és
gondolkodasi képességekbdl all, amelyek képessé teszik az embert, hogy bizonyos
tapasztalatokat kénnyen sajatitson el, és bizonyos dolgokat gyorsabban tanuljon meg,
mint masok. Arra is képessé teszik, hogy a tanulds és gondolkodas egyre elvontabb és
bonyolultabb formai felé haladjon, és a fejlédést - ambar lassabban - folytathassa feln6tt
élete soran is”. (Bromley, 1972, 325)

A ,folyékony vagy masképpen ,valtozékony” intelligencia viszont az eseményekbdl
kovetkeztetd okfejtést, az 0sszefiiggésekben valé gondolkodast, a rovid lejaratd tanulast
és emlékezetet, a gondolkodas sebességét teszi lehetévé. Ez a képesség mar a 20. életév
utan gyengiilni kezd, a kristalyosodott vagy masképpen ,rogzitett” intelligencia allandéan
né a kozépso életkorig, és kiillondsen a szobeli kifejez6 készségben megérzi a fejlettség
szintjét. A térbeli gondolkodas ugyan a k6zépso életkort kovet6en romlik, de az ismeretek
pontossagaban tovabbra is jonak mondhato.
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Az emlékezésrdl idéz Bromley egy érdekes megallapitast. ,Ahhoz, hogy az oregek
megtanuljak az djat, gyakran el kell felejteniiik a régit, és ez kétszer olyan nehéz, mint
valamit teljesen Ujonnan megtanulni. De amikor valamilyen szituaci6 a maultban
felhalmozott ismereteket koveteli meg, akkor az 6regek elényben vannak a fiatalokkal
szemben”. (Bromley, 1972, 331) Ebbdl levonhat6 a kovetkeztetés, hogy barmely
életkorban az tanulhaté6 meg konnyen, aminek van mar tapadasi feliilete az el6zdleg
felvett ismeretekben. Az emlékezetben 6rzott tudas azonban gyakran pontatlan, s6t nem
egyszer onkényesen értelmezett. Bromley szerint: ,Amire emlékeziink, az gyakran
eltorzitott valtozata annak, amit eredetileg tapasztaltunk. Nemcsak elfelejtjiik
ismereteink egy részét, de hajlamosak vagyunk arra is, hogy sajat magunk felépitette
részeket tegylink hozzj, eltorzitsuk és ujra rendezziik tapasztalatunk egészének a képét.
Egyszertsitlink és ésszertsitiink, igy az emlékezetbe idézés konnyebb és a gondolataink
osszefiiggbbbek. Inkabb emlékezlink néhany jellegzetes tényre, mint a részletek
tomegére, hajlunk ra, hogy elfogadjuk valaminek a megtorténtét, mert beleillik az elmult
eseményekrdl djra dsszedllitott képbe, el6fordul, hogy arra emlékeziink, mintha bizonyos
személyek és események egymassal kapcsolatban lettek volna, pedig nem igy volt... Oreg
korban a nemrég tapasztaltak kiilonésen konnyen kiesnek az emlékezetbdl, és konnyen
osszezavarodnak. Ez még a hosszu lejaratd emlékezetre is érvényes lehet, amit az reg
emberek latszolag jol tudnak haszndlni. Az idésebb alanyok tapasztalatukat tdlsdgosan
magabiztosan alkalmazhatjadk, s kézben nem veszik figyelembe egyrészt azt, hogy a
korilmények mar megvaltoztak, masrészt azt, hogy az emlékezetiik konnyen csal”.
(Bromley, 1972, 258)

Meglepd talan Bromely megallapitasa, de ha ismerjiik a konstruktiv pedagogiaval feltart
jelenségeket, amelyek bizonyitjak, hogy a valdsagrdl alkotott képet mindenki a
felfogasanak megfelel6en alakitja ki (Nahalka, 1997, F. Szakos 2002), akkor az emlékek
torzitasardl szolo megallapitast mar nem tarthatjuk tévesnek. Kiilondsen azoknal, akik
id6s korukban szilikségesnek érzik, hogy az életiik eseményeit 6nigazolasuknak rendeljék
ala. A tanulas persze nemcsak az informaciok emlékezetbe vésése, hanem azok
kapcsolatokba rendezése, dsszefliggéseik értelmezése, bel6liik kovetkeztetések levonasa
és tisztazand6 problémak felvetése is. Vagyis nem mechanikus, gondolkodas nélkiili
folyamat, hanem alkotd aktivitas. Olyan folyamat, amelyben felismerhetévé valnak a
latszolag Ossze nem tartozo tapasztalatok és ismeretek kapcsolasi lehetdségei, és
amelyben szerkezetileg Uj egységek alakithatok ki. (Landau, 1974, 19) Kétségtelen, hogy
ilyen tanulasra az id6sek mar ritkdn képesek, hacsak nem szoktak meg ezt fiatalabb
korukban. Ebben az esetben valdszinii, hogy a korabban bevalt eljarasok ismétl6dnek, és
a mar meglevé tudas anélkiil aktivizalodik, hogy attol gyokeresen eltéré eredmények
szliletnének.

Az alkot6 tanulas kovetelményeivel szemben mindazoknal az id6seknél, akik ezt
fiatalként nem sajatitottak el, kiillonb6zé zavarok jelentkezhetnek. Egyre nehezebb
példaul a dolgok osszefliggéseinek felismerése, feladatok megoldasa kézben a konkrét
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tények elvonatkoztatasa, a szemlélet valtasa. Bromley szerint az id6sek gyakran zavarjak
Ossze a targyak tulajdonsagait, amelyek alapjan osztalyozhat6k. Féleg akkor, ha ,,az adott
osztalyba sorolt targyaknak olyan sajatossagaik is vannak, amelyek az illeté osztalyban
nem szereplé targyakra is vonatkoznak”. (Bromley, 265) Az id6seknél sokszor a
tapasztalatbdl jol ismert dolgokndl is helytelen kovetkeztetések sziiletnek. Annak
ellenére, hogy szivesen tekintik a tapasztalataikat kétségbe vonhatatlannak. Bromley
emlit egy tanulasi képességet felmérd vizsgalatot, amelyben a megkérdezettek azt a
feladatot kaptak, hogy alak, szin és anyag szerint csoportositsanak bizonyos targyakat. A
fiatalabbak képesek voltak a targyak kozos, elvont és altalanosithaté tulajdonsagaiknak
megfeleléen elvégezni a csoportositast, az idések viszont hajlamosak voltak arra, hogy
gyakorlati szempontbdl soroljak egybe a targyakat. igy példaul ,a ceruzat és a radirgumit
egy csoportba soroltdk, mert ezeket egylitt szoktdk hasznalni”. (Bromley, 318) Annak
ellenére, hogy sem alak, sem szin, sem anyag szerint nem voltak hasonléak.

Gyanakodhatunk persze arra, hogy itt nem egyszerien az életkor befolydsolta a
teljesitményt, hanem a képzettségi szint is, de elismerheté Bromley kovetkeztetése,
miszerint a fiataloknal a feladat ilyen megoldasa 6sszefligg az intelligencia-szintjlikkel, az
id6seknél viszont inkabb az életkor hatasa a dontd. Vagyis ,az id6sebb ember nemcsak a
probléma-megoldasra képes kevésbé, de arra is, hogy megértse azt”. (Bromley, 318) Ha
arra gondolunk, hogy a naponta ismétl6d6 munkabol valo kiesés sziikségképp gyengiti a
probléma-megoldé készséget és képességet, akkor elfogadhatonak latszik ez az
értelmezés. Hasonl6 helyzet észlelhet6 az id6seknél az elvonatkoztat6é gondolkodasban. A
mar emlitett felmérésben kozmondasok jelentését is meg kellett fogalmazni. A példa igy
szolt: ,Aki egyszer mar megégette magat, az fél a tiizt6l”. Egy id6s ember ezt igy
értelmezte: ,Ha valakit megsebesitett a tliz, az tavol tartja magat”.A kézmondas jelképes
értelme meg sem jelenik ebben, az illetd képtelen elszakadni a példamondat
konkrétsagatdl, figyelme és érdekl6dése megreked a vizualisan elképzelhetd helyzetnél.
Ez a felmérés bizonyitja, hogy a konkréthoz val6 ragaszkodas még abban az esetben is
bekovetkezik, amikor felelet-valasztasos megoldasi lehet6ség is van, és a felsorolt
lehetdségek kozt az elvont értelmezés is megtalalhatd. (Bromley, 291) Leginkabb akkor
vehetd észre az idések tanuldsdban a gyenge teljesitmény, amikor egy feladat
megoldasahoz korlatozott id6t adnak, vagy amikor egyszerre egynél tobb szempontot kell
figyelembe venni, és a tapasztalatokat valtozé koriilményekhez kell igazitani.

Ennyi negativ tényezé miatt feltételezhetnénk, hogy az idések tanuladsa csak nagyon
gyenge hatasu lehet, s6t az esetek tobbségében eredményrdl nem is beszélhetiink. Sz6
sincs err6l. Az eredményességhez azonban ismerniink kell azokat a pozitivumokat,
amelyekben nincs romlas, st az id6sek teljesitménye még jobb is lehet, mint a fiataloké.
Ilyen az a szélesebb korli élettapasztalat, amit évtizedek alatt szereztek, és aminek
kovetkeztében a jelent nem 6nmagaban nézik és értelmezik, hanem multbeli események
kovetkezményeként. Igaz persze, hogy a mult értelmezése gyakran onkényes lehet az
egyén tarsadalmi helyzetétdl, vilagnézetétdl és képzettségétdl fiiggben, mégis az, hogy a
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jelen megitéléséhez az atélt el6zmények sorat vonultathatjak fel, olyan el6nyt jelent, amit
a fiataloknal a multrél szélé olvasmanyok és a tanulassal felveheté informaciok nem
potolhatnak. Nem véletlen, hogy a torténelemtudomany az irasbeli dokumentumok
mellett fokozddd jelentdséget tulajdonit a szébeli emlékezésnek, amit idés emberektdl
gyljtenek Ossze a fiatalabb korukban latott és atélt eseményekrol. Az angol kifejezéssel
,oral history”-nak nevezett élményanyag szubjektivitasa ellenére is értékes a tudomany
szamara. Egyrészt konkrétsaga, masrészt helyi vonatkozasai miatt, amiket a kizarélag
altalanositasokkal dolgozé tudomany melldz, bar ezzel elveszti életszerliségét és gyengiti
bizonyito6 erejét. S még ha az djabb kutatas 6vatossaggal kezeli is a személyes emlékezés
hitelességét, feltételezi, hogy a gyakrabban ismétl6d6 vagy legalabb is erésen hasonlitd
vélemények mégis adnak némi objektivitast a gy(ijtott anyagnak.

Herbert Grau talaléan allapitotta meg, hogy az idés emberre jellemz6 ,a visszatekintésre
valé hajlam”. (Grau, 1962, 114) Ez szinte szilikségszeriien er6sodik, amikor gyokeresen
valtozik meg az ember helye a munkahelyen, a csaladban és a tarsadalomban. Az 1j
helyzetbe illeszkedés feltételezi annak végig gondoldsat, hogy mi az, amit az ember
magaval vihet élete 0j korszakaba. E szdmvetés nem sziikiil le a fiatalkori emlékek
felidézésére, benne van az is, hogy valaki mit tudott elérni és mit nem élete alakulasa
kozben. E nélkiil a szildrd helyzet elvesztése nem ndhet at Gj bizonyossagba, az Uj
korilmények kozt lehetséges életforma biztonsagot adé magatartasaba. Megfigyelhetd,
hogy a nyugdijazasuk utan egyesek képtelenek o©Onmagukra talalni, elvesztik
onbizalmukat, a megszokott munka és idébeosztas megsziinésével életiik talajtalanna
valik. S még jg, ha ez csak tartds unalmat valt ki benniik, és nem keresik a feloldddast az
alkohol mértéktelen fogyasztasaban, nem menekiilnek 6ngyilkossagba. E valsaghelyzet
bizonyitja, hogy az ilyen emberben nem fejlédott ki a képesség az 4j helyzetekhez torténd
alkalmazkodasra, s minthogy életének ebben a szakaszaban ez mar aligha fejlodik ki, az
illeté boldogtalannak fogja érezni magat.

Az élettorténetek felidézésének egyébként a tanulas szempontjabdl is van jelentésége.
Sajat életének alakulasa mindenkit érdekel. Fokozott mértékben érvényes ez az idds
emberekre, akik szivesen tekintenek vissza az el6z6 évtizedekre, azok jelentésnek vélt
eseményeit igyekeznek jbol és 14jbdl felidézni. Pszichikai sziikségletiik, hogy megértsék,
nem éltek hidba, a bajok és kudarcok ellenére is voltak sikereik és értékes tulajdonsagaik.
A régi emlékek ismétlodo atélése kozben persze ritkan gondolnak arra, hogy mi miért is
tortént. Sokszor nem gondoljak végig, hogy ami megtortént veliik, csak egy lehetéség volt
tobb mas lehetdség mellett, és ezért érdemes elgondolkodni azon, hogy miért épp az
valosult meg, miért nem mas, ami lehet§ségként ugyancsak benne volt az adott
helyzetben. Egy ilyen szamvetés tudatosithatja, hogy az élet dontések sora, az ember
alland6an valaszt az el6tte all6 lehetdségek koziil, még ha ennek nincs is mindig a
tudataban. Az élettorténet tehat tanulasként is felfoghatd, ha az eredménye nem is tobb
mint sajat multunk jobb megértése és benne az események okainak és
kovetkezményeinek a targyilagos felismerése. Azaz nem valamilyen ,idegen” tudas
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atvétele, hanem a meglevd sajat tudas elmélyitése. Személyessége miatt feltehet6en
vonzdbb is az egyén szamadra, bar kétséges, hogy az alaposabb elmélyiilés szandéka
mindig kialakul valakiben, hiszen ez mar targyilagossagot és onkritikat kovetel téle. Az
id6sek gyakran ragaszkodnak korabbi tapasztalataik kialakult értelmezéséhez, meglevé
meggy6z6désiikhoz, és ez mintegy ,kész magyarazatul” szolgal életiik atgondolasahoz. A
beidegzettségtdl vald elszakadast nem szivesen vallaljak, pedig, ha megértenék, hogy tobb
szempont felhasznalasaval alaposabb tudasra tehetnek szert, akkor ez a felismerés 1j
tavlatokat nyithatna meg el6ttiik.

Tobb szempont Osszevetését szamukra az teszi lehetévé, ha csoportban beszélgetnek.
Ilyenkor természetes, hogy eltérd nézetek is megjelennek, még abban az esetben is, ha a
lényeget illetéen nincs vita kozottiik. A kiilonb6zdség hatasara beszélgetés kozben
nézeteik csiszolédhatnak, sét a véleménycserében résztvevOk arra is Kkésztetést
érezhetnek, hogy 6sszehangoljak a gondolataikat. Ez persze feltételezi, hogy a beszélget6k
egymas irant rokonszenvet éreznek. S ilyenkor, ha valamiben nem tudnak megegyezni, az
érvelésiikkel igyekezhetnek elfogadtatni az allaspontjukat. Az érveléssel folytatott vita
hozzajarul szellemi képességeik fejlesztéséhez, erdsiti a szellemi kondicié fenntartasat.
Arrol nem is sz6lva, hogy a véleményeknek kialakul6 6sszefoglalasa erdsiti a rész-egész
viszonylatok megértését és a vitazok szintetizal6o képességét. Ez a példa is aldtdmasztja,
hogy az aktivitds és a tarsas kapcsolat idézi el§ leginkdbb az idéskorban a tanulas és
miivel6dés eredményességét.

Mi készteti az idos embereket tanulasra, mivelodésre?

Leegyszertiisitenénk a kérdést, ha azt a kézenfekvonek latsz6 valaszt adnank, hogy a még
dolgozdknak szakmai képzést, az id6seknek pedig egészségiigyi felvilagositast kell adni,
mert ez érdekiik, és ez érdekli 6ket. Tény, hogy mindkett6t indokolt megadni, s a
jelentéségiik is kétségtelen, de 6nmagukban igazan meg nem érthetd, hogyan is
illeszkednek bele az id6sek életébe. Ez csak akkor valik vilagossa, ha az életmddjuk
keretén beliil helyezziik el sajatos képzési sziikségleteiket.

A nyugdij el6tt allok kozt a rendszeres munkat végzok életét feltehet6en még a munkaval
jaré feladatok hatarozzak meg els6sorban. Emellett a csaladi gondok megoldasa is
szamottevd részét toltheti ki az idejliknek. Ekkor azonban mar gyakran jellemz6 a korabbi
tapasztalatok alapjan a szokasok uralkodova valasa és az élet ritmusanak egyhangusaga.
Ezt csak a munkaviszony és a csaladi helyzet gyokeres valtozasa szakithatja meg. A
kedvezdtlenebb munkakorbe kertilés és a munkanélkiiliség kényszert elfogadasa megtori
az élet kialakult rendjét, és arra késztetheti az embert, hogy kiutat keressen valsagos
helyzetébdl. Sokan ekkor mar reménytelennek latjak a helyzetiiket, és nem is gondolnak
arra, hogy valamilyen képzés segitheti 6ket. A 45.-50. életév utan legtobben ugy érzik, 6k
»mar kindéttek az iskolapadbol”, képtelenek barmi djat elsajatitani. (Csoma, 2000)
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Ezért nem is keresik a tanulas lehetdségét, és elharitjak a nekik kinalt alkalmakat. Ha kozel
allnak a nyugdij korhatarahoz, ugy érzik, azt a kis id6t majd eltoltik valahogy, és ha
alacsonyabb szinvonalon is, megélnek a nyugdijbdl, ahogy masok is. Ez a beletorédés
azonban pszichikailag is karos, mert egyiitt jar a leértékel6dés érzetével

Az id6s6d6 embereket mind gyakrabban ér6é valsaghelyzeteket azonban érdemes
megeldzni. Ahogy a betegségek jo részét is egészséges életmdddal el lehet keriilni, a
munkaviszonybdl torténd korai kiesésnek is van ellenszere: a szaktudas folytonos
korszerisitése. Aki ezt munkaképes kordban vallalja, szamithat arra, hogy id6sebb
kordban sem Kkeril hatranyos helyzetbe. A jol képzett szakembereket még ebben az
életszakaszban is megbecsiilik, s nem egyszer kérik arra, hogy el6adéként vegyenek részt
a fiatalabbak képzésében. M. S.Knowles szerint a tanitas egyszersmind tanulas is, ha
parosul a tananyag folyamatos korszer(sitésével, 4j szempontok szerinti dtrendezésével.
Csak azilyen - 6nmagat allandéan tovabbképzo - tanar tud meggydzden és eredményesen
tanitani. (M. S. Knowles, 1980) Bar nalunk még viszonylag ritka a 45-50 év felettiek
képzése, érdemes figyelembe venni, hogy a német egyetemeken az idéseknek hirdetett
tanfolyamok az 50. évet betdltéknek szoélnak. Igaz, hogy a résztvevdk tobbsége csak
tajékozdédni akar valamelyik valasztott szakteriileten, de lehet6ség van arra, hogy a
vizsgakat vallalok diplomaval jar6 egyetemi szakképzettséget szerezzenek. S még ha nem
is jar ezzel egyiitt munkahelyi alkalmazas, de a megszerzett alapos tudads noveli az
emberek Onbizalmat, fokozza szellemi képességeiket. Noha Németorszagban a
nyugdijazas als6 korhatara 65 év, az 50. évtdl kezdve ajanlott tanulasi lehet6ség azt
célozza, hogy kelld id6ben szokjak meg az emberek, id6s korban is érdemes tanulni, és ez
valjék az életiik részévé. Egyébként a ,harmadik kor egyeteme” szdmos orszagban l1étezik
Eur6paban. Azt, hogy ehhez hasonlé lehet6ség Magyarorszagon is megteremthetd,
bizonyitja, hogy az 1980-as években az egri Tanarképzd Fdiskolan, majd Miskolcon
id6seknek kiilon tagozatot inditottak torténelembdl, angol és német nyelvbdl. Egyes
tanulok azt is vallaltdk, hogy a foglalkozasok latogatasan és a félévenként tartott
csoportos beszamolokon tul egyénileg is vizsgaznak. Ennek alapjan felvételt nyerhettek a
féiskola levelezd tagozatara. S bar a résztvevdk tobbségének eldzetesen kozépiskolai
végzettsége volt, kisebb ardnyban fels6fokd végzettségiliek is jelentkeztek erre, hogy
szélesitsék a meglevé képzettségiiket. A résztvevOk nyilatkozatai szerint a tudas
gyarapitasa, a hasznos id6toltés és a rendszeres elfoglaltsag inditotta 6ket az idéskori
tanulasra. (Szabados, 1999) Sajnos, ez a kezdeményezés viszonylag hamar abba maradt,
ahogy ez hasonlo kisérletekkel szokott nalunk torténni. Mintha Magyarorszagon tipikus
lenne a j6 probalkozasok melletti kitartas hianya.

Az id6skori tanuldsnak persze vannak az iskolarendszertdl fliggetlen formadi is. Ilyen a
nyugdijasok szabadegyeteme, koztiik nalunk legrégebbi a budapesti, amely 1983-ban
kezd6dott meg az iddseket érdekld témakorokbdl. (Egészségligy, pszicholdgia, foldrajz,
torténelem, irodalom, miivészet) Ilyen sorozatokat késébb népféiskolai egyesiiletek is
szerveztek. Mindegyik megmaradt azonban a résztvevdék tdjékoztatasanal, képesitést
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egyik sem adott. Ujabban az Eo6tvés Lorand Tudoményegyetem inditott hasonld
sorozatokat a nyugdijasoknak. Az itt szervezett "Harmadik Kor Egyeteme”
természettudomanyi, torténelmi, pedagogiai, pszicholégiai el6adasokkal kinal
tajékozodasi lehetéséget az érdeklédéknek. Erdemes megemliteni, hogy a
szabadegyetemektdl eltéréen vannak a tanulasnak olyan formadi is, amelyek aktiv
részvételre épitenek; ezek ugynevezett szakkorok, mint az asvanygyjtd, bélyeggyiijto,
régi érmeket gytijt6, honismereti, helytorténeti, csillagaszati, modellezd, fotds,
disznovény-termesztd, Kkisallat-tenyésztd kor. Tagsaguk ugyan minden korosztalyt
magaba foglal mar a 16. évtdl kezdve, de a tobbség altalaban idés ember, akik nagyobb
szabad idejliket akarjak a hobbyjuknak szentelni. A szakkoérok tagjai olykor szakértdi
szintre is eljutnak, mert a gyakorlati tevékenységiiket a szakirodalom rendszeres
tanulmanyozasaval kapcsoljdk dssze. Ilyen szakkor viszonylag kevés miikodik nalunk
(ezek is inkabb csak varosokban), joval gyakoribb a nyugdijasoknak szervezett klub-élet,
ami viszont inkabb szdrakoztatdé programokat kinadl a tarsas 0Osszejovetelek
kiegészitésére. Talan egyediil azok a kirandulasok tekinthet6k mégis tanulasi alkalomnak,
amelyek torténelmi emlékeket, szép természeti kornyezetet keresnek fel. Ezek azonban
csak egy részét toltik ki a szabadidének, ezért az id6sek életének nagy részét az unalom
veszélyezteti.

A szabadidd eredetileg a munkaidd ellentéteként jott 1étre, és a dolgozdék pihenését
szolgalta. A munkaval szemben regeneral6 szerepe volt. A munkaid6 csokkenésével és a
szabadid6 novekedésével masra is nyilt lehet6ség, de ennek csak kiegészitd jelentésége
lehetett a pihenés mellett. Ezért terjedt el benne a szoérakozas, amit ugyancsak
pihentet6ként lehetett felfogni. A nyugdijasok életében a munkaidé megsziintével a
szabadid6 az ébren toltott 6rak nagy részére kiterjedt, rajta kiviil csak a 1étfenntartassal
kozvetleniil 6sszefiiggd tevékenységek maradtak, mint a tisztalkodas, 61tozkodés, étkezés,
bevasarlas. A szabadid6 emellett elvesztette eredeti funkcidjat, és oOnmagaban
sértelmetlenné valt”. (Grau 1962, 100) Mindenkinek 6nmaganak kellett eldontenie, mit
kezd vele. Ha erre koraban nem alakultak ki értelmes és érdekes szokasai, akkor ez a
lehetdség terhessé valt. Kiilondsen akkor, ha a mozgas faraszt6 volta vagy valamilyen
betegség miatt az idés ember otthondhoz kotott, a besziikiilt 1atokoér, az egyhangu
kornyezet és a tétlenség fokozza az unalmat. Egyesek az unalmat nézel6déssel probaljak
enyhiteni. Nézik az utca forgatagat, masok cselekedeteit, de ha mindez lehetetlen, akkor
az unalom érzése kinossa valik, és kialakul az a meggy6z6dés, hogy a valésagban és
altalaban az emberi életben semmi sem érdekes. Simone de Beauvoir igy ir errél: ,,Az id6s
emberek egyik legszembeszokébb vonasa a szellemi étvagytalansag. Az oregség nem
egyéb, mint a kivancsisag hanyatlasa...A tétlenség azonban elveszi kedviinket az
érdekl6déstdl, a szenvedélyektdl, kozonyiink pedig pusztasagga valtoztatja a vilagot,
amelyben mar semmi sem talalhat6, ami megérdemelné, hogy foglalkozzunk vele. Rank
is, a dolgokra is ratelepszik a halal”. (Beauvoir, 1972, 720)

26



Felnottkepzesi Szemle
X.évfolyam 2. szdm

2016

Sokan az unalmat a televizié szorakoztaté misorainak nézésével probaljak ellizni. Ha
ezek nem gondolkodtatjak a nézdket, a figyelmet is csak feliiletesen tudjak lekotni, és ez
gyengiti a figyelem-6sszpontositast, igy hogy végiil mar semmi sem tudja érdekelni 6ket.
Az unalom legjobb ellenszere nem a semmittevés, hanem az értelmes, céltudatos
tevékenység. Az 6nként vallalt és 6nalloan kivalasztott elfoglaltsag felszabaditja a képzeld
erét, legyen sz6 akar a kézimunkar6l vagy a barkacsolasrél. Az ilyen gyakorlati
tevékenység még a tanulast vallalni nem akardknak is tartos elfoglaltsagot jelenthet, s ha
ennek az eredményeivel masoknak lehet segiteni vagy masokat lehet megajandékozni,
akkor ez a munka tobblet-6rommel jar, a hasznossag érzését és az dnbizalom erdsodését
.adja meg. Kézben még tanulni is lehet, mert egyre Gjabb, szebb és jobb dolgokat lehet
késziteni, ami fejleszti a gyakorlati képességet.

A tanulds sok mas lehetdséget is kinal, példaul olyat, ami 0j teriiletek felfedezésével, a
latokor tagulasaval parosul. S minthogy az idéskor magaval hozza az id6beli és térbeli
tavlatok besziikiilését, a tanulas ezzel ellentétben hathat, nem engedi meg, hogy az egyén
élete korlatozott maradjon. A tanuldsra, miivel6désre késztet6 motivumokat dr. Boga
Balint gerontoldégus igy foglalja 0ssze: A személyiséget erdsiti a vildg jelenségei iranti
érdekld6dés, az élettapasztalatok Ujra gondolasa, amelyek elégedettséget valthatnak ki az
egyénben életutjaval osszefiiggésben, tovabba a korabbi foglalkozashoz kot6d6 szaktudas
fejlesztése, a csaladi helyzettel 6sszefliggd problémak megoldasa, az egyediil él6knél a
tarsas kapcsolatok fenntartasa és bovitése, a hobby folytatdsa, az eligazodas Uj
helyzetekben. (Boga, 1999, 141)

Nyilvanvalo, hogy ezek a lehet6ségek tovabb bdvithetdk. Kiilondsen akkor valdsithatok
meg, ha az irantuk mutatkozd igény jo példak ajanlasaval tarsas kapcsolatokban terjed.

Az idoéskori tanulas és miivelodés szervezésének elvei, modszerei

Figyelembe véve, hogy az emberek sokfélék, nehéz altalanositani az id6seknek
szervezendd foglalkozasokon kovetendd eljarasokat. Van azonban néhdny altalanosan
elfogadhat6 elv, amelyek nélkiil6zhetetlenek a gyakorlat megalapozasahoz. Az els6 az,
hogy barmilyen felkinalt lehet6ség csak akkor lehet eredményes, ha segitségként jelenik
meg, és nem erOltetett beavatkozas valakinek az életébe. Segitséggé viszont csak az valhat,
ami a felismert érdekbdl és a meglevd érdekl6désbdl indul ki, azt igyekszik szélesiteni és
meélyiteni. De ebben is meg kell adni a valasztas lehet6ségét, gy hogy a tovabblépés
esélyét tobbféle valtozatban kell bemutatni. Lényeges az, hogy az egyén érezze, minden
tett, amit vallal, az elhatarozasan és dontésén mulik, amit - ha szlikségesnek érzi - meg is
szakithat, meg is valtoztathat. Tekintettel kell lenni az id6sek érzékenységére, mert az
onallésaguk elleni ,merényletnek” tekintik még a jo szandéku segitséget is, ha nem
talalkozik az 6 akaratukkal. Persze el6fordul, hogy valaki makacsul ragaszkodik
olyasmihez, ami a kdrara van, vagy a hatarozatlansaga miatt nem tud, vagy nem akar
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valasztani. llyenkor hivatkozni lehet olyan emberek véleményére, akit az illetd becsiil,
szeret. Kiilonosen a kozosségi problémaknal valhat be ez a megoldas. Jellemz6 ugyanis,
hogy a dontést nehezen vallal6 ember konnyen csatlakozik masok véleményéhez, mert az
biztonsagot jelent szamara. A ,vélt tobbséggel” valé azonosulas folmenti az egyént a
kockazat vallalasa aldl, és megadja azt a meggy6z6dést, hogy az 6 ,elhatarozasa” is része
volt a k6zos dontésen alapulé tevékenységnek.

A tanulasi, mivel6dési szandékot erdsiti a kozos programokon atélt élmények
megbeszélése. Az id6s ember szivesen fogadja, ha kivancsiak a véleményére. Ha
elmondhatja, mi tetszett, mi nem. llyenkor ra lehet kérdezni, hogy miért valtott ki benne
ilyen hatast. Ez az atélt esemény tudatosulasat eredményezheti, ami azutdn az emlék
tartdsabba valasahoz vezet a hozza kapcsolédd gondolatokkal egyiitt. A vélemények
cseréje az id6seknél el6nyds és hatranyos is lehet. E16nyo6s, hogy a szébeli kifejez6 készség
javul az oregedéssel. Hatranyos, mert sok idés ember valik szdszaporitova, mindent
elmond, ami csak eszébe jut. Sokszor feleslegesen jelentéktelen részletekre is kitér, ami
akadalyozza, hogy a mondanivaléja a 1ényegre 6sszpontosuljon, s hogy a gondolatmenete
osszefogott legyen. Ez a terjeng@sség azt is akadalyozza, hogy masok egyenlé mértékben
jussanak szohoz. Az egyenl6tlen terjedelmii hozzaszo6lasok lassitjak a beszélgetést, és
aranytalanna teszik az aktivitdst. Amig valaki hosszan beszél, a tobbiek kényszertien
hallgatjak, hacsak kézbe nem szé6lnak, akkor viszont egymast akadalyozzak a gondolatok
kifejtésében. Ezért érdemes el6re megallapodni abban, hogy megszo6lalasakor mindenki
csak egy gondolatat mondhatja el, de annyiszor szélalhat meg, ahdnyszor érdemleges
mondanivaldja van. Ez a szabaly - ha mindenki elfogadja és be is tartja - perg6vé teheti a
beszélgetés menetét, és kevéssé farasztja a résztveviket.

Természetesen nagy kiilonbség lehet az egyes emberek kozt a mértéktartas, az
onfegyelem vonatkozasaban, a gondolatok tomor és lényegre szoritkozo
osszefoglaldsdban. S abban a tekintetben is, hogy képes-e valaki az el6tte elhangzo
véleményhez kotni a mondanival6jat, vagy attol fiiggetleniil beszél. Az utébbi esetben a
beszélgetés tartalmilag szétesik, a gondolatok nem talalkoznak egymassal. Azaz nem lesz
véleménycsere. Ilyenkor lehet, hogy mindenki elmondta, amit akart, de a félmeriilé
problémak tisztazatlanok maradnak, és a megoldasuk sem torténik meg. Ahhoz persze,
hogy a gondolatok talalkozzanak egymassal, akar egyetértésben, akar ellenkezve, fejlett
asszociacios képesség kell. Ennek gyengllése eléggé jellemz6 az id6s korra,
osszefliggésben a tarsas kapcsolatok sziikiilésével. (Beauvoir, 1972, 51) Ha mégis sikertiil
egy megbeszélésben egymasra vonatkoztatni és egységbe foglalni a résztvevdk
véleményeét, akkor az ebbdl eredd biztonsagérzés ellensulyozhatja a résztvevék maganyat
és csOkkentheti a tehetetlenségiik érzetét.

A tarsas kapcsolatok problematikussa valasat jelzi a nemzedékek kozti szakadék
novekedése, amit az id6s emberek szomoruan vesznek tudomasul. Az a tény, hogy a
fiatalok mas nyelven beszélnek, hogy olyan dolgok irant érdeklédnek, ami az idéseknek
idegen és érthetetlen, fokozza a meggy6zddésiiket, hogy a valtozasok atléptek folottiik, a
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tudasuk és tapasztalatuk mar senkit sem érdekel. Ezt az érzést ellensulyozhatja azonban
kapcsolatuk az unokakkal, amit a nagysziil6k szivesen vallalnak, és amiben sok 6romot
talalnak. Még a gyermekkoru fiatalok is szivesen fogadjak el szeretd gondoskodasukat,
féleg akkor, ha ez kozosen megvalosuld programokat jelent. A Nograd Megyei
Népfdiskolai Egyesiilet sikeres kezdeményezése volt azoknak az id6s embereknek és kis
gyermekeknek a kozos tdboroztatasa, akiknek csaladjaboél hidnyzott a nagysziil6-unoka
kapcsolat. Olyan idéseket hivtak meg ide, akiknek nem volt unokajuk, és olyan gyerekeket,
akiknek mar nem éltek a nagysziileik. A két nemzedék harmonikus egymasra talalasat itt
ez a hidnyérzet erdsitette, a kezdeményezés sikerét pedig a tabor utan tovabb él6
kapcsolatok bizonyitottak. Ez a példa egyébként azt a tanulsagot is magaban rejtette, hogy
az idéseknek szervezett programoknak érzelmi hatasdaknak is kell lenniiik. E tekintetben
az idések élete elég szegényes csaladi és tarsadalmi elszigeteltséglik miatt. Az idéskor
artalmait konnyebb elviselni, ha valaki meg tudja O6rizni derlis magatartasat.
Felismertethetd, hogy az életnek ez a szakasza nem feltétleniil a testi és szellemi leépiilés
ideje, hanem a személyiség kiteljesitéséé is. Persze csak akkor, ha valaki tudatosan
torekszik ra, és segitséget is kap hozza. Ez utébbi kélcsonos is lehet, ha az id6sek masok
szamara hasznos tevékenységet végeznek. Grau szerint az ilyen tevékenység gyogyito
hatasu. (Grau, 1962,116) Beauvoir hangsulyozza: ,A tétlenség apatiaval jar, ez viszont kiol
az emberbdl minden vagyat a tevékenység irant”. (Beauvoir, 1972, 433) Erdemes
tudatositani, hogy nagymértékben az egyénen mulik, hogyan alakul az élete. Még ebben
az életszakaszban is kérdésként vethetd fel: az ember képes-e uralni sorsat az adott
koriilmények kozott, vagy kiszolgaltatja magat a kedvezo6tlen hatasoknak?” A kérdés és a
rea adhato valasz az idskor legnagyobb kihivasa.
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Szantai Zsanett

Felnéttképzési innovdcio az egészségiigyi prevencio tertiletén

Bevezetés

Jelen tanulmanyban az XXXIII. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Pedagdgiai,
pszicholdgiai, andragogiai és konyvtartudomanyi szekciéjaban nevezett és bemutatott
OTDK dolgozatom? kivonatat adom kozre.

Dolgozatommal egy olyan fejleszté jellegli munkat valdsitottam meg, melyben az
andragogia és az egészségfejlesztés teriilete nagyon jol O6sszekapcsolhaté. Maga a
dolgozat, egy elfogadott ,B” tipust felndttképzés bevezetésérdl szo6l, amely innovacionak
tekinthetd, mivel hasonlé tipusu képzés nem szerepelt korabban a ,B” képzési korok
listdjan. Az elfogadasra Kkeriilé szakmai programkovetelmény megtaldlhaté a Magyar
Kereskedelmi Iparkamara honlapjan, Nem fert6z6 megbetegedések megelozését
tdmogato tandcsado képzés elnevezéssel. A szakmai programkovetelmény alapjan
elkészitettem a képzés képzési programjat is, mely jelenleg engedélyezés el6tt All.

A dolgozat megirasanak az volt a célja, hogy létrehozzak egy ,kézikonyvként” is
hasznalhaté gyakorlati utmutatdt, mely teljes korli képet ad a feln6ttképzési szakmai
programkovetelmény és az ahhoz kapcsolédé képzési program rendszerérol és szakmai
fejlesztési folyamatarol, valamint biztositja annak andragogiai és jogi hatterét.

A felné6ttképzés szerepe és jelentd0sége az emberi eroforras
fejlesztésben

A felné6ttnevelés nagyobb tertiletét képezd felndttképzés a felnOttek céltudatos és
tervszer(i fejlesztésére iranyulé tevékenységnek azt a komplexumat foglalja magaba,
amelyben a meghatarozott kompetencidk kimivelése kap hangsulyt. Szikitett
értelemben feln6ttképzésnek a feln6ttek - rendszerint hivatalosan elismert végzettséget
is kinalé6 - szakmai képzését, tovabbképzését és atképzését nevezik. Fontos
hangsulyozni, hogy feln6ttképzésnek csak az iskolarendszeren kiviil folytatott szakmai,
nyelvi és egyéb (altalanos) képzéseket nevezziik.

A statisztikai adatok szerint az utdbbi években 700-800 ezer f6 korul alakult a
feln6ttképzésben résztvevdk szama. Az OSAP adatai alapjan 2015-ben 761269 {6, 2016-
ban 875224 felnétt vett részt szervezett altalanos, szakmai vagy nyelvi képzésben (1.
abra).

1 Palyamunkdmmal a 2017. 4prilis 18-20. k6zdott megrendezett OTDK-n 1. helyezést értem el. Az OTDK
dolgozatom teljes terjedelmében megtekinthet6 a Szegedi Tudomdanyegyetem Juhasz Gyula
Pedago6gusképzd Kar Feln6ttképzési Intézetének konyvtaraban.
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1. abra: A felnéttképzésben résztvevok szama 2013 és 2016 kozott (f6)

2015

761 269

2014 860 283

2013 747 275

1

650 000 700 000 750 000 800 000 850 000 900 000

(Forras: OSAP 2016)

Felno6ttképzés jogi szabalyozasa

2001 év végén megsziiletett az a felndttképzési torvény (2001. évi CI. térvény), mely mar
igazan varatott magara, hiszen a felndttek oktatasa és képzése az Eurdpai Unid
tagallamainak stratégiai kérdése.

A torvény ,elbirta a képzési program kételezettségét és a felndttképzési tevékenység
tdrgykérébe a felndttképzési szolgdltatdsokat is beleértette. Felnbttképzésben az a felndtt
vehetett részt, aki a tankételezettségét teljesitette.” (Farkas 2013:108)

A torvény ezen felil megteremtette a képzési program koévetelményét, mely a
programakkreditacios rendszer kiépitésének alapja volt. Meghatarozta a dokumentacios
rendszert és a felndttképzési tevékenység miikodtetésének szakmai hatterét is.

2013 elején uj torvényi szabalyozas vette kezdetét. A korabbi szabalyozassal szemben,
az Uj torvény szikito jellegli, ugyanis korabban a feln6ttképzés teljes spektrumat lefedte
a torvényi szabalyozas.

A 2013. szeptember 1-t6] életbe 1ép6 4j torvényi szabalyozas, a 2013. évi LXXVII. térvény
a feln6ttképzésrdl (tovabbiakban Fktv.) alapjaiban valtoztatta meg a felndttképzés
korabbi rendszerét.
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Mig az elsé felndttképzési torvény a felnbttképzés teljes teriiletét szabalyozta, addig az
Uj torvény csak 4 képzési kor szabalyozasara terjed ki (ezért sz(kitd jellegli). A négy
képzési kor - a feln6ttképzési torvény 1§ (2) bekezdése alapjan a kovetkezo:

1. allam altal elismert (OK]-s) szakképesités

2. tamogatott egyéb szakmai képzés

3. tamogatott altalanos nyelvi képzés, tamogatott egyéb nyelvi képzés és
tdmogatott kombinalt nyelvi képzés,

4. tadmogatott egyéb képzés

Az 0j torvény azokat a képzéseket szabalyozza, amelyekért az allam szakmai (ezek az
OK]J-s képzések), vagy financidlis garanciat vallal. Tehat az OK]J-s képzéseken kiviil csak
a tdmogatott (azaz kormanyzati, Eurépai Unids vagy szakképzési hozzajarulas terhére
megvalosuld) képzéseket szabdlyozza. A feln6ttképzés tadmogatasi forrasanak
lehetdségeit és felhasznalasi modjat az Fktv. 23 §-a szabalyozza.

A felné6ttképzési intézmények miikodésében is Uj szabalyozas tortént. Kordbban a
tevékenység megkezdése és folytatasa nyilvantartasba vételhez volt kotve, amely
kotelezettség minden feln6ttképz6 intézményre Kkiterjedt. Az intézményi- és/vagy
programakkreditaci6 bar onkéntes volt, az allami vagy Eurdpai Unidés tamogatas
igénybevételének feltétele volt az akkreditacio. Ezt a rendszert valtotta fel 2013-ban a
jelenlegi torvény egy, a mindségi szintet képezd hatdsagi engedélyeztetési
kotelezettséggel. Jelenleg a hatdsagi engedélyt képzési koronként kell megkérni és
hatarozatlan id6re szol. Az engedélyezési eljarasban a hatésag dontési joggal
rendelkezik, és a hatdésaghoz kell benytjtani valamennyi engedélyeztetni kivant képzési
programot is. A képzési programot szakért6 altal el6zetesen mindsittetni kell, mely
el6zetes mindsitési tevékenységre az intézmény kéri fel a szakértdt. Az engedélyezési
eljaras soran a megvalodsitasra valé alkalmassagot vizsgaljdk a benyujtasra keriilé
képzési program alapjan.

A korabbiakban a program szakmai tartalmat a kérelmez6 szabadon hatarozhatta meg.
Jelenleg az egyéb szakmai képzések esetén a kamara altal nyilvantartott szakmai
programkovetelményeknek, nyelvi képzések esetében pedig a hatésag altal
nyilvantartott nyelvi programkovetelményeknek kell megfelelni. ,D” képzési kérben a
képzési program szabad tartalommal készithetd el a torvényben meghatarozott tartalmi
elemekre vonatkoz6 szabalyok betartasaval. Az OK]J-s képzések tartalmat a szakmai és
vizsgakovetelmények (szvk) szabalyozzak, mely esetben valtozas nem tortént, az a
korabbiakban is igy volt.
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A torvény hatalya ala tartozé képzések csak hatdsagi engedély birtokaban folytathatoak.

WAz Fktv. a felnéttképzést folytato intézmények szdmdra eldirja, hogy az egyéb szakmai,
valamint a nyelvi képzések engedélyezésére iranyulé kérelemhez kizdrdlag olyan képzési
programot mellékelhetnek, amely a felndttképzési szakmai programkdvetelmények vagy a
felnéttképzési nyelvi programkévetelmények nyilvdntartdsdban szerepld
programkévetelmény alapjdn kidolgozott képzési program.” (Téth 2014:2)

Nem OK]-s szakmai képzéseknél a szakmai programkovetelményeknek (szpk) kell
megfelelnie a képzési programnak, melyet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara hagy
jova és tart nyilvan. Szakmai programkovetelményre javaslatot barmely jogi személy
tehet, ha nincs még a kamara nyilvantartasaban.

A feln6ttképzési programok engedélyezési eljarasanak és kovetelményrendszerének
részletes szabalyait a 393/2013. (XI. 12.) kormanyrendelet hatarozza meg.

A szakmai programkovetelmények rendszere

LA programkévetelmények bevezetésének, alkalmazdsdnak célja a Fktv. 18. §. (1) bekezdés
értelmében egységes kdvetelményrendszer kialakitdsa a Fktv. 1. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti, tehdt az un. tdmogatott eqgyéb szakmai képzésekre. A szakmai
programkévetelmények létrehozdsa teljesen Uj eleme a felnéttképzés szabdlyozdsdnak,
amely az egyéb szakmai képzések esetében is (hasonléan az OKJ-s képzésekhez) egységes
és mindsitett kovetelményrendszert, ezdltal nagyobb munkaerd-piaci presztizst biztosit.”
(Farkas - Rettegi 2016:3)

WAz eqgyéb szakmai képzések csoportjdba - amelyek esetében szakmai
programkdévetelményt kell késziteni - azon szakmai képzések tartoznak, amelyek nem
szerepelnek az Orszdgos Képzési Jegyzékben, illetve nem tekintheték hatdsdgi jellegii
képzésnek, ugyanakkor olyan szakmai végzettség megszerzésére irdnyulo képzések, amely
valamely - FEOR-ba is besorolhaté - foglalkozds, munkakér vagy munkatevékenység
megszerzésére irdnyulnak (Fktv. 2. § 6. pont). Ebben az dsszefiiggésben az egyéb szakmai
képzés alapveté jellemzdje, hogy a képzés sordn a szakmai kompetencidk fejlesztése a
domindns.” (Farkas - Henczi 2014:49)

Az egyéb szakmai képzésekre irédott programkovetelményeket az 59/2013. (XII. 13.)
NGM rendeletben meghatarozott tartalmi elemeknek megfelelen sziikséges elkésziteni.

Abban az esetben, ha valamely képz6 intézmény tamogatott egyéb szakmai képzést
kivan inditani, amely nem szerepel az OK]-ban, akkor ,a feln6ttképzési tevékenység
folytatasanak el6feltételeként el6irt képzési programnak szakmai
programkovetelményen kell alapulnia.” (Farkas - Henczi 2014:49)

A programalkotas ez altal kétlépcsdssé valik, el6szor ugyanis a szakmai
programkovetelményt kell kidolgozas utan nyilvantartasba vetetni, majd ez alapjan kell
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elkésziteni az adott képzés képzési programjat és programszakértdvel el6zetesen
mindsittetni.

A feln6ttképzési szakmai programkovetelmények kotelezd tartalmi elemeit az Fktv. 18.
§ (4) bekezdése tartalmazza, melyek az alabbiak:

a) a szakmai programkdvetelmény megnevezése és annak az OKJ-ban szerepld
szakmacsoportnak a megjelolése, amelybe a programkévetelmény besorolhaté,
valamint a programkdvetelménynek az Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez
kapcsolédé ~ Magyar  Képesitési  Keretrendszer  szerinti  szintjének
meghatdrozdsdra és besoroldsdra vonatkozé megjelélése,

A szakmai programkovetelmény megnevezésének meghatarozasakor arra Kkell
torekedni, hogy semmiképpen ne legyen megtévesztd, ezen kiviil utaljon a tartalomra,
kifejez6, konkrét és pontos legyen. Ezen kiviil nem lehet megegyez6 valamely mar
nyilvantartasban szerepld programkovetelmény elnevezésével, sem az OK]J-ban szerepld
szakképesités, vagy felsdoktatasi szakképzés megnevezésével.

A benyujtasra kertiil6 szakmai programkovetelmény javaslatot be kell sorolni az OKJ-ban
szereplé 23 szakmacsoport valamelyikébe. A megjel6lésénél csak egy szakmacsoport
sorolhaté be, abban az esetben is, ha tobb szakmacsoport is relevans.

A szakmacsoportnak jelent6sége van az engedélyeztetésnél is, mert ha azonos
szakmacsoportba akarunk engedélyeztetni, mint amiben mar van engedélyezett
programunk, akkor kiegészités eljarast kell kérelmezniink, melyrél a kordbbiakban mar
emlitést tettem.

A Magyar Képesitési Keretrendszerbe (tovabbiakban: MKKR) valé besorolast? is meg
kell tenniink, ha programkovetelményt szeretnénk beadni.

b) a szakmai végzettség jellegétdl fliggben a képzés megkezdéséhez sziikséges
bemeneti kompetencidk, az iskolai és a szakmai el6képzettség, az egészségligyi
alkalmassdgi kovetelmények, valamint az eldirt gyakorlat,

A képzésben valo részvétel feltételeinek meghatarozasakor célszerti csak a minimalisan
szlikséges feltételeket meghatarozni. Rogziteni kell: bemeneti feltételként a minimalisan
elvart iskolai végzettséget, mely lehet altalanos - kozépfoku - fels6foku végzettség, a
szakmai el6képzettséget (pl. OK]J-s szakképesités), a gyakorlati iddt (pl. minimum 2 év
szakmai gyakorlat), valamint az egészségligyi alkalmassagi feltételeket, és ha sziikséges,
lehet egyéb feltételeket is (pl. bemeneti kompetencia mérés) meghatarozni.

A képzés megkezdésének bemeneti feltételeit mindig a javaslattevd hatarozza meg.

Z A besorolas szempontjait tartalmazé atmutat6é mar elkésziilt és megtalalhaté az MKIK honlapjan, az
alabbi linkre kattintva:
http://www.mkik.hu/upload/mkik/felnottkepzes/utmutato_mkkr_besorolas_vegleges_20161006_fe.pdf
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c) a szakmai végzettséggel -elldthaté legjellemz6bb tevékenység vagy
munkatertilet révid leirdsa,

A szakmai végzettséggel legjellemzébben ellathatoé tevékenység vagy munkatertlet-
leirasanak egyértelmiinek kell lennie, hogy mindenki szamara vilagos, érthetd legyen.
Ezen kiviil fontos, hogy 6sszhangban legyen a tanulasi eredmények leirasaval is. A
lefrasnak tartalmaznia kell, hogy a szakmai végzettség birtokdban milyen tevékenység
elvégzésére lesz képes az egyén.

d) a szakmai végzettség megszerzéséhez sziikséges képzés képzési formatdl
fliggb minimadlis és maximdlis éraszdm,

Sziikséges definidlni, a szakmai végzettség megszerzéséhez sziikséges minimalis és
maximalis éraszdmot. Az 6raszamot a javaslattevé hatarozza meg, figyelembe véve, hogy
a meghatarozott tanulasi eredmények elsajatithatéak legyenek a meghatarozott
id6tartam alatt. Modulrendszer(i képzés esetén az 6raszamokat modulonként is meg kell
hatdrozni. Szintén rogziteni kell, hogy az adott képzést milyen képzési formaban
valésitjak meg. A 2013. évi LXXVIIL. torvény 2 § 18. pontja meghatarozza a lehetséges
képzési formakat, amely egyéni felkészités, csoportos képzés vagy tavoktatas lehet.

e) aszakmai kovetelmények leirdsa,

A szakmai kévetelmények kialakitasa a programkévetelmény egyik legmeghatarozobb
eleme, mivel itt keriilnek meghatdrozasra azok a tanulasi eredmények, amelyeket a
képzésben résztvevének el kell érnie a képzés végére. A kovetelmények leirdsakor
vilagos, egyértelmli megfogalmazasok sziikségesek, melyek barki szamara érthetdk.
Elengedhetetlen, hogy kontextusba helyezett, aktiv igékkel, cselekvé kompetencia-
leirasokkal irjuk le a képzés kimeneti kovetelményeit. Ezen kiviil gyakorlati szempontbol
létfontossagu az eredménykozpontisag, és hogy a meghatarozaskor arra torekedjiink,
hogy a képzésben résztvevd szempontjabol irjuk le a tanulasi eredményeket.

Ez a szakmai programkovetelmény egyik innovativ eleme, mivel a képzés kimeneti
kovetelményeit a Magyar Képesitési Keretrendszerhez illeszkedd tudas- képesség-
attitlid- felel6sség/autonémia kontextusaban, tanuldsi eredményekben kell
meghatarozni.

»A tanuladsi eredmények tudas, képesség, kompetencia kontextusaban meghatarozott
kijelentések arra vonatkozéan, hogy a tanul6é mit tud, mit ért, és mire képes, miutan
lezart egy tanulasi folyamatot, fliggetlentil atto6l, hogy hol, hogyan, mikor szerezte meg
ezeket a kompetencidkat.” (Farkas 2014:75)

f)  aszakmai végzettség jellegétél fiiggben az elméleti és gyakorlati képzési ido
ardnya,

Amikor egy képzés elméleti és gyakorlati Oraszamat szeretnénk meghatarozni,
mindenképpen figyelembe kell venniink a teljes képzésre szant draszamot. Amikor az
adott szakma inkabb gyakorlatorientalt és kevesebb hangsulyt szeretnénk fektetni az
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elméletre, abban az esetben nyilvan a gyakorlati 6raszam lesz hangsulyosabb és ugyanez
igaz forditva is. Mivel szakmai képzésrdl van sz, jellemzben a gyakorlati 6raszamok
lesznek magasabbak.

g) aszakmai végzettség megszerzését igazolé dokumentum kiaddsdnak feltétele.

A szakmai végzettség megszerzésének feltétele, hogy a résztvevd az 6sszes modult
sikeresen teljesitse, a zar6 beszamolé megfelelt mindsitésii legyen, valamint a hianyzas
nem haladhatja meg a képzés 0sszes déraszamanak 30%-at. A képzési programban
szereplé kovetelmények teljesitésével a résztvevd tanusitvanyt kap. A szakmai
végzettség megszerzését igazolé dokumentum kiaddsanak feltételei az 59/2013.
(XI1.13.) NGM rendelet 7 §- a szerint szabdalyozottak. Az igazolé tandsitvany tartalmi és
formai elemeit ugyanezen jogszabaly hatarozza meg 1. szamu mellékletében.

A programkdvetelmény javaslatban meghatarozasra keriil mindemellett, hogy mi a
szakmai végzettséggel betolthetd munkakor megnevezése és FEOR besorolasa.

A munkaerdé-piaci relevancia meghatarozasanal alapvet6 elvaras, hogy a leiras érthet6
és alatamaszthaté legyen. Tartalmaznia kell, hogy mely gazdasagi- tarsadalmi
tertileteken van sziikség az adott képzésre. Ezt a részt a javaslattevd sajat belatasa
szerint toltheti ki.

A szakmai programkovetelmény kidolgozdsakor szem el6tt kell tartanunk, hogy
megfeleljen a koherencia kovetelményeknek is. Nélkiilozhetetlen, hogy a szakmai
végzettség megnevezése, a megszerezhetd tanulasi eredmények, a munkatertilet és a
programkovetelmény 6sszhangban legyen. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy a tanulasi
eredmények a munkateriilettel is, valamint a bemeneti feltételekkel, a fejlesztési céllal és
tanulasi eredményekkel is 6sszhangban legyenek. Relevans ezen kiviil, hogy a bemeneti
feltételek, a tanulasi eredmények és a képzési forma/ képzési id/ elmélet - gyakorlat
aranya harmonizaljon. Mérvadd tovabba, hogy a tanulasi eredmények kidolgozottsaga a
képzési program elkészitéséhez megfeleld alapot adjon.

A programkovetelmény benyujtasat barmely jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, egyéni cég, egyéni vallalkozé megteheti elektronikus uton az MKIK
honlapjan, vagyis javaslatot nem csak felndttképzést folytat6é intézmény tehet, azonban
a benyujtas kizaroélag elektronikus uton torténhet az MKIK on-line feliiletén.

Mivel megegyez6 tartalommal vagy elnevezéssel programkévetelmény javaslat nem
tehetd, igy az a javaslattevé van versenyel6nyben, aki el6szor dolgoz ki olyan
programkovetelményt, amelyet az MKIK Program Bizottsag elfogad. Ezzel
tulajdonképpen egy szakmai brand kialakitasara is lehet6ség nyilik.

A programkovetelmény elkésztéséhez itmutatot? talalhatunk az MKIK honlapjan.

3http://www.mkik.hu/upload/mkik/felnottkepzes/programkovetelmeny_utmutato_vegleges_2016_01_0
1.pdf
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A regisztralt javaslattevok a programkévetelmény javaslat formanyomtatvanyat a
Feln6ttképzési szakmai programkovetelmények flmenii Belépés meniipontja alatt a
felhasznalonév és a jelszé beirdsa utdn érhetik el, igy els6 lépésként az Intézmény
regisztracio fiilre kattintva meg kell tenni az intézményi regisztraciot. A regisztracio
véglegesitése utan a javaslattevd a felhasznalonév és a jelsz6 beirdsa utan léphet be a
rendszerbe. A programkoévetelmény javaslat formanyomtatvany ezutan elérhetévé valik.
Az elektronikusan kitoltott és bekiildott formanyomtatvanyrdél a javaslattevd egy
automatikusan generalt tajékoztato lizenetet kap. Az MKIK az eljarashoz feln6ttképzési
programszakértd segitségét veszi igénybe. A szakértd véleményének beérkezése utan a
javaslatot el6terjesztik bizottsagi lilésre, majd megvitatjak a soron kovetkezd tilésen. A
Bizottsag a benyujtast kovetéen 30 napon beliil dont. A dontésrdl az MKIK elektronikus
uton tajékoztatja a javaslattevot.

A dontés harom végkimenetel(i lehet. A programkovetelmény kertilhet elutasitasra, vagy
elfogadasra, vagy visszakiildhetik hianypoétlasra az 59/2013. (XII. 13.) NGM rendeletben
foglaltak szerint.

Hidnyp6tlas esetén a javaslattevd elektronikus dton értesiil a moédositani sziikséges
tartalmi elemekr6l, melyet a felndttképzési szakmai programkévetelmények
nyilvantartasba vételének kovetelményeirdl és eljarasi rendjérél, valamint a szakmai
végzettség megszerzésének igazolasardl sz6l6 59/2013. (XII. 13.) NGM rendelet 4. § (3)
c) pontja értelmében az értesités kézhez vételétdl szamitott 10 napon belill a
»Felndttképzési szakmai programkovetelmény javaslatok megtekintése” meniipont alatt
szliikséges benyujtani.

Abban az esetben, ha a javaslattevd a megadott hataridon beliil a kért adatot nem kozli,
vagy a benyujtott hidnypotlds nem megfeleld, a Bizottsdg a programkévetelményt
elutasitja, mely dontésérdl elektronikus formaban értesiti a javaslattevot.

Tamogaté dontés esetén az MKIK nyilvantartasba veszi a programkovetelmeényt,
melynek hatalya hatarozatlan id6ére szdl. Ezutan a programkovetelmény a Kamara
honlapjdn  megjelenik a  feln6ttképzési  szakmai  programkovetelmények
nyilvantartasaban. A jegyzékben jelenleg (2017. aprilis 27.) 161 db feln6ttképzési
szakmai programkdvetelmény szerepel.

Egy 0j szakma sziiletése - Nem fert6z6 megbetegedések megel6zését
tamogaté tanacsadé Kképzés szakmai programkovetelményének
fejlesztési folyamata

A programfejlesztés leglényegesebb kiindulépontja az igény, a cél, a célcsoport és a
tartalmi kovetelmények meghatarozasa. Szerencsésnek mondhatom magam, hogy az
egészségfejlesztés terililetén dolgozva lehetéségem nyilt arra, hogy andragogiai el6zetes
tanulmanyaimat kamatoztatva létrehozhatok egy olyan innovativ szakmai képzési
programkovetelményt, mely a mindennapi gyakorlatban is hasznos és alkalmazhaté. Az
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andragogia és az egészségfejlesztés kapcsolata szamomra kulcsfontossagu és ugy vélem
abszolut nem elhanyagolhaté. Mindenképpen fontosnak tartom az olyan szakemberek
képzését, akik egyénileg foglalkoznak a feln6ttekkel és felhivjak a figyelmet azokra a
népegészségiigyi célzatu szlirévizsgalatokra, az egészségiik megdérzéséhez sziikséges
valtoztatasokra, amelyre példaul egy haziorvosi vagy egy szakrendel6ben nincs
lehetdség.

A cél hosszutavon lesz jovedelmezd, hiszen a népegészségiigyi mutatok javulasat
eredményezheti. A célcsoport kialakitasanal mivel egyéb szakmai képzésrdl beszéliink,
igy nyilvanvaléva valt, hogy olyan szakemberek képzését kell megalkotnunk,
létrehoznunk, akik mar jartasak az egészségligyben és rendelkeznek az alapvetd
tudassal.

Mivel a kdvetelmények teljesitése jelenti a cél elérését, igy annak mindenre kiterjedének
kellett lennie. A tanulasi eredmények meghatarozasakor tobb szempontot is figyelembe
kellett venni annak érdekében, hogy a legatfog6bb tudassal rendelkezzenek a résztvevok
a képzés végére, hiszen egy szakmai brand kialakitasardél van szé.

A név kialakitasanal figyelembe Kkellett vennem tébb szempontot, mivel Eletméd
tanacsadé megnevezés nem lehetett, mert az beletartozik a természetgydgyaszati
képzésekbe, amita 11/1997. (V. 28.) NM rendelet szabalyoz, az Egészségfejlesztd pedig
egyetemi képzés. Igy a név definidldsakor mindenképpen kiemelésre kellett, hogy
keriiljion a népegészségligyi vonal, melyet a Kkifejezésben a ,nem fert6z6
megbetegedések” meghatarozas fejez ki. A megnevezésben azonban okvetlen
szerepelnie kellett a tanacsado kifejezésnek is, hiszen a tevékenység teljes mertékig a
tanacsadasra épiil. Igy sziiletett meg a ,Nem fert6z6 megbetegedések megel6zését
tdmogato tandcsadd” elnevezés.

A képzést olyan egészségiigyi felsGoktatasi intézményben megszerzett fels6foku
végzettséggel rendelkez6k szamara szerveznénk, akik elhivatottak az egészségfejlesztés
teriiletén is. Fontos az az el6zetes tudas, amivel rendelkeznek, hiszen a képzés erre az
el6zetesen megszerzett tudasra épit.

Az OK]J-ban szereplé szakmacsoport meghatarozasa nem volt kérdéses, nyilvanvalo,
hogy az egészségiigy szakmacsoportba sorolandoé.

A képzés megkezdéséhez sziikséges bemeneti feltétek egyike tehat a fels6foku
egészségligyi végzettség (pl.: diplomas apold). Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény
el6zetesen nem Kkeriilt meghatarozasra, azonban a hianypétlasrol szl értesitésben
szerepelt, hogy nem kertlt meghatarozasra egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény,
ezért a hianypotlas soran foglalkozas egészségiigyi vizsgalat szlikségességét hataroztam
meg. El6irt gyakorlati id6 és mas egyéb feltétel nem kertilt megallapitasra.

A legjellemzdbb tevékenység és munkateriilet rovid leirasanak alapjat a késébbiekben
emlitésre kerild tanulasi eredmények adtak. Mérvadonak gondoltam annak leirasat,
hogy ,munkavégzése soran hozzajarul a lakossag és az egyén egészségi allapotanak
javulasahoz, amely a népegészségiigyi mutatdk javulasdhoz is vezet, hosszu tavon a
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lakossag korében, az egyén esetében azonban rovidtavon is.” Ezen kiviil sarkalatos és a
feln6ttképzés szempontjabdl is nagyon fontos kulcsmondat, hogy a tanacsaddé a
tanacsadas soran az egyén egészségmagatartasanak formalasara torekszik. Vagyis arra,
hogy kialakitson az egyénben egy olyan szemléletmo6dot és igényt, amelyet a
mindennapjaiba is be tud épiteni, alkalmazni is tud, valamint a rendelkezésére allo
tudast at is tudja adni.

Alapvetd, hogy a képzés csoportos felkészités soran folyhat, mivel az egymasnak
atadhat6 tapasztalatokat, személyes példakat és élményeket értékként sziikséges
kezelniink. Ugy, ahogyan az élet minden teriiletén, az egészségfejlesztés teriiletén is nap,
mint nap torténnek 0j fejlesztések, U1j mozgasi lehet6ségek, 0j taplalkozasi szokasok,
melyekrdl a tapasztalatok a képzés soran atadhatoak.

A képzés 6raszamanak meghatarozasa igen nehéz feladatnak bizonyult. A 60 és 90 6ra
egy olyan teljesithetd és a feln6ttek szamara sem megterheld idéintervallum, melyben
az atadni kivant tudas konnyen beilleszthet6. Igaz, hogy a tevékenység talan
megkovetelné a magasabb szamu gyakorlati 6raszamot, azonban a célcsoportot tekintve
a résztvevik tobbsége valdszinlileg napi rendszerességgel kommunikal a lakossaggal.
Ennek kovetkeztében a hangsulyt inkdbb azon elméleti tudasra fektettem, melyek
birtokaban a tudasatadas sokkal tartalmasabba és atfogébba valik.

Ahogyan az korabban is emlitésre kertilt, a szakmai kovetelmények részletes leirasa,
pontos, kifejez6 és minden részletre kitéré megfogalmazasa a kés6bbi munkankat is
nagyban megkdnnyiti, valamint masok munkajat is, akik a programkovetelmény alapjan
szeretnének képzést inditani, illetve a résztvevd szamara is teljes képet ad, hogy milyen
készségekkel, képességekkel lesz gazdagabb a képzés elvégzése utan.

A képzés soran megszerezheté kompetenciakat a Magyar Képesitési és Keretrendszerhez
illeszkedd tudas + képesség + attitlid + felel6sség/autonémia kontextusaban fogalmaztam
meg. El6szor a tudas kategoridba sorolandé kompetenciak keriiltek meghatarozasra. A
tanacsadas soran Kkitoltésre keriil egy ugynevezett egészségterv, mely nagyban
meghatarozza, hogy mely szempontok mentén érdemes haladni a tudas
meghatarozasakor. Kiemelendd a sport- és szabadid6s tevékenységekkel kapcsolatos
tanacsadas, mely bar nem képezi az egészségterv elemi részét, azonban a tanacsadas
soran a beszélgetés fontos és folytonos része. Kiemelten fontosnak tartom még a
szakszer( tanacsadas elvégzéséhez sziikséges kommunikacids technikakkal kapcsolatos
ismereteket, valamint a tandcsadas protokolljanak ismeretét is.

Minden tudaselemhez kell, hogy kapcsolddjon képesség elem és forditva. A megfeleld
tudast képesség szintjén is végre kell tudni hajtani, igy a masodik 1épés esetemben ez volt.
Az adott tudaselemeket felhasznalva a korabbiakban emlitett egészségtervvel kiegészitve
definialasra kertltek a képesség elemek is, melyek fejlesztésére a képzés soran nagy
hangsulyt kell fektetni, hiszen a kimeneteli kovetelményekként is meghatarozhato
képességek felmérése torténik a vizsga soran, ezen képességekkel kell, hogy rendelkezzen
a képzés végére a résztvevo.
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JAz attitiid érzelmi, emociondlis komponens, elkételezettség; a szakmdval, a munkdval
osszefliggd felfogdsbeli kérdések, értékeld viszonyuldsok dsszessége.” (Farkas 2014:179)
Mivel ennél a kategérianal viselkedési- és magatartasformak keriilnek megallapitasra, igy
azt gondolom, hogy az ilyen jellegli preventiv tanacsadasnal ez kiemelend6 fontossagu. Az
elkotelezettség és az életmddvaltasra valéd érzékenyités képessége, a hitelesség és a
nyitottsag, valamint hogy a javasolt tevékenységeket, tandcsokat magara nézve is
elvarasnak tekinti a tanacsado, ebben a szakmaba nélkiil6zhetetlen.

Mivel a tandcsadds meghatarozé eleme, hogy egylittmiikodjon a tandcsad6 a
tarsszakmakkal, igy 1ényegi elemként kellett kezelni a felel6sség/autonémia kategdriaba
tartozo elemeket, melyek illeszkednek a korabban megallapitott kategoéridkhoz.
Sarkalatos megallapitas, mely taldn a tanacsadas egészére is vonatkozik: ,Munkajat
onalléan végzi a protokolloknak megfeleléen. Szilikség esetén népegészségligyi
szakember segitségét kéri, illetve adott esetben a megfelel6 szakemberhez iranyitja a
pacienst.” A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja a szakmai kovetelmények
lefrdsa utan konnyen értelmezhet6 volt. Az els6dleges szempont a kozdsség egészségi
allapotanak el6remozditasa. A tdrsadalmunknak sziiksége van a preventiv szemléletre
és az életmodbeli valtoztatasokra. A tandcsadé munkaja nagyon fontos munkaerd-piaci
szempontbdl, hiszen vallalatok szdzai fektethek be a humaneré6forras
egészségfejlesztésébe.

A szakmai programkdvetelmény benyujtasat kovetd egy honap mulva megérkezett az
értesités a felnOttképzési szakmai programkovetelmény javaslat elfogadasarol. A
Program Bizottsag a 2016.08.25. napjan tartott tilésén a 00686-16 nyilvantartasi szamu
feln6ttképzési szakmai programkovetelmény javaslat esetében annak elfogadasarol
dontott és SzPk-00158-16-01 0 02 4 azonositoszammal Nem fert6z0 megbetegedések
megeldzését tamogato tandcsado képzés megnevezéssel nyilvantartasba vette#.

A szakmai programkovetelmény nyilvantartasba vételét kovetden kidolgozasra kertlt a
képzés képzési programja is, mely jelenleg engedélyezés el6tt all. Tovabbi terveim kozott
szerepel, hogy a képzést meg is valdsitsuk munkahelyemen egy jovobeli palyazat
keretein beliil.

t&mid=4&id=1607
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Osszefoglalas

Az egészség egy dinamikus allapot, melyet az egyént koriilvevd dolgok befolyasolnak.
Elengedhetetlen tehat az olyan szakemberek képzése és miikodése, akik
tevékenységiikkel felhivjak a figyelmet ennek a teriiletnek a hosszu tavu jelentéségére.
Az egészségfejlesztés célja, hogy az emberek nagyobb felel6sséget érezzenek sajat
egészséglk irant, ami altal minden ember részt vesz a szamara optimalis életkoriilmények
kialakitasaban (Paulus - Petzel 2009)

Azt gondolom az egészséges életmodot is tanulni kell annak érdekében, hogy azt mondjuk,
hogy egészségtudatos életmddot folytatunk. Erre a célra fejlesztettem egy szakmai
képzést. Dolgozatomban ezt a fejlesztési munkat részleteztem jogszabalyi kontextusba
helyezve.

Felhasznalt irodalom:

Torvények
= 2001 évi CL torvény a feln6ttképzésrdol
= 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrdol

Kormanyrendeletek

= 150/2012. (VIL 6.) Korm. rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos
Képzési Jegyzék modositasanak eljarasrendjérol

= 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a feln6ttképzési tevékenység folytatasahoz
sziikséges engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszerre, a felndttképzést
folytatd intézmények nyilvantartasanak vezetésére, valamint a feln6ttképzést
folytat6 intézmények ellen6rzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

Miniszteri rendeletek

= 59/2013. (XI. 13) NGM rendelet a  feln6ttképzési  szakmai
programkovetelmények nyilvantartasba vételének kovetelményeirdl és eljarasi
rendjérdl, valamint a szakmai végzettség megszerzésének igazolasardl
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Kécskefalvi Laszlo

Engedélyezett nyelviskolak miikédésének bemutatdsa
a felnottképzési torvény tiikrében

Absztrakt

A tanulmany célja, hogy a 2013. évi feln6ttképzési torvény kovetkeztében megvaltozott
intézmény engedélyeztetési (korabban akkreditacids) eljaras illeszkedését vizsgalja a
nyelviskolak intézménytipusahoz, kismintas empirikus vizsgalat keretében. A térvényi
hattér valtozadsanak bemutatdsa és elemzése Kkeretébe kiilon Kkitériink a nyelvi
programkovetelmények engedélyezésére, valamint a feln6ttképzési szakérték 1;j,
hangsulyozott szerepére. A felkeresett harom nyelvi feln6ttképzd intézmény
tevékenységi profiljanak felrajzolasat kovetéen mutatjuk be az engedélyezési eljaras
megitélése kapcsan késziilt empirikus vizsgalati eredményeinket: a jogszabalyi kornyezet
valtozasanak fogadtatasardl tobb aspektus mentén gyfljtiink és elemziink nézeteket
(kiils6 értékelés, FIR, rendszerszintii anomalidk), egészen a vizsgalt az intézmények
mindségpolitikajanak és az engedélyeztetési eljards oOsszefiiggésének boncolgatasaig
eljutva. A vizsgalati eredmények koziil toreksziink a nyelvoktatasi teriiletére kiilondsen
jellemz6 tipikus esetpéldak kiemelésére.

Kulcsszavak: nyelvi képzdintézmények, engedélyeztetési eljdrds, gyakorlati esetpélddk

Bevezeto

A feln6ttképzési torvény eldirasainak megfelelni fontos feladat egy intézmény szamara. A
felnéttképzés rendszert mind regionalis (Markus 2013), mind orszagos szinten (Farkas
2013) szamos tanulmany és kutatd vizsgalja, ezen beliil a nyelvi képzések specialis
szegmensével a szakképzés és az altalanos képzési teriilettel szemben kevesebb kutatas
foglalkozik.

Szamos sajatos miikodési és adminisztrativ feltételre kell azonban itt tekintettel lenni,
amely az oktatast befolyasoljak: a jogszabaly nem tesz kiilonbséget oktatasi modszer,
infrastruktdra, a személyi dllomany mindsége vagy szervezetméret szerint, pedig ezek a
tulajdonsagok is meghatarozzak, hogy egy-egy nyelvi képz6 miként tud a torvényi
elvarasoknak megfelelni. Masképpen dolgozik egy széles adminisztrativ alkalmazotti
korrel vagy sajat tigyviteli szoftverrel rendelkezd nagyméretii intézmény, és konnyebb
azon képzok dolga, amelyeknek szakmai vezetdje feln6ttképzési szakértd, mint azok, akik
kisebb méretli biirokracia mellett minden felmeriilé kérdés esetén hozzaért6 segitséget
kell kérnitik.
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A miikodési sajatossagokra fokuszalé dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy a
kiillonboz6é jellemzékkel leirhaté intézmények hogyan tudnak wugyanannak a
jogszabalynak megfelelni.

A térvényi kornyezet ismertetését kovetéen harom engedélyezett nyelviskolat mutatok
be, melyeket hozzaférhet6 informaciok alapjan jellemzek. Az empirikus vizsgalat
keretében az intézmény szakmai képviselGivel folytatott interjuk segitségével mutatom
be sajatossagaikat, az engedélyezési eljarasuk specifikumaitol kezdve minéségpolitikajuk
jellemzéséig.

Munkamban megprébalok ravilagitani a felnéttképzési torvény és a kiegészitd rendeletek
anomaliaira, vagyis azokra az el6irasokra, amelyek a képz6k mindennapi miikodést és
adminisztraciét megnehezitik. Célom, hogy a dolgozat segitségével osszefoglalé képet
alkothassunk az engedélyezett nyelvi képz6k gyakorlatarol.

2. A feln6ttképzés szabalyozasanak jogi és szakirodalmi elemzése
2.1. El6zmények és a valtozas sziikségessége

A rendszervaltastél 2001-ig tarté idészakig nem egyetlen torvény szabdlyozta az
feln6ttképzést illetve iskolarendszeren kiviili képzést, hanem tébb jogszabaly érintdleges
hatasa érvényesilt. Ezen a rendelkezések biztositottak széles piacot az egyre nagyobb
szamban létrejovo felndttképzb-oktatd vallalkozasoknak (Farkas 2013: 52).

Fontos allomas volt a szabalyozasban a Munkatligyi Minisztérium 2/1997. szamu
rendelete, amely nyilvantartadsba vételhez kototte az iskolarendszeren kiviili szakképzést.
A 45/1999. szamu OM-rendelet, megtartva az 1997-es szabalyozas elemeit, kibdviti a
kovetelmények korét: iskolarendszeren kiviili szakképzési tevékenység ett6l kezdve csak
képzési program birtokaban végezheto.

A 2001 decemberében elfogadott, 2002. januar 1-jét6l hatalyos 2001. évi CI. térvény a
felnéttképzésrol a teriilet els atfogd jogszabalya. Farkas Eva vezetésével 2011-ben zajlott
le egy az akkreditdlt intézményeket vizsgdlé kutatds, a szegedi Juhasz Gyula
Pedagogusképzd Kar Felndttképzési Intézet Andragégiai Kutatdcsoportjanak
részvételével. Eredményeit Farkas Eva (2013) A Idthatatlan szakma - tények és
tendencidk a felnéttképzés 25 évérol cimii konyvének harmadik fejezetében részletezi.

A kutatas célja a vizsgalt feln6ttképzo6 intézmények miikodési jellemzdinek feltarasa volt.
A képzd intézményeket célzd strukturalt kérddives lekérdezés az 1488 akkreditalt
intézmény koziil mintegy 290-rdl szolgaltatott feldolgozhaté adatot, igy a konkluzidkat
ezen kb. 20%-o0s arany alapjan vontak le.
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A képzdk 39%-a csak szakmai (de els6sorban nem OK]J-s) képzésekkel foglalkozott, tobb
mint fellik inditott 2010-ben 20-ndal tobb képzést. A legtobb szakmai képzést informatikai
és oktatasi tertileten bonyolitottak le, de igen jelentds volt a nyelvi képzések aranya is. A
kutatds eredményei szerint kevés figyelem iranyult az altalanos képzésekre, az
alapképességek és kulcskompetenciak fejlesztésére.

Az intézmények nagy része a FAT-nak megfelel6 mindségiranyitasi rendszert miikodtette,
[SO-tanusitvannyal csak néhanyan rendelkeztek, nagyon alacsony volt a TQM- vagy
EFQM-rendszert miikddtetdk aranya.

A program- és intézményakkreditacio els6dleges okaként a megkérdezettek a mindségi
miikodés biztositasat és az allami illetve EU-s forrasokhoz torténé hozzaférést emlitették.
Hatranyként hoztak fel az akkreditalt miikodéssel jaro, talsagosan nagy adminisztracios
terhet, a talzott dokumentacids kotelezettséget és a blirokratikus kereteket. Sokan azt is
nehezményezték, hogy a képzési programok tartalman nem lehetett médositani (akkor
sem, ha a megrendel6i igények ezt kivantak volna).

A képzok nagyjabol harmada kért segitséget feln6ttképzési szakért6tdl a jogszabalyok
kozott valé eligazodashoz, és 59%-uk nyilatkozott tigy, hogy volt mar gondja a térvények,
rendeletek értelmezésekor. Egyotodik szerint szerint a feln6ttképzés rendszere
tulszabalyozott, nehezen értelmezhetd, merev, rugalmatlan, amely nem tesz kiilonbséget
képzok és képzések kozott. A megkérdezett intézmények szerint a jogszabalyalkotonak
jobban figyelembe kellett volna vennie a résztvevok és képzdk érdekeit, érdemes lett
volna csokkenteni az adminisztraciés terhet, és egyszerlsiteni az akkreditacids
folyamatat (Farkas Eva 2013).

A szektort szabalyozo torvény felllvizsgalt, modositott, 0j valtozata 2013-ban jelent meg.
A 2013. évi LXXVII. térvény a feln6ttképzésrol szeptember 1-jétél hatalyos. Bevezetdje
kilon kiemeli, és ezzel ki is jelolte a torvény mdédositdsanak f6 célkitlizését, hogy
»--SzZUkség van a szakmai, a nyelvi és a tdmogatott képzések szervezettségének névelésére,
tartalmuk mindségének és megvaldsitasuk ellenérzésének erdsitésére.”A torvény
modositasanak f6 oka volt, hogy a rengeteg akkreditalt program nem volt atlathatd,
valamint nem eredményezte a résztvevok érvényesiilésének ellen6rizhet6ségét a
munkaerdpiacon (Farkas-Henczi 2014: 7). A korabbi jogszabaly tovabbi gyengesége volt,
hogy nem garantalt mindséget, jelentds kiilonbségeket mutatott az oOraszamok
tekintetében (hiszen a feln6ttképzés keretében folyd OK]J-s képzéseken csak maximalis
oraszamokat jelolte meg, nagy oraszam kiilonbségeket okozva az iskolarendszerd és
feln6ttképzésben torténd szakoktatds kozott). A korabbi rendszer hidnyossagai miatt
nem segitette a hatékony tAmogatasi szisztéma miikodését sem (Farkas-Henczi 2014: 11-
12).

A 2001. évi és a 2013. évi jogszabalyokban sok feltétel azonos, am jelentds kiilonbségek is
vannak kozottiik. A kovetkez6kben bemutatom azokat a lényeges elemeket, amelyek a
jogszerli mikodés 0j fundamentumai, és ravilagitok a régi és az 0j torvény kozotti
alapvetd kulonbségekre is. Mivel a tanulmanyban a nyelviskolakkal foglakozom, a
jogszabalyokat is az 6 szemszoglikbdl vizsgalom.
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2.2. A jogszabalyok 6sszehasonlitasa

A 2013. évi LXXVIL évi torvény leglényegesebb ujdonsaga hogy szlkiti az allam
feln6ttképzési illetékességét: nem a teljes feln6ttképzési kinalatot akarja szabalyozni,
hanem csak azt a négy képzési kort, amelyre szakmai vagy financialis garanciat tud
vallalni, és szabalyozas, illetve tAmogatas utjan befolyasol (1. szamu tablazat).

1. tablazat: A ,régi” és az ,0j” felnottképzési torvény lényeges kiilonbségei

2013. évi LXXVILI.

2001. évi CI. torvény .,
torveny
. T f £ s Csak amire garanciat
, .. A teljes feln6ttképzési i & L,
Szabalyozott teriilet ., vallal vagy amit timogat
kinalat i
az allam
Program- és . .
Forma ) /g i L Engedélyezés
intézményakkreditacio
Ervényessége 4 év Visszavonasig
Nyelvi
y N , Nincs Van
programkovetelmény
Vagyoni biztositék Nincs Van
Kiilsé értékelés Nincs Van
Birsagolas Mérlegelhetd Nem mérlegelhetd

(Forras: 2001. évi CI. és 2013. évi LXXVIL. tv., 6/2014. NGM-r., 393/2013. Korm.r.)

A 2001-es jogszabaly a képzok akkreditacidjat irta el6. A torvény megkiilonboztette az
intézményakkreditacié és a programakkreditacié fogalmat: el6bbi a torvény értelmezé
rendelkezése szerint a képzés, a képzést kiegészito szolgaltatasok, az intézmény iranyitasi
és dontési szabalyozottsaganak hitelesitésére szolgalt, utobbi pedig a képzés
megfeleldségét, mindségét ismerte el. Az akkreditacids folyamatot a Nemzeti Munkatigyi
Hivatal (NMH) és a Feln6ttképzési Akkreditalo Testiilet (FAT) bonyolitotta le: el6bbi a
miikodési kovetelmények teljestiléséért felelt, utobbi feladata pedig a képzések tartalmi-
andragogiai megfelel6ségének vizsgalata volt.

A 2013-as torvény megsziintette az akkreditaciéo fogalmat, és vele egyiitt a kettds
rendszert is: az innent6l engedélyezésnek nevezett folyamatért egyediil a Nemzeti
Szakképzési és Felndttképzési
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Hivatal (NSZFH), majd a 378/2016. szamu kormanyrendelet 33. paragrafusa szerint a
Pest Megyei Kormanyhivatal felel. A FAT ellenérz6 szerepét a Kormanyhivatal a
Feln6ttképzési Szakértdi Bizottsag tagjainak bevonasaval vette at.

Az egyik legalapvet6bb valtozas a 2001-es torvényhez képest, hogy az akkreditacio
négyéves érvényességéhez képest az engedély visszavonasig érvényes (a jogszeri
miikdodést a késébbiekben ismertetett négyévenkénti ellendérzés és kiilsé értékelés
hivatott biztositani).

A régi torvényhez képest 4j elem (a 16/2014. szamu NGM-rendelet alapjan) a nyelvi
programkovetelmények jelensége. Noha a korabbi torvény is képzési programhoz kototte
a nyelvi képzések lebonyolitasat, a program tartalmanak osszeallitasat a képzd
intézményre bizta (a legfontosabb elvaras az egymasra épiil tartalmi egységekre és a
modulrendszeriiségre vonatkozott).

A nyelvi programkovetelmény definiciéja szerint ,,...olyan keretrendszer, amely a nyelvi
képzéshez a célcsoport és annak célja ismeretében meghatdrozza a képzés bemeneti és
kimeneti feltételeit, a képzés formdjdt és idétartamdt.” (Danyiné, 2014, 2.). A nyelvi
programkovetelmények bevezetésének oka, hogy a torvényalkotdk szerint a képzések
megfelel6sége - egységes szempontrendszer hijan - nem volt biztositott. Az 1j,

mindségbiztositasra alapozé rendszerben - amelyben barki javasolhat nyelvi
programkovetelményt - kizdrélag az NSZFH-nal nyilvantartott, elfogadott

programkovetelmények alapjan lehet képzési programot 6sszeallitani.

A programkovetelményeknek egyebek mellett tartalmazniuk kell a képzéshez sziikséges
kompetenciakat, a minimalis és maximalis 6raszamot, a képzési kovetelmények és az ezek
segitségével szerezhet6 kompetenciak leirasat, a kimeneti kovetelményeket és a képzés
elvégzését igazolo dokumentum kiadasanak feltételeit. A nyelvi
programkovetelményekkel tdmasztott egyik legfontosabb el6iras, hogy a K6zoés Eurdpai
Referenciakeret (KER) szerinti A1 szintt6]l C2 szintig tarté képzés déraszamanak legalabb
960-nak kell lennie, az egyes moduloknak pedig legalabb 30 o6rat kell magukban
foglalniuk (azaz A1-t6l C2 szintig minimum 32 modul elvégzésére van sziikség). A képzdk
feladata, hogy a nyilvanosan elérhetd listabol kivalasszak a szamukra megfeleld
programkovetelményt, és azt képzési programjukban lehet6ségeikhez mérten személyre
szabjak, programjukban feltiintetve az alapjaul szolgalé programkovetelmény nevét és
azonositéjat.>

5 A nyelvi programkdvetelmények elvarasai a valds oktatasi helyzeteivel nem mindig 6sszeegyeztethetek.
Vegylink egy hatvanoéras nyelvtanfolyamot, tiz résztvevével. A tiz f6b6l hat nagyjabdél azonos tudasszinten
van, ketten kicsit er6sebbek és ketten gyengébbek. A résztvevdk vallaljak a tanfolyamot, a nyelviskolanak
pedig nem érdeke, hogy a jelentkez6k negyven szdzalékat elkiildje, ezért egylitt oktatja &ket. Egy
modszertanilag képzett tandr athidalhaté tudaskiilonbségek esetén képes a differencialt oktatasra. A
képzési programban foglalt ismeretek azonban nem feltétleniil egyeztethetSk 6ssze a gyakorlattal: a
gyengébb és erdsebb hallgaték érdekében olyat is tanitani kell, amelyek az adott programmodulban nem
szerepel. Ha a tanar azt adminisztralja, amit tanit, és egy szakért6 ezt az ellen6rzés soran észreveszi,
szankciora szamithat.
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Fontos valtozas a korabbi torvényhez képest, hogy az engedélyezés soran a képzési
programot nem az elkésziilte utan biraljak el, mint a FAT idejében, hanem egy engedéllyel
rendelkez6 feln6ttképzési szakértd elémindsitése utdn, kész allapotban kell
engedélyezésre beadni, ahol az elfogadasa - az intézmény engedélyezésével egy id6ben -
nagy eséllyel megtorténik. A képzési program engedélyének megszerzése az eldirt
feltételek teljestilése esetén az intézményt is engedélyezetté teszi.

Altalanos jellemzéje az j szabalyozasnak, hogy a felnSttképzési szakért6k szerepe
megkertilhetetlen: mind a képzési programok el6zetes mingsitéséhez [393/2013 Korm.r.
5. § (1) b)], mind a kiilsé értékelések végzésekor [Uo.. 17. § (5)], illetve a hatdsagi
ellendrzések lebonyolitasa soran is [Uo. 25. § (4)] szerepldi a folyamatnak.

Ujdonsag a szabalyozasban a vagyoni biztositék fogalma [393/2013 Korm.r. 18. és 19. §],
amellyel biztositas formajaban, vagy lekotott banki betétként folyamatosan rendelkezni
kell.

Korabban a kiils6 értékelés fogalma sem létezett, mig az 0j térvény szerint négyévente (a
2016. junius 18-atdl hatalyos modositas eltt kétévente) egy erre jogosult szakértével kell
feliilvizsgalni az intézmény torvény szerinti miikodését [2013 /LXXVIL tv. 14. § (2)].

Az 0j torvény megvaltozott birsagolasi attitliddel rendelkezik: mig 2001-ben a stulyosabb
jogszabalysértésekért a minimalbér 6tszoros-tizszeres értékét mérlegelési lehet6séggel
szabhatta ki a hatésag [2001/CI. tv. 10. § (5)], az 4j torvény a jogszabalysértésekre (a
szabalysértés mértékétdl fliiggben) mérlegelési lehetdség nélkiil legalabb a minimalbér
egyt6l tizhavi Osszegének megfeleld biintetési tételeket hatdroz meg (de sulyosan
mindsiilé jogszabalysértés esetén legalabb a minimalbér nyolcszorosanak megfeleld
osszeget) [2013 /LXXVIL. tv. 20. §. (5)].

Rendszer vezetésével kapcsolatos enyhités, vagyis hogy a FIR-be nem harom nappal a
képzés kezdete el6tt kell felvezetni a képzés részleteit, hanem a képzés els6 napjan.
Fontos valtozas, hogy a résztvevéi elégedettségmérés kotelezé kérdéseit a 393/2013.
szamu kormanyrendeletben szabalyozzadk, a valaszok atlageredményét pedig
kérdésenként két tizedesjegyre kerekitve kell a FIR-be feltolteni.

A fentiek alapjan jol lathatd, hogy a 2013-as térvény joval konkrétabb formaba ontdtte a
felndttképzéssel kapcsolatos elvarasait. Bizonyos teriileteken (mint a FIR-be torténd
adatbejelentés hatarideje) engedett, masutt pedig (pl. a programkovetelmények
szabalyozottsagaval) szigoritott.
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3. A vizsgalt nyelvi képz6intézmények bemutatasa

3.1. A kutatas fokusza és modszertana

A vizsgalt nyelvi képzdket tobb forras felhasznaldsaval jellemzem (sajat honlapon és
elektronikus cégadatbazisban, és az interjuk sordn elhangzott informaciék alapjan),
annak érdekében, hogy szemléletes képet kaphassunk méretiikrédl, célcsoportjukrol,

képzési forgalmukrol.

Az adatgyiijtés soran félig strukturalt kérd6éivet hasznaltam (Babbie, 2008). Haromf6s
szakért6i mintaval dolgoztam, a harom intézmény mindegyikében vezet6 beosztasu
személyeket kerestem meg. Az ,A”, ,B” és ,C” jeloléseket elemz6 munkdm soran

tarsitottam az intézményekhez (2. szamu abra).

2. abra: A vizsgalt intézmények alapvetd jellemzo6i

»A” intézmény

»,B” intézmény

»,C” intézmény

0 munkatarsak szama

Nyugat-
Foldrajzi Magyarorszag és
elhelyezkedés Budapest kisebb mértékben Budapest
Budapest

Alapitas éve 1992 2009 1967

524 milli6 forint
2015-5 .
, 015 ?s netto 100 millié 35 milli6 forint (oktatas: ennek
arbevétele

5%-a)*
Eves resztvevol kb. 3000 £5 kb. 1000 6 kb. 700 £6
létszam

3 Lakossagi és ElsOsorban ]?Igyetemllstaknak
Tanfolyamok tipusa , , , ) és lakossagnak
vallalati vallalati L,

szolo
Oktatassal és annak
tamogatasaval

1

foglalkoz6 allandod 6 3 6
alkalmazottak szama
Megbizasos/vallalkoz -\ oo 2006 kb, 70-80 f6 kb. 30 6

I
(Forras: sajat osszeallitds az www.opten.hu alapjan)
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Az ,A” kddjell intézmény 25 éve miikodik a févarosban. 2015. évi arbevétele 100 millio
forint volt, éves hallgatéi 1étszama atlagosan 3000 f6. Egyarant szolgaltat a lakossagi és
vallalati piacon, képzési tevékenységét nagyjabol 300 munkatars segiti.

A ,B” kédjeld képzd Nyugat-Magyarorszag jo nevii intézménye, amely els6sorban a céges
szektorban miikodik. 2015-ben 30 milliés netté arbevétele volt, tevékenységét mintegy
80 f6 munkajaval valdsitja meg.

A, C” kédjelli intézmény egy budapesti egyetem 100%-os tulajdonaban allo kft, 6tvenéves
nyelvoktatasi gyakorlattal. A képzési tevékenységbdl szarmazé bevétele 2015-ben 25
milli6 forint volt. F6 profilja az dllamilag akkreditalt nyelvvizsgaztatas, emellett egyetemi
hallgatéknak szervezett nyelvi képzésein 30 oktatoval tanit.

3.2. Az intézmények részletes bemutatasa
3.2.1. Az ,A” kédu nyelvi képzo - , A piaci verseny egy sikeres szerepléje”

A Kkilencvenes évek elején alapitott ,A” kodjeli intézmény a févarosi nyelviskola-piac jol
ismert szerepldje, szakmai hozzaértésével, minéségi oktatoi és adminisztrativ gardajaval,
rugalmassagaval, moddszertani sokszinliségével a budapesti nyelvoktatas egyik
zaszloshajdja.

A lakossag szdmara engedélyezett angol- és némettanfolyamokat kinal az intézmény.
Kiilonféle (els6sorban palyazati) okok miatt van a térvénynek megfelel6 francia, olasz,
magyar mint idegen nyelv és orosz altalanos nyelvi, illetve egy-egy angol katonai
szaknyelvi és lizleti képzési programja is. A fentieken tdl az intézménynek harom D-koros,
digitalis-informatikai kompetencidkat fejleszt6é képzésre inditasara van jogosultsaga.

Az 4j feln6ttképzési torvény alapjan mintegy 70-80 nyelvtanfolyamot bonyolitottak le. 16
féallasu alkalmazottal miikddnek, akik kozott fele-fele aranyban vannak a nyelvtanarok,
és az oktatasi tevékenységet tdmogaté adminisztraciés munkatarsak. A vallalkozoi-
megbizasos statuszu nyelvtanarok szama valtozd, atlagosan 200-300 f6.

A képz6 tizenot tanterembdl allg, sajat tulajdonu képzési kézponttal rendelkezik, ezen
kiviil van két tovabbi két képzési helyszinlk. Ezek a helyszinek az onkoltséges és
tdmogatott lakossagi képzések lebonyolitdsara allnak rendelkezésre, mig nagy szamu
vallalati nyelvi képzésiiket a megrendeld altal biztositott helyszineken bonyolitjak le.
Képzéseik kb. 90%-a céges megrendelés, nagyjabdl évi 500 {6 lakossagi résztvevd mellett.
Az intézmény vezetdjének elmondasa szerint alapitasuk 6ta tobb szaz vallalati partner
szamara szerveztek képzéseket (pénzintézetek, multinaciondlis kiskereskedelmi cégek,
televiziés csatornak és tavkozlési szolgaltatdk, ismert divatmarkak, koziizemi
szolgaltatok).

Tevékenységiiket Uzleti siker koronazta: intézményiik sikeresen megél a piacon.
Marketingre alig koltenek, a lakossagi hallgaték és vallalati ligyfelek korabbi pozitiv
tapasztalataik vagy masok ajanlasa alapjan keresik fel 6ket. A piaci képzések mellett
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rendszeresen sikerrel palyazik allami finanszirozasu képzések lebonyolitasara: (HEFOP-
és TAMOP-projektek).

Feln6ttképzési szakmai presztizsét tovabb emeli, hogy angol és német altalanos nyelvi
képzési programjait sajat nyelvi programkovetelményei alapjan engedélyeztette.

Tobb mint két évtized alatt meghatdrozé piaci szereplévé valt. Ahogy az intézmény
vezetdje mondja: /6l kell csindlni, és akkor hivni fognak”.

3.2.2. A ,B” kddjelii intézmény - ,Nagy presztizsii vidéki nyelviskola”

A ,B” kddjeld intézmény szakmai vezetdje tapasztalt feln6ttképzési szakértd is egyben.
Tevékenysége nemcsak a hatésagi ellendri szerepre, hanem szolgaltatéként, képzési
programok Kkészitésére és mindsitésére, kiils6 értékelések készitésére is Kiterjed.
Nyelviskolajanal tehat a jogszer( miikodésre torekvés nem lehet kérdéses.

Az intézmény egy nyugat-magyarorszagi megyeszékhely j6 nevli nyelvi képzdje,
amelynek presztizse annak ellenére is magas, hogy lokalis szinten van olyan piaci rivalisa,
amely egy orszagos franchise-hal6zat tagja.

Az intézmény nem csak nyelvi képzésekkel foglalkozik (noha forgalmanak igen jelentds
részét ez adja): A- és B- koros képzéseket és részképzéseket is folytat, ezek mellett pedig
féltucatnyi engedélyezett készségfejlesztési programmal rendelkezik, valamint
rugalmasan alakithato, cégspecifikus vallalati tréningekkel.

A nyelviskola, amely - ha jogel6djét nem szamitjuk - 2009-ben indult, nemcsak a varos,
hanem a régié egyik legkeresettebb képzdje is: mind az oktatas, mint a nyelvvizsgaztatas
teriiletén népszeri. Engedélyt angol és német nyelv oktatasara szerzett, céges tréningek
keretében finnt, norvégot, svédet, spanyolt, franciat, olaszt és magyar mint idegen nyelvet
is tanit.

Oktatoi gardaja felkésziilt, sokszinii, oktatasszervezdje rutinos, az intézmény pedig
rugalmasan reagal a széleskor(i igényekre. A vallalkozasnak a két tigyfélszolgalatos-
adminisztrator munkatarson kiviil nincs allandé alkalmazottja, az oktatasi tevékenységet
egy 70-80 f0s, 6raadd oktatoként foglalkoztatott allomany végzi.

A megyeszékhelyen talalhat6 képzési kozpontban négy tanteremben zajlik a képzés.

Az intézmény f6 profilja a vallalati képzés: forgalmuk majdnem 90 szazalékat ez adja.
Referencidjuk impressziv: nemcsak sajat varosukban és megyéjiikben, de az egész
régioban jelent6s partnerek (épitdipari vallalat, személyzeti kozvetitocég, édesiparban
tevékenykedd multinaciondlis vallalat, telekommunikaciés cég és a szépségipari)
képzéséért feleltek.

A nyelviskola a céges képzések mindegyikét kivette az engedélyezett képzései koziil.
Fontos szempont tovabba a vallalatok igénye a minél rugalmasabb lehet&ségekre:a
dinamikusan, valtoz6 igényekre reagalva miikod6 cégek esetében ugyanis barmikor
addédhat olyan szituacio, hogy gyorsan kell donteni az litemezett nyelvéra elhalasztasarol.
Ezt a FIR-kotelezettséggel 0sszevetve lathatd, hogy adminisztrativ szempontbdl nagyon
nehezen megoldhat6 helyzetek elé nézne a képzé.
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Az engedélyliik megszerzése oOta koriilbelil 20 toérvény szerint lebonyolitott sajat
tanfolyamot tartottak. Sikertérténetként értékelik a TAMOP 2.1.2 és 2.1.3 programban
val6 eredményes részvételiiket. Kiegészit6 szolgaltatdsuk a nyelvtanulas-hatékonysagot
segitd tréningjiik és a forditasi tevékenységiik.

3.2.3. A, C” kddjelii nyelvi képz6 - , Egyetemi nyelvi kozpont”

A harom vizsgalt intézmény koziil a, C” kodjell torténete a legjelentdsebb: els6 jogelddjét
1967-ben alapitottak. Profilja els6sorban a nyelvtudas mérése, az orszag jelentds
nyelvvizsgakdzpontja, piacvezetd szerepben.

A képzd 2012 6ta az egyik budapesti egyetem 100%-os tulajdondaban all6, 6nallé
gazdasagi tevékenységet folytatd kft-ként miikodik. Bevételének 90%-a szarmazik
kozvetleniil vizsgaztatasi tevékenységbdl, mig az oktatas ardnya nagyjabol 5-6%.
Képzéseik célcsoportja specialis: a ,C” képz6 elsésorban a ,gazdaegyetem” hallgatéira
alapoz, szemben az els6 két képzdvel, amelyek a vallalati képzések stabilitasara épitette
lakossagi szegmensét.

Nyelvtanfolyamaik résztvevdinek tobbsége felsGoktatasi hallgatdé vagy munkatars. A
maradék 10-15 szazalék nyelvvizsgara késziilé lakossagi résztvevd. A résztvevik
atlagéletkora 18-30 év. Az oktatasi tevékenység a tanfolyamok aktualis szamatol fiiggéen
parhuzamosan 7-10 tanteremben folyik, de az épiilet 1ényegesen nagyobb igényeket is
képes lenne kielégiteni.

A képz6 hét nyelvbdl - angolbdl, németbd], franciabdl, olaszbol, oroszbdl, spanyolbol és
magyar mind idegen nyelvbdl - rendelkezik engedélyezett képzési programmal.
Feln6ttképzési engedélye friss, 2016 juniusi. Az elmult idészakban tobb mint 30
engedélyezett képzést zartak le. Ezeknek megkdzelitdleg fele angol nyelvdi.

A résztvevok f6 motivacidja a nyelvvizsga megszerzése, igy a tanfolyamok is elsGsorban a
felkészitésre fokuszalnak. A nyelvvizsga-el6készit6k tobbsége B2 szinten indul, de
népszerd a C1, és kisebb aranyban a B1 szint is. Mivel angol nyelvbdl a legnagyobb az
igény a tanfolyamokra, itt a kinalat is szélesebb. Spanyol, olasz és orosz nyelvbdl nagy az
igény a kezdg szintl tanfolyamokra.

A tanfolyamokra online médon lehet jelentkezni, és az el6zetes tudas mérése is nagyrészt
a weben elérhetd sajat feladatsorok segitségével torténik.

Az oktatasszervezd adminisztraciés munkajat az intézmény allamilag akkreditalt
nyelvvizsga-rendszerét is tamogato tigyviteli program segiti.

Az intézmény engedélyezett képzései mellett tiz éve kommunikacids-, és prezentacios-
illetve esszéirasi készségeket fejlesztd tréningeket tart az egyetem kiilfoldi
cserediakjainak.

2016 Osze oOta a keriileti dnkormanyzat, illetve 2017 tavaszatol a ,gazdaegyetem”
nagyjabol 300 oktatoi vagy adminisztrativ allomanyud munkatarsat tanitja angol és német
nyelvre. Ahogy fogalmaznak: ,Fontosnak tartjuk, hogy a hiteles nyelvtudds-mérés
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értékeinek megdrzése mellett a nyelvi kompetencidk egyetemleges fejlesztésével tdmogassuk
az egyetem nemzetkozivé vdldsi torekvéseit.”

A nyelvvizsgakozpont egyre népszeriibb, igy a hallgaték létszama kiilondsebb
marketingtevékenység nélkiil is n6. Az intézmény a modern, fiatalos weboldalan és
Facebook-oldalan folyamatosan frissiti hireit.

4. Az empirikus vizsgalat bemutatasa és eredményei
4.1. Az interju modszere

A szakért6i interjukat készitettem haromfés mintaval vettem fel, vezet6 beosztrasu
munkatarsakkal: az ,A” képz6nél az ligyvezet6t, a ,B” esetében a szakmai vezetét, a ,C”
esetében az oktatasszervezd projektmenedzser kollégat Az interjukrél anonim
hangfelvétel késziilt, beszélgetéssel a képzdk székhelyén késziiltek, id6tartamuk 40-60
perc volt.

Kérdéseimmel arra iranyultak, hogy mi motivalta a képzéintézményeket az engedélyezési
(vagy akkreditacids) eljarasok elinditasara, miben lattak a kiilonbséget a régi és az uj
torvény szerinti miikodésben, milyen nehézségeik adédtak az engedélyezett 1étbdl, és
hogyan probaltak teljes kortien megfelelni a jogszabaly kovetelményeinek. Feltevésem az
volt, hogy vannak olyan koz6s jellemzdk és problémak, amelyek a nyelvi képzdre egyarant
érvényesek, mérettdl, személyi allomanytol fliggetlentil.

Az alabbiakban az interjuk tematikus elemzése kovetkezik.

4.2. A jogszabalyi kornyezet megitélése

Mindharom képzé képviseldje egyetértett abban, hogy sziikség van a feln6ttképzést
szabalyoz6 komplex jogszabalyra, de azt is kifejtették, hogy a hatdlya nem megfeleld,
hiszen kizarolag azokra a képzdkre érvényes, akik engedélyeztették magukat. Nagy
probléma, hogy a térvény éppen azokkal szemben kovetel rengeteget, akik hajlandéak
transzparens mdédon miikddni, mig a ,zavarosban halaszokat” figyelmen kiviil hagyja.

A ,B” intézmény szakmai vezetGje —feln6ttképzési szakértdje szerint nem megfelel6en
miikodik az Uj felndttképzési torvény azon alapvetése, hogy a képzdket egy viszonylag
egyszer( engedélyezési folyamaton vezeti végig, majd drasztikus ellenérzéseken kéri
szamon rajtuk a téorvénynek valé megfelelést: ,Azt Idtom problémdnak, hogy teremtettek
egy rendkiviil sziik teret hagyo jogszabdlyi kornyezetet, amely nagyon nehézzé teszi a
képzok miikédését.”. (,B” kédjell interjualany)

Ellendrzésekre ugyanakkor csak kampdanyszerlien van pénz, a jogszeriitlen miikodés
esélye magas. A torvény nem teszi lehetévé a gyakorlatias miikddést; kifogasolja, hogy az
intézményeknek kevés lehet6ségiik van a képzéseik testre szabasara az engedélyezési
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eljarast kovetden. ,A képzok a piacrdl élnek, igy a piacra kellene bizni annak eldontését,
hogy az egyes képzésekre van-e igény, vagy nincs.” (,B” kddjeli interjialany)

Az ,A” képzd lgyvezetbje kiemelte, hogy a torvény célkitlizése az lett volna, hogy a
torvénytelen keretek kozott, atlathatatlanul, megbizhatatlanul miik6d6 intézményeket
nehéz helyzetbe hozza: ,Azért hoztak egy térvényt, hogy megsziintessék a feketézd kapualj-
nyelviskoldkat és tandrokat, és a rendszer abszoliit transzparens médon miikédjén, de ezzel
semmilyen célt nem értek el: a transzparens cégek most is transzparensek, de a feketézok
még mindig feketéznek.” (,A” kdédjell interjualany) A fogyasztévédelmi szervek nem
ellendrzik ezeket a képzdket, igy miikodésiik a mai napig atlathatatlan.

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy a dokumentacié rendben tartdsa nem
egyenld a mindséggel: ,A felnéttképzési engedélynek a mindségbiztositdsi szerepe nem
feltétleniil Idthatd. Lehet, hogy egy intézmény remekiil adminisztrdl, kivdléan vezeti a
dokumentdciét és naprakészen tartja az informdcids rendszert, de ettél még nem lesz jo
iskola beldle. Abbdl, hogy az adminisztrdcio megfelel a térvénynek, még nem kovetkezik,
hogy az intézmény megfelel6 szinvonali szolgdltatdst is nyujt.” (,C” kédjeld interjaalany)
Az egyik szakmai vezet6 a feln6ttképzési engedély altaldnos értékvesztésérol beszél:
LAnnyira besziikiiltek az engedélyezett képzdok lehetdségei, hogy értéktelenné vdlt az
engedély. Piaci elényt nem jelent, az EU-s pdlydzatok csak egy sziik kérnek adnak
lehetdséget szerepvdllaldsra, széval nem Idtom, hogy az engedély megléte egy hétkéznapi
képzonek egyértelmii elonyt jelentene.” (,B” kodjell interjualany)

4.3. Az engedélyeztetés okai

Az alabbiakban azt vizsgalom, hogy mi volt a képzd intézmények motivacidja az
engedélyezés eljaras meginditasa kapcsan. Mindharom esetben egyértelmiien az allami
és unios koltségvetésbdl finanszirozott oktatasi és palyazati lehetdségek miatt vallalta az
engedélyezést (és korabban az akkreditaciot). Jé nevii nyelviskolaként joggal
feltételezhette, hogy az engedély birtokaban nemcsak a vallalati, hanem a kozszféraban és
EU-s forrasokbol tamogatott vilagban is eredményesen palyazhatnak, amely elvarasuk
részben teljesilt is.

Az ,A” képz6 HEFOP- és TAMOP palyazatokon keretében szervezett képzéseket, valamint
részt vettek a Diplomamentd programban. A ,B” képzd is az EU-s forrasokbél a TAMOP
2.1.2 program keretében szamos képzést indithatott is, és azt reméli, hogy a GINOP-
palyazatokon is sikerrel palyazik majd.

A nyelvi képzok szerinte 6sszességében az afamentesség mint a feln6ttképzési torvény
egyik el6nye nem valtotta be a vart reményeket. ,Az is lathatd, hogy ennek piacdtrendez6
szerepe csak az engedélyezett képzbk rovdsdra volt, ugyanis azok a kis képzok, akik az
alacsony forgalmuk miatt alanyi jogon dfamentes kérben tudtak maradni, sokkal jobban
jdrtak. Nagyon kénnyen el tudjdk vinni a lakossdgi tanfolyamokat a nagyobb képzdk el6l.”
(,B” kodjeli interjualany) Az ad6torvény szerint évi nyolcmillids bevételig valaszthaté az
alanyi afamentesség, amit ad6szakért6k javasolnak is abban az esetben, ha egy cégnek
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lakossagi tigyfelei vannak. Ha egy kisebb lakossagi nyelviskola olyan hallgatékkal all
kapcsolatban, akik maganszemélyként fizetik be a képzési dijat, semmi sem indokolja az
afakorbe vonulast.

4.4. Kiilonbségek az akkreditacio és az engedélyezés kozott

Az Uj torvény altal el6irt engedélyezési folyamat szamos ponton eltér az akkreditacio
rendszerétdl. Kivancsi voltam, hogy a képzdk mely valtozasokat tartjak a leginkabb
fontosnak.

A régi torvény kiilon kezelte az intézményt és a képzéseket: el6szor a képzot kellett
akkreditalni, majd a programokat kellett az intézmény mindségiranyitasi rendszeréhez
illesztve akkreditalni. Az 4j eljaras ezzel szemben programkézpontd, ahol a program mint
fliggetlen elem létezik. Az intézmény feladata annak igazolasa, hogy a képzési
programokban foglalt személyi és targyi feltételeket biztositani tudja. A ,B” képzd
képvisel6je szerint ,az akkreditdciét nehezebb volt megszerezni, mert a cégeket
visszamendleg is vizsgdltdk, mig az engedélyt megszerezni konnyebb, de a képzdk jogszert
miikodését sokkal drasztikusabb ellenbrzésekkel monitorozzak”.

Ezzel szemben a ,C” intézmény képvisel6je az akkreditaciot mint oktatadsi tartalmat
szabalyozo6 intézményt konnyebbnek, szabadabbnak talaltak. Véleményiik szerint az 1j
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeknek megfeleld program osszeallitdsa nem
egyszer( feladat. ,A sokkal szélesebb korii jogszabdlyi kontextus miatt egy rutintalan
intézmény felnéttképzési szakérté megbizdsa nélkiil nehezen boldogul az uj engedélyezési
és engedélyezett miikodési rendszerben.”(,C” kodjell interjualany). A képzd igy tehat
nemcsak az elémindsitést, hanem a program készitését is ki kell hogy fizesse a
szakértének.

4.5. Hozzaallas a Feln6ttképzési Informacios Rendszerhez

A Felndttképzési Informacidos Rendszer (FIR) miikodtetésének alapvetd célja, hogy a
hatdsag ,ralasson” az intézményekre, naprakész nyilvantartasa legyen az engedélyezett
képz8k aktualis és lezart képzéseirdl.

Mindharom képzé6 a FIR rugalmatlan szabalyait emelte ki a torvénynek valé megfelelés
egyik f6 problémajaként. A ,C” képz6 képvisel6i ésszertitlennek tartjak, hogy a
csoportokkal kapcsolatos minden valtozast legkésébb a bekdvetkeztének napjan be kell
jelenteni. Az ,A” intézmény lgyvezetéje ekképpen indokol: ,Féleg egyéni hallgaték
esetében jelent gyakori problémdt az éralemondds. Ezt - mdrmint az éra elmaraddsdt -
szinte azonnal jelenteni kell a FIR-ben. Nos, ez egy dlom, ilyen nincsen. Nem lehet azt
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elképzelni, hogy egy emberem egész nap a gép elbtt il azt vdarva, hogy melyik egyéni hallgato
fogja lemondani az drdjat.”®

A FIR szigorat a ,B” képz6 képviseldje is kiemeli, szamara az sem életszerd, hogy példaul
egy képzésbe ne lehessen késdbb is bekapcsolddni, a rendszer elvileg nem ad lehetdséget
a képzés kezdése utdn a létszdm moédositasara. Az online program rendkiviil preciz
munkat igényel, nem fér bele az ,elgépelés” sem. J6 példak erre az intézmények
ellendrzésekor szakértoként tapasztalt esetek: ,,A FIR miikodése itt is kibukott azonban: ha
papiron, rendszerben régzitett a képzé egy jogszabdlysértést, akkor nem volt elkertilhetd a
biintetés egy-egy botorsdg miatt sem.” (,B” kédjeld interjualany)

4.6. Kiilso értékeléssel kapcsolatos tapasztalatok és varakozasok

A 378/2016. szamu Kkormdanyrendelet moédositotta az engedéllyel rendelkezd
feln6ttképzd intézmények kiils6 értékelésére vonatkoz6 szabalyokat. A korabban
kétévente, ezentul négyévente kotelezé folyamat meginditasara a jogszabaly alapjan a
képz6 volt koteles, segitségiil hivva az ezt a tevékenységet végzd szakértok listajat.

A ,B” képzd vezetdje, aki maga is jartas kilsé értékelésben, azt mondja, a folyamat
indulasa nem volt zékkendmentes: , Probléma volt azonban, hogy csak 2015 decemberében
vdlasztottdk ki azokat, akik kiilsé értékelést végezhetnek, majd 2016 mdrciusdban
megindultak az ellendrzések. Két-hdrom hénapjuk volt tehdt a képzdknek, hogy a kiilsé
értékelést elvégeztessék. Erre a legtébben értelemszertien nem voltak képesek, vagy ha igen,
akkor nem volt elegendé idejiik a hibdk kijavitasara. Emiatt az ellendrzéseken legtobbszor
sokkal tolerdnsabb maddon viselkedtiink szakértoként, ha ldttuk a jogkdvetd miikodésre
torekvést.”

A 393/2013. szamu kormanyrendelet a Pest Megyei Kormanyhivatal illetékességi korébe
Szakért6i Bizottsag (FSZB) bevonasaval.

Mindez azzal is jar, hogy a kiils6 értékelés finanszirozasa ezentul nem az értékelt
intézmény felelGssége, hanem a hatosagé. Korabban a kiils6 értékelést végz6 szakértok
kilonféle ,csomagokat” alakitottak ki: minél tobb szolgaltatast vett igénybe valaki, annal
tobbet kellett érte fizetni. A kisebb csomagokba példaul egy-egy lezart és futd csoport
vizsgalata fért bele, a nagyobbakba mar az is, hogy az értékelést végzo szakértd a képzo
hatdsag altali ,éles” ellendrzésén is részt vett. Ahogy a ,B” képzd szakérté vezetdje
mondja, ,Most az FSZB-nek egy olyan keskeny szolgdltatdsi mezsgyét kell kialakitani a
szabott - koéltségvetési forrdsbdl finanszirozott - keretdsszeg miatt, amely nem ad
lehetdséget a differencidldsra.” (,B” kdédjelti interjualany)

6 Az a helyzet is elképzelhetd, hogy az adminisztrator-oktatdsszervez6 munkaideje 17 6raig tart, és a 18
orakor kezd6d6 tanfolyami alkalom oktatéja a nyelviskolaba menet balesetet szenved. Helyettesitésre mar
nincs mod, az 6ra értelemszertien elmarad, de az ligyintéz6 - hacsak nem dolgozik otthon is - nem fogja
tudni rogziteni az 6raelmaradast.
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Ami az 0j rendszert illeti, a képzdk egyontetli kérdése az, hogy ha ugyanaz a hatdsag
ellendriz, mint amelyik a hibak kisziirésére hivatott kiils6 értékelést iranyitja, akkor az
ellendrzés és az értékelés a jovében miben kiilonbozik majd egymastol. A ,C” képz6) nem
tud egyértelmiien allast foglalni: ,Természetesen lehetséges, hogy a hivatal kevésbé
szigorura tervezi az értékelést, mint az ellendrzést, vagy lesznek olyan értékeldk, akik
,homokba dugjdk a fejiiket” a konnyen orvosolhaté jogszabdlysértés ldttdn, de ez az uj
helyzet mindenesetre nem vildgos.”

Az ,A” intézmény vezetdje alapvetd jéindulatot feltételez: ,Ugyis az ellenér személye dénti
el, hogy mit lat meg és mit nem. El6szor azt veszi észre, hogy melyik az a nyelviskola, amelyik
alapvetéen nem mond igazat. Egy-egy hiba észrevétele biztosan nem nyom annyit a latban,
mint amikor harmincat tapasztal egy pincében miikédd sufni-intézményben. Ott
értelemszertien jobban kortilnéz az ellenér.”

A ,B” képzb szakmai vezetdje némileg arnyalja a képet. A helyzetet problematikusnak
latja, kiilondsen azt, hogy az értékelés soran feltart jogszabalysértést a hatdsag tudtara
kell hozni. Véleménye szerint ez egyértelmiien azt jelenti, hogy a képzdk célja ezentul
homlokegyenest mas lesz, mint kordbban: azel6tt a kiils6 értékelésen a hibak
jogkovetkezmény nélkiili feltarasa és kijavitasa volt a cél, mostantél fogva viszont a
hianyossagok eltitkoldsara torekszenek majd az intézmények. Bizik benne, hogy az
értékeld szakért6k nem elsésorban a szankcié lehetéségét latjdk majd a kiilsé
értékelésben, hanem tovabbra is a segitd attitid uralja majd tevékenységiiket.

A ,B” képz6 képviseldje feln6ttképzési szakértéként egyébként kellemes tapasztalatokat
szerzett korabbi kiils6 értékelésein, az intézményekben partneri torekvéseket tapasztalt,
olyan légkort, ahol az értékel6 és az értékelt célja ugyanaz: a hibak kikiiszobolése. Sajat
intézményében nem Kkertiilt sor eddig kiils6 értékelésre.

4.7. A szabalyozas altal generalt miikodési nehézségek

A miikodési nehézségek tekintetében alapvetden k6zos nevez6én vannak a megkérdezett
intézmények, de a ,C” kodjelii képz6 esetében néhany egyéni probléma is neheziti a
munkat.
= A nyelviskola korabban az egyetemi hallgatok tanulmanyi félévének
tizennégyhetes id6beosztasahoz litemezte képzéseit: a 24 és 48 oOras képzési
moduljait 12 hét alatt, heti egy- vagy kétalkalmas tanfolyamokon, melyeket az
egyetemi tanitasi szlinetekben tartott. Az Uj jogszabaly a modulokhoz minimum
harminc 6érat rendel. Az intézmény megprobalt plusz alkalmakat beiiltetni az
litemezésbe (akar hétkoznap, akar hétvégén), de mivel a hallgatok napirendje az
egyetemi targyak miatt kotott, nem tudtak megjelenni ezeken az alkalmakon. A
képzb 0j litemezési elve szerint a képzések érintik a vizsgaidészakot is (annak
érdekében, hogy tovabbra is késdbb kezd6dhessenek, mint az egyetemi oktatas).
Itt fennall a veszélye, hogy a résztvevok az utolsé két-harom nyelvéran nem
jelennek meg.
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= A,C” képzdnél az el6zetes tudasmérés egy online rendszerben biztositott: minden
engedélyezett nyelvhez tartozik egy B1-es, egy B2-es és egy C1-es teszt. Visszatérd
tapasztalat, hogy bar a feladatsorok alapvetden jok, csak az irdsban mérhetd
készségek értékelésére megfeleléek. Igy eléfordul, hogy egy erés fraskészségii
résztvevd a nyelvvizsga-el6készité csoportban oda nem ill6 szébeli tudasrol tesz
tandbizonysagot, de a jogszabaly el6irdsai szerint a képzés kezdése utdn nem
helyezhetd at egy masik, szamara megfelel6bb csoportba, hiszen a FIR-ben nem
lehetséges a létszamok megvaltoztatasa. A megoldas természetesen a kiegészitd
szbbeli szintfelmérés lenne, de a tapasztalatok szerint ezen a szorgalmi id6szak
kezdete el6tt még nem, az egyetemi oktatas indulasa utan mdr nem jelennek meg a
hallgatoék.

= Ugyanezen okbdl nem lehetséges az Osszes felnSttképzési szerzédést az elsd
oktatasi alkalom el6tt alairatni: hiszen a hallgatékkal csak az els6 6ran talalkoznak,
de aki ott nem jelenik meg, annak minimum egy héttel cstszik az alairasa.

A képzok problémaként emlitik az egységes dokumentum ,papirkdzpontiusagat”. A
szabalyok értelmében minden engedélyezett képzés egységes dokumentumaban el kell
helyezni a képzési programot is. Ez egy nyelvi képzés esetén ugyan atlagosan csak 40-50
oldal, de ha egy intézmény egy évben harminc képzést indit, akkor jéval tobb mint ezer
oldalnyi papirt hasznal fel csak a képzési programok kinyomtatasahoz. A ,C” képzd
képviseldi szerint az egységes dokumentacioban elégséges lenne minddssze hivatkozni a
képzési programra, hiszen az elérhet6 a hatdsag nyilvantartasaban, a szakértd akar az
ellendrzésre magaval vitt laptopon is megnyithatna. A haladasi napléban feltiintetett
ismeretanyagoknak, illetve az egységes dokumentum tovabbi elemeinek és a program
elvarasainak oOsszehasonlitasaval ily médon is igazolhaté lehetne a program szerinti
képzés megvaldsitasa.

5. A vizsgalt intézmények engedélyezése és mindségpolitikaja
5.1.Az ,A” intézmény esete

2014 majusaban kertilt sor az intézmény helyszini szemléjére. Miutan mind az intézmény
jogdallasardl, mind a személyi és targyi feltételeknek, illetve vagyoni biztositéknak a
rendelkezésre allasardl, a képzési programok megfelelgségérol és a felndttképzést
kiegészitd tevékenységek meglétérdl, mind a mindségiranyitas dokumentumainak
rendelkezésére allasarol meggydzdédtek a helyszini szemlét végzok, két héttel késébb
nyilvantartasba vették az intézményt. A képz6 szakmai vezetbje pedagdgiai végzettségii,
egyben az intézmény f6allasu vezetdtanara is.
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A képzb mindségpolitikaja és modszertani ismertetdje alapjan pontos képet alkothatunk
a mindségre torekvésrdl. Hangsulyozando, hogy az intézmény ISO 9001 tanusitvannyal
rendelkezik, és dllamilag akkreditalt nyelvvizsgahelyként tartjak nyilvan.

Az intézmény mindéségiranyitasi kézikonyve és mindségpolitikdja a jogszabalyoknak
mindenben megfeleld, ugyanakkor miikodésiik egyediségét nélkil6zé dokumentum. Az
intézmény a mindségiranyitasi kézikonyvében nem torekszik a teljességre,
tajékoztatdjaban részletesen ir mindazon szakmai és human koévetelményekrdl, amelyek
a mindennapi oktatas mindségét garantaljak.

Ami a nyelviskolat szakmailag igazdn megkiilonbozteti a tobbitdl, az a sajat maga altal
kidolgozott, angol, illetve német nyelvbdl hatalyos nyelvi programkovetelmény. E két
nyelv engedélyezett képzéseit a nyelviskola a sajat maga altal kidolgozott nyelvi
programkovetelmény alapjan késziilt képzési programok szerint valésitja meg.

5.2.A,B” intézmény esete

A képz6 2014. augusztus 31-ig volt jogosult akkreditalt nyelvi képzések szervezésére. A
Nemzeti Munkatligyi Hivatal hatdrozata szerint az angol és német nyelvi képzési
programjait 2014. oktoberi hatallyal nyilvantartasba vették. A vagyoni biztositékot kezesi
biztositas formajaban, egy alkuszcégen keresztiil jel6lte meg.

Az intézmény 2015-0s mindségcéljai egyrészt a hallgatéi elégedettségmérés
eredményeire vonatkoznak. A nyelviskola mindkét nyelv esetében a 8,25-0s atlagot jelolte
meg mindségcélként. Indoklasa szerint a 80%-on feliili eredmény megfeleld alapot nyujt
a fenntarthato, j6 mindség(, biztonsagos miikodéshez és szolgaltatasnyujtashoz.

A mindségcélok masik eleme a lemorzsolddasi arany csokkentése volt, melyet a képzd
minden elinditott nyelvi képzés esetén 20%-ban maximalizalt.

Az intézmény mindségiranyitasi kézikdnyve - mely a képzé mindségiranyitasi
rendszerének alapdokumentuma - részletesen ismerteti mindségpolitikdjat: a

jogszabalykovetéssel parhuzamos partneri elégedettség, a széles korli megrendeldi
igények maradéktalan kielégitése, a hosszu tavu bizalom, a szolgaltatasok és folyamatok
folyamatos fellilvizsgalata és javitasa ugyanugy megjelenik benne, mint a munkatarsak
rendszeres tovabbképzése és a mindségcélok évenkénti feliilvizsgalata és modositasa.
Leirja a képzési program ,sziiletésének” folyamatat a képzesi otlet felmeriilésétdl az
engedélyeztetésig, és 0sszefoglalja a program megvaldsitasanak rendszerét a tananyagok,
segédeszkozok hozzadrendelésétél a targyi és személyi feltételek biztositdsan at a
munkatarsak eligazitasaig és a jogszabalyoknak megfelel6 képzésinditasig.

A részletes, kozel 40 oldalas kézikényv sorra veszi az oktaték alkalmazasara vonatkozo
szakmai feltételeket és feladatokat (mint pl. a prébatanitas vagy akar mentoralas), a
tovabbképzési lehet6ségeket, a tandrok teljesitményére vonatkoz6 visszacsatolas
folyamatat. Bemutatja a hallgatoi és oktatoi elégedettségmérés folyamatat és az
eredményfeldolgozas modjat, kitér a megszerzett kompetencidk munkaer6-piaci
hasznosulasanak utokovetésére.
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Panaszkezelési rendszerének alapelve az atlathatosag és a hatékonysag, ennek - és a
jov6ében hasznosithat6 adatok taroldsa — érdekében panasznyilvantartast vezet, amely a
panaszok atfutasi idejérdl ugyanagy tartalmaz informaciét, mint a panaszok tipusairél
vagy a megoldasuk utani tigyfél-elégedettségrol.

A kézikonyv rendelkezik az intézmény onértékelésérdl is. A folyamatot évente egy
alkalommal viszik végig, az intézményi célértékek (indikatorok) pedig az éves
mindségcélok teljesiilésére, a vezetés mindségre gyakorolt szerepére és a teljes
folyamatszabalyozasra vonatkoznak. A meérhet6 jellemzéket 60%-0s eredménytdl
megfelelének, 80%-os eredménytdl pedig kivaléan megfeleltnek tekintik.
Mindségbiztositasuk a képzési programok szerkesztésénél is megjelenik: az 6sszes nyelv
képzési programjanak felépitése és szerkezete megegyezik a képzonél.

5.3.A,C” intézmény esete

Az intézmény 2016. aprilis végén kérelmezte képzéseinek engedélyezését. Kérelmét
angol, német, francia, olasz, orosz, spanyol és magyar mint idegen nyelv képzési
programjai alapjan terjesztette be.

A vagyoni biztositékot letéti szamlaval igazoltak, melyhez a mar meglévé hitelintézeti
szerz6désiik mellé egy kiegészitést készitettek. Ez meghatarozza tobbek kozott azt, hogy
a letéti szamla terhére kizarolag a befizetett képzési dijak visszatéritése torténhet meg.
A képzd szakmai vezetlje pedagdgiai végzettségl, f6allasi vezet6tanar, egyben az
intézmény allamilag akkreditalt nyelvvizsgarendszerének szakmai felelGse.

Az engedélyezési dokumentacid részét képezd alapitd okirat szerint az intézmény
szazszazalékos tulajdonosa egy egyetem, amelynek torvényes képviselGje az intézmény
kancellarja. A tarsasag torzstékéje huszmillié forint. A képz6 az épiiletét az egyetemmel
kotott bérleti szerzddés alapjan hasznalja.

A nyelviskola szoros kapcsolatban all a ,B” képzdintézménnyel, hiszen engedélyezési
folyamatukat a ,B” képzd felnOttképzési szakértéként koordinalta, gondoskodott a
képzési programok el6mindsitésérdl, képviselte a képzot a helyszini szemlén, és szakmai
segitségével azodta is rendelkezésre all.

A képzési programok és a mindségiranyitasi rendszer ennek megfeleléen a ,B” képzdével
azonosak, az eltérés a mindségcélok iranyszamaiban mutathato ki.

A ,C” képzb a még megfelel6 lemorzsolodasi aranyt 50%-ban hatarozza meg, amit azzal
indokol, hogy az egyetemistak a tanfolyamok harmadik harmadan gyakran nem jelennek
meg. Ez nem fligg 6ssze a tanfolyam mindségével, hiszen érthetd, hogy az egyetemi
fofeladatok érdemelnek nagyobb figyelmet. A képzd azt is hozzateszi, hogy azon
egyetemista résztvevok, akiknek a sziil6k fizetik ki a tanfolyam dijat, kevésbé veszik
komolyan a tanulast azoknal, akik a maguknak megkeresett 6sszegbdl finanszirozzak a
nyelvtanulast.
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A tanfolyami zarovizsgak eredményének elvart aranya 60%. A szam meghatarozasa
nemcsak a jogszabalyban megfogalmazott el6irds, hanem az 4allamilag elismert
nyelvvizsgak sikerességi kiiszobének figyelembe vételével is tortént.

Mivel a képzdé altal mikodtetett nyelvvizsgarendszer sikerességi kiiszobe 60%,
kézenfekvOnek tlint, hogy ez legyen a tanfolyami zarotesztek eredményével kapcsolatos
minimalis elvaras is.

A harmadik irdnyszam az elégedettségi kérddivek 7,00-s képzésenkénti aranya. Ez még
megfelel6en magas ahhoz, hogy mindséget lehessen feltételezni réla, de ,belefér” az eltérd
igényi vagy kiilonboz6 attitliddel, elvarassal rendelkezd hallgatdk altal adott, esetlegesen
alacsonyabb értékelés is.

6. REFLEXIO ES OSSZEGZES

A feln6ttképzési jogszabalyok miikodésével kapcsolatos anomalidk bemutatasaval azokra
a teriiletekre szerettem volna ravilagitani, amelyek a leginkdbb problematikusak a nyelvi
képzések szervezése szempontjabol.

Véleményem szerint a feln6ttképzési torvény hataskorét érdemes lenne tovabb
szélesiteni: mivel hatdlya nem terjed ki az 0Osszes feln6ttképzéssel foglalkozd
intézményre, nem sziinteti meg a feln6ttképzés ,fekete- vagy sziirkegazdasagat”.Nem
tekinthetd moralisan helyesnek, hogy az atlathatésagot vallalg, a torvényi elvarasoknak
eleget tevd, megfelel6 személyi és targyi feltételekkel rendelkezd, mindségiranyitasi
rendszert mikodtetd intézményeket mulasztasaikért a minimalbér sokszorosara
biintethetik, mig masok retorzi6 nélkiil élhetnek az illegalitas peremén.

Sziikséges lenne megteremteni annak a lehetdségét, hogy az engedélyt nem szerzett
képzok is ellendrizhetdk legyenek, akar egy alternativ feltételrendszerrel,
szabalysértéseik pedig szankcionalhat6akka valjanak.

Amint az egyik intézmény képviseldje kifejtette, a torvény sok esetben tul szigortian
szabalyoz, és a képzés vilagara a biirokracia alapelveit probalja alkalmazni”.

Egy masik képz6 altal emlitett papirkozpontisag véleményem szerint is szamos esetben
indokolatlan: a képzési programok egységes dokumentumban torténd elhelyezésén kiviil
nem érzem sziikségesnek azt, hogy a képzés dokumentacidjaban minden esetben
szerepeljen a helyszin rendelkezésre allasat igazold bérleti szerz6dés vagy tulajdoni lap,
még abban az esetben is, ha a képz6 az egyetlen képzési helyszinén bonyolitja le 6sszes

7 Magam sem latom be, hogy a képzési programban meghatirozott maximalis csoportlétszam eléréséig
miért nem lehetséges a képzésbe torténé késébbi bekapcsolédas abban az esetben, ha a képzéshez tartozo
programmodul bemeneti kompetenciaival rendelkezik a résztvevé. llletve miért nem lehet a hidnyzasok
mértéke 20% helyett akar 30% is: egy oOnkoltséges nyelvtanulé anyagilag is érdekelt a sajat
teljesitményében, konnyen elképzelhetd, hogy noha a megengedhet6 6t alkalom helyett hét alkalommal
hianyzik, képességei és hozzaallasa révén nem marad le a csoporttdl.
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képzését. Véleményem szerint elegendd lenne egy példanyban a szerzédést Orizni, az
osszes tanfolyam helyszinének hasznalati jogosultsagat igazolasara.

A torvényi mdédositas a megkérdezett nyelvi képzdk véleménye szerint nem kdnnyitette
meg az intézményi miikodést. Az interjuk feldolgozasa soran ez tobb ponton is
alatdmasztas nyert. A 2011-ben végzett kutatas egyik megallapitdsa is megerdsitést nyert:
az Uj torvény alapjan is fennall (Farkas 2013) a képzdket jelentésen sujté6 dokumentacios
teher. A Feln6ttképzési Informaciés Rendszer (FIR) szamos esetben nehezen
alkalmazhat6. Minden megkérdezett jelezte aggalyait és a rendszer miikédésének
alkalmazasi nehézségeit. Az atlathatésagot nem segiti, hogy ahogy a térvény hatalya nem
vonatkozik a tejes feln6ttképzési vertikumara, csak azokra, akik a torvény alapjan
kotelezé jelleggel, vagy sajat dontésiik eredményeként keriiltek a feln6ttképzési torvény
hatalya ala.

A tanulmany 6sszegzéseként megallapithatd, hogy a gyakorlati problémakkal szembestild
szakemberek véleménye szerint a torvény tovabbi finomitasanak lehet6ségét érdemes
lenne napirenden tartani, és a szabélyozast differencialtabban igazitani a feln6ttképzési
intézmények tipusaihoz.

Felhasznalt irodalom:

= Babbie, Earl (2008): A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiado,
Budapest.

= Danyi Laszloné (2014): Felndttképzési szakértok tovabbképzeése, az Uj jogforrdsok
alkalmazdsdra valé felkészitése. Felnéttképzési nyelvi programkiovetelmények.
Feln6ttképzeési Szakértdk Orszagos Egyestilete, Budapest.

= Farkas Eva (2013): A Idthatatlan szakma - tények és tendencidk a felnéttképzés 25
évérol. TypiArt, Budapest.

= Farkas Eva - Henczi Lajos (2014): A felnéttképzés iij szabdlyozdsa - Feln6ttképzési
kézikonyv. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Budapest.

= Markus Edina (2014): Az altalanos célud feln6ttképzési intézmények és programok
kinalata két hazai régiéban, In. FELNOTTKEPZESI SZEMLE 8: 44-60.

* Nemzeti Munkatigyi Hivatal (2014): A szakképzés szabdlyozasa. Tdjékoztato a
szakképzési szakértbdk szakképzési vdltozasokra valo felkészitéséhez., Budapest.

62



e e e —

Felnottkepzesi Szemle
X.évfolyam 2. szam
2016

Jogszabalyok

= 2001. évi CI. térvény a felnéttképzésrol.

= 2013. évi LXXVIL. térvény a felnéttképzésrol.

= 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a felndttképzési tevékenység folytatdsahoz
szlikséges engedélyezési eljdrdsra és kévetelményrendszerre, a felnéttképzést
folytaté intézmények nyilvdntartdsdnak vezetésére, valamint a felnéttképzést
folytaté intézmények ellenbrzésére vonatkozo részletes szabdlyokral.

= 16/2014. (IV. 4.) NGM rendelet a felnéttképzési nyelvi programkdovetelmények
nyilvdntartdsba vételének kévetelményeirdl és eljdrdsi rendjérél, valamint a nyelvi
képzés kovetelményei teljesitésének igazoldsdrol.

= 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet egyes kézponti hivatalok és kéltségvetési szervi
formdban miikodé minisztériumi hdttérintézmények feliilvizsgdlatdval ésszefiiggd

Yo

jogutddldsdrdl, valamint egyes kézfeladatok dtvételérol.
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Dunas-Varga Ildiko

Fogyatékossaggal élo személyek a magyar (nyilt)
munkaerodpiacon - egy-eqgy kapcsolodo teriileten dolgozo
szakember nézdépontjabol

A fogyatékossaggal él6 személyek nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasi rataja tiikrozi az
adott orszdgnak nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi fejlettségének szintjét is.
Vizsgalatom fokuszat a részvétel, az egyenldség, foglalkoztatds és oktatds, képzés
tertleteire alapoztam. A képzési szinteken felfelé folyamatosan csokken, azaz nyilik a
Jképzési oll6”, amig foglalkoztatottsag teriiletén alacsony a fogyatékossaggal él6
személyek részvétele. Mivel az integralt foglalkoztatds az Eur6pai Unidban a nyilt
munkaerd-piaci foglalkoztatast jelenti (Cseh 2014), ezért nem foglalkozom az akkreditalt
foglalkoztatasi formaval.

A f6bb szakirodalmi forrasok attekintése és adatok elemzése utan félig strukturdlt interju
mddszerrel a munkaero6-piac képviseldinek gyakorlati tapasztalatain keresztiil elemeztem
a fogyatékossaggal él6 felnSttek hazai oktatasi, képzési és foglalkoztatasi helyzetének
fébb tényezdit, és 6sszegeztem a szakértok javaslatait.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. A fogyatékossag emberi jogi modellje

Az emberi jogi modell az esélyegyenldség, az emberi jogok biztositasa oldalardl kozeliti
meg a fogalmat, és az elmult évtizedekben parhuzamosan fejlddott a tobbi modell mellett.
a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezményt, mely a 2010. évi
Eurépai Unié Fogyatékossagiigyi Stratégia alapja is lett.

E fogalom meghatarozasa szerint ,Fogyatékossaggal é16 személy minden olyan személy,
aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos
egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.” (ENSZ 2006:2)

Ennek értelmében, ha a tarsadalmi szerepvallalast biztositjuk, akkor a fogyatékossag
fogalmat is feloldjuk, mivel 6nmagaban a karosodas nem fogyatékossag (1. abra).
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1. abra: Az ENSZ fogyatékossag fogalmanak modellje a 2006. évi ENSZ-egyezmény
alapjan

Hosszan tarto
fizikai, értelmi,
szellemi vagy
érzékszervi
karosodas
és akadalyok

A teljes, hatékony
és masokkal
egyenld Fogyatékossag
tarsadalmi
szerepvallalas
korlatozottsaga

(sajat szerkesztés)

Véleményem szerint mind az ENSZ-deklaraci6, mind a Fogyatékossagiigyi Stratégia
hosszutavon arra torekszik, hogy a fogyatékossagot, mint fogalmat, mint kategoriat
feloldja a tarsadalmi szerepvallalasban, és e mentén azonositsa az egyenl6tlenségeket,
melyek dimenzioi nem szlikithet6ek a fogyatékossag fogalmaba.

1.2. Az Eurodpai Unio Fogyatékossagiigyi Stratégiaja 2010-2020

Az Eurdpai Unié Fogyatékossagligyi Stratégidja szerint minden hatodik ember
fogyatékossdggal él, ami az Uniéban 80 milli6 embert érint. Az ENSZ 2006-0s fogalma
mentén hataroztak meg a célcsoportot.

Az Eur6pa 2020 stratégia tagabb értelemben azon kotelezettségvallalast is tiikrozi,
miszerint 2020-ra akaddlymentes Eur6pat teremt a becslések szerint mintegy 80 milli6
fogyatékossaggal ¢él6 wunids polgar szamara. A fogyatékossagiigyi bizottsagi
munkadokumentum szerint az Eurépai Uniéban a 16 éven feliili populacié 25,8 szazaléka
valamely fogyatékossaggal él, ez Magyarorszagon 27,6 szazalék (European Commission,
2014:59). A fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi tAmogatasa érdekében az unids
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tagallamok nyolc kozos fellépési teriiletét hataroztak meg, melyet 2010.11.15-én
bizottsagi kozleményben meg is erdsitettek. Ezen teriiletek a kovetkezdk: Részvétel,
Egyenldség, Foglalkoztatas, Oktatas és képzés, Szocialis védelem, Egészségiigy, Kiils
fellépés, Végrehajtas.

1.2.1. Oktatas, képzés és foglalkoztatas
1.2.1.1. Oktatas, képzés

A Fogyatékossagligyi Stratégia szerint a 16-19 éves fogyatékossaggal él6 fiatalok 37
szazaléka lemorzsolédik a kozépiskolabol. Ez az arany kevesebb a részben vagy
egyaltalan nem érintett fiatalok esetében. A ,Mozgasban az ifjisag” program azon
fiatalokat célozza meg, akik nem dolgoznak, és nem vesznek részt képzésben, illetve még
a tartésan munkanélkiilieket és nem regisztralt allaskeresdeket is. Azon régiok kapnak
tamogatast, ahol az ,ifjusagi munkanélkiiliség” meghaladja a 25 szazalékot. Az ifjusagi
foglalkoztatdsi kezdeményezés Osszkoltségvetését 2013-ban 2014-2020 kozotti
id6szakra 6,4 milliard euréban hataroztak meg. Ezt a keretosszeget az Eurdpai Bizottsag
2016 szeptemberében 8 milliard euroéra javasolt emelni (European Commission 2016:7).

1.2.1.2. A nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatas

A Fogyatékossagiligyi Stratégia Foglalkoztatds fellépési teriilete a nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatds novelését, az integralt foglalkoztatast szorgalmazza minél nagyobb
aranyban, kozelitve az Euréopa 2020 célkitizéséhez, miszerint a 20-64 évesek
foglalkoztatasi ratajanak legalabb 75 szdzalékra novelését szeretnék elérni 2020-ra.

Az Eurdpai Uni6 fogyatékossagiigyi bizottsagi munkadokumentuma szerint az Eurdpai
Uniéban 2010-ben a 20 és 64 év kozotti fogyatékossaggal é16 személyek 46 szazaléka
dolgozott alkalmazottként, a nem fogyatékos személyek 72 szazalékaval szemben. 2011-
ben ez az ardny 0,9 szdzalékkal n6tt meg a fogyatékossaggal él6 személyek tekintetében,
mialatt a nem fogyatékossaggal él6 személyek aranya nem valtozott (European
Commission, 2014:62). Az6ta azonban az Eurostat nem végzett ilyen iranyu felmérést.
Szorosan ide kapcsolddik a 2012-es Eurobarometer diszkriminaciéval kapcsolatos
felmérése is, mely szerint minden masodik eurdpai lakos (46 szazalék) ugy véli, hogy
széles korl a diszkriminaci6 a fogyatékossaggal é16 emberekkel szemben, és a fogyatékos
lakossag 28 szazalékanak bevalldsa szerint tapasztalta is kozvetleniil. Minden
tagallamban a korlatozott hozzaférhetdséget nevezték meg els6sorban, mint a
diszkriminacio egyik fajtajat (European Commission 2014:12).

1.3. A fogyatékossag fogalma a f6bb magyar jogszabalyok tiikrében

A fogalom meghatarozasa nehézkes, mivel nem egységes fogalomhasznalat van mind a
koztudatban, mind a jogalkotas szintjén (fogyatékos személy, fogyatékkal €16 -
fogyatékossaggal €16, rokkant, egészségkarosodott, megvaltozott munkaképességii).

Hazai legf6bb torvényiink, az Alaptorvény XV. cikk (5) pontja is a ,fogyatékkal él6”
kifejezést hasznalja, melyre mar 2012-ben a ,Munka méltdsaga” projekt keretében
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lezajlott ombudsmani vizsgalat is felhivta a figyelmet. A vizsgalat hangsulyozta azt is
tobbek kozott, hogy ,,(...) Az ombudsman a vizsgalat soran sajnalattal tapasztalta, hogy
valamennyi megkeresett szerv tovabbra is téves fogalomhasznalattal él, ugyanis az
elfogadott, helyes szohasznalat szerint az érzékszervi, mozgasszervi és értelmi sériilt,
illetve akadalyozott emberek ,fogyatékos személyek” illetve ,fogyatékossaggal €él6
személyek”. A tarsadalmi szemléletformalas érdekében és az esélyegyenldség jegyében
ezért a ,fogyatékkal él6 személyek” szohasznalat keriilend6” (Haidegger és Kozicz
2013:123).

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasar6l (tovabbiakban Fot.) 4.§. (a) pontja alapjan fogyatékos személy ,az a
személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi,
pszichoszocidlis kdrosodassal - illetve ezek barmilyen halmozoédasaval - él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsonhatasban a hatékony és
masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.” Tehat a fogalom az ENSZ
fogyatékossag fogalmaval Osszhangba keriilt, bar a Fot. 2013. 06.01-i mddositasat
megel6zéen a még némiképp mas megfogalmazasban értelmezi a fogyatékossagots,
példaul nem volt benne a pszichoszocialis fogyatékossag.

A fogyatékossagi tipusokat egyrészrél a DSM-V (A mentalis betegségek diagnosztikai és
statisztikai kézikonyve V. verzi6) osztalyozasi rendszer, illetve a BNO-10 ((Betegségek
Nemzetkozi Osztalyozasa 10. verzid) jeloli meg. Hazankban a BNO-10 diagnosztikai
rendszer alapjan hataroznak meg diagndzist.? A nemzeti koznevelésrél és a
fels6oktatasrol szolo torvény illetve a hozzajuk kapcsol6do rendeletek az SNI - besorolast
is alkalmazzak, mely els6sorban nem szakmai, hanem finanszirozasi besorolas (Csépe
2007:1).

1.3.1. A megvaltozott munkaképesség

A fogalom megkdzelitését nem konnyiti meg sem a jogi, sem a szakirodalmi kérnyezet,
mivel kiilonb6zd definiciéot hasznalnak. A hazai meghatarozasokban is sokszor a
fogyatékossaggal él6 és a megvaltozott munkaképességli személyek kifejezést
szinonimaként hasznaljak, mikézben csak arrdl van sz6, hogy a 2011. évi CXCI. térvény
csak az egészségkarosodas és munkaképesség mértékérdl rendelkezik a megvaltozott
munkaképességili személyek definiciéjaban, a medikalis és deficitfékusz erdteljesen jelen
van. Mivel a diagnosztika és a jogszabalyi kornyezet adott esetben részben vagy egészben
eltérd, illetve kevert meghatarozast alkalmaz, ez értelmezési és jogi értelemben is nem

8 2013.05.31-ig hatalyos 1998. évi XXVI. torvény alapjan az mindésiilt fogyatékos személynek, ,aki
érzékszervi -igy kiilondsen latas-, hallasszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelent6s mértékben vagy
egyaltalan nem birtokolja, illet6leg a kommunikaciojaban szamottevéen korlatozott, és ez szamara tartos
hatranyt jelent a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel soran.”

9 A BNO-11 varhat6éan 2018-ban jelenik meg: http://www.who.int/classifications/icd/en/
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egységes ellatast, ennek kovetkeztében pedig nem egységes részvételt és hozzaférést
hozhat magaval.

Ezt a gondolatmenetet megerdsitik a mar fentebb emlitett ,A Munka méltésaga” projekt
vizsgalata kapcsan leirt észrevételek is: ,A jelenlegi foglalkoztatasi rendszer a
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsdt nem tdmogatja, hiszen a ,megvaltozott
munkaképességli személy” fogalomkor tag, és tobb homogén csoportot foglal magaban,
és pedig egészségkarosodottakat és fogyatékossaggal €16 személyeket”(Haidegger és
Kozicz, 2013:124).

A megvaltozott munkaképesség fogalma ,foglalkoztatasi értelemben vett definicié” is
(Csapd, 2011:8), hiszen a rehabilitaciés hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége aldl
mentesiilnek azon munkaltaték, akik 25 fénél tobb fét és legalabb 5 szazalékban
megvaltozott munkaképességli, mindsitett munkavallalot alkalmaznak (tehat 25 féként
legalabb 1 f6t).

A fizetend6 rehabilitacids hozzajarulas éves dsszege a hianyzé 1étszam és a rehabilitacios
hozzajarulas szorzata, 2016-ig a rehabilitaciés hozzajarulas mértéke 964 500 Ft/f6/év
volt (2011. évi CXCI. térvény 23.8.). 2017. januar elsejétdl ez annyiban médosul, hogy mar
a mindenkori minimalbér kilencszerese, tehat 2017-ben 127 650 Ft kilencszerese, azaz
1148850 Ft a rehabilitaciés hozzajarulas osszege, igy a mindenkori minimalbér
hatarozza meg a tovabbiakban fix 6sszeg helyett.

Elmondhaté tehdt, hogy, nem minden fogyatékossdggal él6 személy megvdltozott
munkaképességt, és nem minden megvdltozott munkaképességi fogyatékossaggal él6
személy.

1.3.2. Az oktatas és képzés, foglalkoztatas teriilete hazankban

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) mar az 1870-1949 ko6z6tt minden
népszamlalaskor szerepeltették a ,testi és szellemi fogyatékosokat”, ezt kovetden 1990-
ben a népesség 20 szazalékat mérték fel (KSH, 2015:9). A teljes kor(i, 2001-es és 2011-es
adatfelvételeknél megfigyelhetd, hogy a kiilonb6zé fogyatékossagi kategdriak a
mindenkori elnevezések tiikrében valtoztak. Az utdlagos 0Osszehasonlitasok igy
pontatlanok a teljes korli népszamlalasi adatok feldolgozasa esetén.

A 2011-es népszamlalaskor meghatarozott fogyatékossag fogalom 6sszehangolt volt az
adatfelvétel idején hatalyos Fot.-ban leirtakkal. A statisztikai adatfelvételek soran az
onkéntes valaszadas miatt valosziniileg kevesebben vallottdk magukat fogyatékossaggal
él0, tartds beteg vagy éppen megvaltozott munkaképességili személynek, mint valéjaban.
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Ez az utobbi kategoéridhoz a KSH eltéré fogalmat hasznalt az akkori jogszabalyhoz
képest10, ezért a KSH adatfelvételeit ebben a témakorben nem hasznalom fel.

Az 1990. évi népszamlalas szerint a foglalkoztatottak tobbsége befejezett 8 osztaly
végzettséggel rendelkezett, 1 511 139 f6. 2011-ben ez a szam kevesebb, mint harmadara
esett vissza, 28,72 szazalékra (434 047 f6), tehat ebbdl az kovetkezik, hogy csupan
altalanos iskolai tanulmanyokkal és végzettséggel az elhelyezkedési esély és a
foglalkoztatas 11 év alatt meredeken csokkent. A magasabb képzési szintet megszerzok
szama folyamatosan emelkedett, a fels6fokd  végzettséggel rendelkezdk
foglalkoztatottsaga 1990 és 2011 kozott kozel megduplazédott (2. abra, utolséd
oszlopcsoport).

2. abra: Foglalkoztatottak szama végzettség szerint

1600000 1511139
1381968
1400000
1200000 1064 352
01 994 637
1000000 11
800 000 2983 675 825
5548
600 000 4047 1 1
400 000 235 612 20161
11 880
200 000
9 508/
0 |
Altalanos iskola 8. Altalanos iskola 8. Kozépfoki iskola Erettségi Egyetem, fiskola
évfolyamnal évfolyam érettségi nélkiil, stb. oklevéllel
alacsonyabb szakmai oklevéllel
W 1990 Foglalkoztatott =~ ® 2001 Foglalkoztatott 2011 Foglalkoztatott

(KSH, 2011a tablazat alapjan)

A 2011. évi népszamlalas soran a fogyatékossaggal él6 személyek tekintetében a
legmagasabb iskolai végzettség és foglalkoztatottsag Osszefiiggéseit a fogyatékossag
tipusokra néztem meg, és azt talaltam, hogy az egyéb és ismeretlen kategoriaba tartozok
magasan vezetik mind a végzettségi, mind a foglalkoztatasi ardnyt. Erre vonatkoz6
informaciéot a KSH modszertani magyardzataban nem taldltam (KSH 2014), a
tovabbiakban 36 808 {6t 6sszevonva tiintetek fel az Egyéb és ismeretlen kategoériaban.

Ahogy a 3. abran is lathato, leginkabb kiugro kiillonbségeket a kozépfoku végzettséget
vizsgalva lehet észrevenni. Az értelmi fogyatékosok 8,63 szazaléka, az autistak 20,34

10 (...) megvaltozott munkaképességlinek az mindsiilt, aki valamilyen tartds, legalabb 6 honapja fennall6
egészségi vagy szervi eredet(i problémaval kiizd, és ez a munkavégzés valamely dimenziéjat (munkavégzés
hossza, jellege, munkahelyre torténd kozlekedés stb.) tekintve 6t korlatozza.” (KSH, 2016. 16.0.).
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szazaléka, és a beszédfogyatékosok (a beszédhiba itt nem egyenld a
beszédfogyatékossaggal) 23,47 szazaléka szerezte meg kozépfoku végzettségét (szakmai
oklevél vagy érettségi) 2011-ben. Ezen fogyatékossagi tipusokba tartozd személyek a
fels6foku végzettséget szerzék legalacsonyabb aranyaban is megmutatkoznak. A siket
személyeknél mind a kozépfoka végzettség, mind a foglalkoztatottsag az Egyéb és
ismeretlen kategoéridba tartozdkat koveti, magasan vezetve a tobbi fogyatékossagi
tipushoz hasonlitva.

2011-ben a fels6foku végzettség megszerzésének és az elhelyezkedési esélynek,
foglalkoztatasnak a fogyatékossaggal él6k korében nincs egyértelmii 6sszefliggése, hiszen
a legnagyobb aranyu foglalkoztatottsag a kozépfoku végzettséget megszerz6k korében
lathaté.

3. abra: A 15 éves és idosebb fogyatékossaggal é16k szama legmagasabb befejezett
iskolai végzettség és a fogyatékossag tipusa és a gazdasagi aktivitas szerint
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(KSH, 2011c és 2011d tablazat alapjan)

Erdekes adat, hogy a fels6fokii végzettségiiek koziil 259 f6, azaz a fogyatékos populdcié 0,71
szdzaléka, az dssznépesség 0,0026 szazaléka, értelmi fogyatékosnak vallotta magdt a 2011.
évi népszdmldlds idején (KSH 2011b). Onmagaban vizsgalva ,elvi lehet8ség” volt a
felsGoktatasban valé részvételre értelmi fogyatékossaggal/akadalyozottsaggal is, mivel a
2011. december 30-ig hatalyos 2005. évi CXXXIX. torvény a fels6oktatasrol 147. §. 8.
pontja szerint ,fogyatékossaggal é16 hallgaté: az a hallgato, aki testi, érzékszervi, értelmi,
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beszédfogyatékos, autista, pszichés fejl6édési zavarai miatt a tanuldsi folyamatban
tartosan és sulyosan akadalyozott (példaul: dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus)”.
Az ezt kovetd 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrél 108.§. 6. pontjall mar
elvben is kizarja az értelmi fogyatékossaggal él6 személyeket a fogyatékossaggal €16
hallgat6i, jelentkez6i korbdl, de megjelenik a meghatarozasban a halmozott
fogyatékossag.

1.3.3. A tarsadalmi attitiid és diszkriminacio

A foglalkoztatasban valé részvételhez kapcsolédé tényezd az oktatasi részvétel mellett a
tarsadalmi attitid és diszkriminacié is. Az Egyenld Banasmdd Hatdésag és az MTA
Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Szocioldgiai Intézet kozosen végeztek 2013-ban
diszkriminacioval kapcsolatos kutatast. ,Tagitva az id6horizontot 12 hénaprél az egész
eddigi életre, a diszkriminaciét személyesen megtapasztalok aranya egyotodrol
egyharmadra nétt az egész népességen beliil 2013-ban. (...) A férfiakhoz képest a n6knél
jellemz6bb volt a halmozott diszkriminacié (28,1 és 16,3 szazalék), de a legmagasabb
értéket a fogyatékossaggal él6knél és a romak csoportjanal tapasztaltuk (45,1, illetve 59,8
szazalék).” (Tardos 2015:16)

Tardos Katalin tobb munkaerd-piaci integraciét befolyasolé tényezdt azonositott és
vizsgalt 2015-ben. El6segit6 tényezdkként az allami szabalyozast, az iizleti és szervezeti
kultarat, az atipikus munkaformdak elterjedését, a munkahelyi esélyegyenldségi
politikakat és gyakorlatokat, dezintegracios tényezdkként pedig a munkaltatoi
percepciokat, foglalkozasi  diszkriminaciét, az els6dleges és masodlagos
(kozfoglalkoztatasi) munkaerdpiac kozotti atjarhatatlansagot irta le. Ez az ,elemzési
keret” nem a képzettséget, iskolai végzettséget, lakohelyet, stb. veszi alapul, hanem a
strukturalis, munkaltatékkal és munkaerdpiaccal kapcsolatos tényezdket vizsgalta
(Tardos 2015:20). A szerz6 azt is megallapitotta, hogy a felmérésben résztvevd
szervezetek tobbsége nem alakitott ki befogad6 kulturat, és jellemzd a megvaltozott
munkaképességli személyeket foglalkoztatoknal a fels6vezetdi -elkotelez6dés. A
foglalkoztato szervezetek tobb mint felénél nem tortént felkészit6 képzés a vezetdk, a HR
munkatarsak és a kollégak részére. Az épitett kornyezet és dokumentacio
akadalymentesitése még a foglalkoztaté szervezeteknél is 48 illetve 18,9 szazalék
(Tardos, 2015:248-249).

11 Fogyatékossaggal é16 hallgato (jelentkezd): aki mozgasszervi, érzékszervi vagy beszédfogyatékos, tobb
fogyatékossag egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy
egyéb pszichés fejlédési zavarral (stlyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.”
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2. Interjuk a fogyatékossaggal élo személyek foglalkoztatasanak
tényezoi tekintetében

2.1. Az interjualanyok kivalasztasa és demografiai jellemzoi

A szakteriiletek meghatarozdsa soran arra torekedtem, hogy lehetéség szerint a
kapcsol6odd, a munkaer6-piachoz koét6dé dontéshozo, befolyasold és résztvevd,
tertleteken dolgoz6é szakembereket valasszam ki és keressem meg az
interjukérdéseimmel. Az interjualanyok az dllamigazgatas, multinaciondlis cég, valamint
kis- és kozépvallalkozas (tovabbiakban KKV), k6znevelési intézmény, tudomanyos szféra
képviseldi voltak.

2.2. A kutatas hipotézisei

Hipotézisemet a szakirodalom és a sajat tapasztalataim alapjan fogalmaztam meg. A
hipotézisek a foglalkoztatasi hatraltaté tényezokre fokuszalnak, érintve a tarsadalmi
szemléletet, az oktatas lehet&ségeit és dsszefiiggéseit.

(1) Mivel a fogyatékossaggal é16 személyek iskolai végzettsége alacsonyabb a toébbségi
tarsadalom mas csoportjaihoz képest, ebbdl az kovetkezik, hogy a munkaerd-piaci
kompetenciaik is kevésbé kialakitottak, melyek hatraltat6 tényezdk a foglalkoztatasban.
(2) A tobbségi tarsadalom informaciéhianyabol és elditéletességébdl fakadéan kevésbé
tartja munkaképesnek a fogyatékossaggal él6 személyeket.

(3) A megvaltozott munkaképességet és fogyatékossagot megallapité szakvélemények
medikalis és deficitkzpontuak. Segitené a munkaltatokat a foglalkoztatasi dontés
meghozatalaban, ha a hivatalos szakvélemények a vizsgalt személy meglévd képességeire
és a fejleszthet6 készségeire jobban fokuszalnanak.

3. A kutatas eredményei
3.1. Els6 szamu hipotézis

Az 1. szamu hipotézis az alkalmazott vizsgalati médszer eredményei alapjan beigazolddott.
A 1. szamu hipotézis szerint a fogyatékossaggal €16 személyek iskolai végzettsége
altalanosan alacsonyabb a tobbségi tdrsadalom mas csoportjaihoz képest, és ebbdl az
kovetkezik, hogy a munkaerd-piaci kompetencidik is kevésbé kialakitottak, s ez hatraltaté
tényezd a foglalkoztatasban.
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Cserti-Szauer - Galambos és Papp (2016) tanulmanyaban a KSH 2011. évi népszamlalasi
adatait alapul véve leirjak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek egyharmada
rendelkezik befejezett nyolc osztallyal, és ,a szakmaval rendelkez6k ardnya 17 szazalék,
érettségivel 19 szazalékuk, fels6foku végzettséggel pedig 9 szazalékuk rendelkezik”
(Cserti-Szauer - Galambos és Papp, 2016:18). Ezzel 6sszefliggésben a fogyatékossaggal é16
személyek 14 szazaléka volt foglalkoztatott 2011-ben a fogyatékos populacién beliil,
szemben a teljes népesség 46 szazalékaval. Az alapvetd jogok biztosa is megallapitotta
2012-ben, hogy nincs olyan képzés a fogyatékossaggal él6 személyeknek, melyek
segitenék a munkaerd-piaci részvételt és a kompetenciafejlesztést (Haidegger és Kozicz
2013).

A részvétel kapcsan észrevehetd, hogy a nyilt munkaerd-piaci szervezeteknél dolgozo HR-
vezet6k elvétve és csak bizonyos tipusu fogyatékos személyekkel taldlkoznak
munkakérnyezetben. Mindannyian egyontetien Kkijelentették, hogy minimalis
lehetdségeket latnak jelenleg a nyilt foglalkoztatas tertiletén.

A4 (30), jogasz

,Olyan nemzetkozi konferencia is volt, ahol azt kérdezték, hogy milyen tdmogato
szolgalatok vannak, amik az egyes életfazisokb6l a fogyatékos személyt atsegitik. (...)
Mikor nemzetkozi konferencidkon beszélgetiink kollégakkal, nem értik, hogy nalunk ez
miért kérdés. Mi az, hogy nincs fogyatékossaggal é16 munkavallalo itt és itt? Egyaltalan
miért kilonboztetitek meg? Munkaerd.”

A7 (43) egyetemi oktatd-kutatd

,Ott tartunk, hogy 4 és 6 szazalék kozott van a fogyatékossaggal él6k nyilt munkaerd-piaci
jelenléte. Mondjuk 1/3-a, 2/3-a a nyilt és nem nyilt munkaerdpiac. Annyira minimalis,
hogy Eurdpaban vagy a vilagon nincs mashol - most nem a balkan orszagok - ilyen
alacsony. (..) A feln6ttképzésben nincs a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatosan
semmilyen képzés. (...)

3.2. Masodik szamu hipotézis

A 2. szdmu hipotézis alkalmazott vizsgalati mdédszer eredményei alapjan beigazoldédottak.
A 2. szamu hipotézis szerint a tobbségi tarsadalom informacidhianyabdl és
eloitéletességébdl fakadoan kevésbé tartja munkaképesnek a fogyatékossaggal €16
személyeket.

Az Ipsos Zrt. (2013) az Egyenld Banasmoéd Hatosag felkérésére megmeérte a ,védett
tulajdonsagu csoportok” hozzaférésének akadalyait a kozigazgatasban, ahol a fogyatékos
emberek mellett beletartoztak ebbe a sajatos megfogalmazasu csoportba a romak és az
idéskoruak is. Kitértek arra, hogy ,az egyes csoportok elutasitasa korrelal egymassal,
legerdsebben az kiilonb6z6 fogyatékossagtipusokkal élokkel szemben érzett ellenszenv,
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de a romak elutasitasa is szignifikans 0sszefiiggésben van minden fogyatékossagtipus
elutasitasaval, leger6sebben az értelmi fogyatékossagéval, tehat az egyes csoportok
elutasitas mogott els6sorban altalanos toleranciahidny, a massag elutasitasa all.” (Ipsos
Zrt. 2013:16) Ezt egy masik kutatds annyiban kiegésziti, hogy a tarsadalom elutasito
magatartasarol maguk az érintettek is ugy nyilatkoznak, hogy az integracié akadalyanak
tekintik (Cseh 2014).

A munkaltatok részérdl elzarkozast lehet tapasztalni a fogyatékossaggal €16, illetve
megvaltozott munkaképességii jelolttel, munkavallaléval szemben, melynek okai kozott
az informaciohiany, a negativ tapasztalatok, el6itéletek megtaldlhatéak. A valaszaddk
egyontetlien az informaci6hianyt, a tudatlansagot emelték ki a foglalkoztatasi negativ
attitlid jellemzése soran. A meginterjavolt személyek a vezetdi attitlidot tartjadk dontének
fogyatékossaggal é16 személy alkalmazasahoz, és szilikségesnek vélik a HR személyzet
tovabbképzését, felkészitését is a specidlis igényli munkavallalok fogadasanak
el6készitéséhez és a sikeres alkalmazashoz. Ehhez mind a kézigazgatas, mind a civilszféra
osszefogasara és tdAmogatasara sziikség van. A munkaeréhiany nem fogja véleményiik
szerint a fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasi esélyeit novelni. Els6sorban a
specialis szakképzettség nélkili munkakoérokben lenne nagyobb esélylik az
elhelyezkedésre jelenleg. Az esélyegyenl6ség fogalmat sajat szavakkal az egyenld esélyii
hozzaférés és képességek szerinti lehet6ségek mentén fogalmaztak meg.

Erdemes megemliteni azonban, hogy a civil szervezet és a kozigazgatasi szereplék
részérdl is emlitésre keriilt az egyéni befogadd szemlélet, igy véleménytik szerint adott
helyzetben egy-egy személy hozzaallasa, segitd és tamogatd szandéka észrevehetd és
el6remozdit6 hatasu.

A1 (40), multinacionalis cég HR vezetdje

,Nyitottsag, szolidaritas szempontjabol elég komoly elmaradasban vagyunk egy fejlett
nyugat-eurdpai orszaghoz képest. (...) Nem akarnak ezzel a kérdéssel foglalkozni, mert
ugymond van elég bajuk. Ez akkor kertl egyaltalan szoba, mikor csinalnak egy employer
branding kampanyt, és esziikbe jut, hogy kéne ezt is. De kevés hiteles példat lattam. Ahol
lattam, példaul a magyar ...- nal van ilyen, ott az ligyvezetének a kisfia autista, emiatt
indultak el ott ilyen programok. Vagy van személyes érintettség vagy érzékenység, vagy
nincs. (...) Amig a tdrsadalom attitidjét javitgatom, eltelnek életek. Addig is telik az idg, és
azok az emberek, gyerekek esélyteleniil nének fel. (...)

A4 (30), jogasz

, Olyan sért6 megfogalmazasok vannak, olyan latszélag nemtér6domség, vagy ez a
jelenség is, hogy jo kis kirakatmegolddsok vannak, és mire a gyakorlatba lejut, addigra
semmi valédi hatékonysiga nem érhetd tetten, mert nem sziviigye. (...) Erdekes, hogy
néha azt érzem én is, hogy itthon az esélyegyeldség nulla, viszont nap, mint nap, mikor
talalkozunk, a mindennapi életben mondjuk egy boltban, barhol, akkor meg iszonyatosan
befogad6ak az emberek. (...) a HR-es kolléga legalabb 6 ne ezzel a fajta atlagosan jellemz6
sztereotip gondolkodassal Uljon ott, és ez lehet, hogy mar elég.”
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3.3. Harmadik szamu hipotézis

Az 3. szdmil hipotézis az alkalmazott vizsgalati médszer eredményei alapjan beigazoldédott.

A 3. szamu hipotézis szerint a megvaltozott munkaképességet és fogyatékossagot
megallapit6 szakvélemények medikalis és deficitkozpontiak. Segitené a munkaltatokat a
foglalkoztatasi dontés meghozatalaban, ha a hivatalos szakvélemények a vizsgalt személy
meglévo képességeire és a fejleszthet6 készségeire jobban fokuszalnanak.

A 7/2012. (II. 14) NEFMI rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatdsa iranti eljaras soran. Az értékel6 tablazatok az FNO
(Funkcioképesség Fogyatékossag és Egészség Nemzetkozi Osztalyozasa) elvei mentén
késziilnek, tehat a ,mindsités” erdsen orvosi, egészségligyi és hianyfelmérdg,
deficitkdzponti szemléletet tiikroz. Bar a komplex mindsités azt jelenti, hogy foglalkozasi
rehabilitacios és a szocialis szakértd is elkésziti a sajat szakvéleményét, és a meglévd
képességeket veszi szamba, a megvaltozott munkaképesség fogalmanak és a
szakvéleménynek fékusza mégis az orvosi modellen alapul.

A megszoélaltatott szakemberek egyetértenek azzal, hogy a szakvéleményeknek nemcsak
tobbségében diagndzist és a karosodds mértékét kellene tartalmazniuk. A
munkaltatoknak és egyéb (nem gyogypedagogiai, fejleszté vagy egészségligyi)
szakembereknek sz416 informativ, a meglévd és fejleszthet6 készségek és képességekrol
sz6l6 kiillon dokumentum nagyban segitené nem csak az elhelyezkedést, hanem a
tarsadalmi szemléletvaltozast is. Az interjuk soran igényként és javaslatként fogalmaztak
meg azt is, hogy szlikséges lenne a munkaer6-piaci szerepldk és a szakigazgatasi szervek
kozotti kapcsolat illetve parbeszéd elmélyitése és folyamatossaga.

A6 (40) KKV, HR-vezetd

»,Ha pontosabban koértlirnak, hogy pontosan mire alkalmazhat6 valaki és mire nem.
Jelenleg, ha jelentkezik akar egy megvaltozott munkaképességili kolléga, mindig kiilén
nyomozast igényel, hogy alkalmazhatjuk-e.”

A7 (43) egyetemi oktatd-kutatd

,Volt egyébként most egy nagyothallénk, aki azt mondta, hogy nagyothall6, tudatosult
benne, elment, és a munkaaddéban nem tudatosult tulajdonképpen, hogy 6 csak egy
minimalisan hall rosszul, de akkor se foglalkoztatjuk, mert nagyothallo, ott a papir. (...)
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4. Osszefoglalas, ajanlasok

Az esélyegyenlétlenségben nemcsak a fogyatékos emberek érintettek, azonban leginkabb
hatranyos helyzetlieknek tekinthetjiik 6ket az oktatas, a feln6ttképzés és a foglalkoztatas
tekintetében. Ezt alatamasztjak a KSH 2011-es népszamlalasi adattablai és a kutatasok is.
A munkaltaték véleménye és a tobbi szakteriilet szakembereinek véleménye jelent6sen
nem tér el egymastol, ami azt jelenti, hogy a kiillonb6z6 szakteriiletek k6zos allaspontjai
j6 kiindul6 alap lenne az intenzivebb parbeszédhez és egyiittmiikodéshez.

Az is megfogalmazhat6, hogy a kdvetkez6 években még nagyobb figyelmet kell forditani
mind az allami, mind a civil szervezetek szintjén arra, hogy szervezzenek a tarsadalmi
befogaddi szemléletet megerdsit6 érzékenyitd programokat. Ez hatassal lehet az oktatas,
képzés nyitottsdgara és adaptaciés folyamataira is, mely szintén elGsegiti a
foglalkoztatast. Az azonositott kompetencidk megszerzésére iranyuld, egyéni
differencialast tamogaté oktatasi, képzési anyagokkal nemcsak a kompetenciafejlesztést,
hanem hosszutavon az egyenrangu partnerséget, a szerepvallalasi esélyeket is biztositani
lehet a fogyatékossaggal é16 embertarsaink részére. Kiemelt szerepet kell kapnia a
vezetok és a HR munkatarsak szemléletvaltoztatdsanak is, melyet tréningekkel,
programokkal lenne érdemes megvaldsitani. A szakvéleményeknek a meglévs és
fejleszthet6 készségekre, képességekre is jobban ki kellene térnie, segitve a
munkaltatokat, illetve ezzel valdszinilileg novelni lehetne a munkaltatéi foglalkoztatasi
hajlandésagot. Ez hosszutavon a tobbségi tarsadalom elfogadé, befogadé magatartasara
is hatassal lenne.
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Gaul Emil

Feminista feladatok felé.
Differencialds a vizudlis neveldk tanarképzésében

A tanulmany szakirodalmi attekintésében felvillantom a feminizmus jelenségének,
értelmezésének a témank szempontjabdl fontos oldalait. Ezt kévetéen keriil sor a
feminista pedagdgia érintésével a hazai oktatdsi gyakorlatban betoltott szerepének
bemutatasara. Ezzel szoros osszefiiggésben emlitem meg a pedagdgia differencialis
elméletének és gyakorlatanak kapcsolatat a fels6oktatas néi hallgatéi esetében. A fejezet
végén a vizualis nevelés iskolai gyakorlatdban, illetve a tanarképzésben fellelheté nemek
szerinti differencialast vizsgalom. Az elméleti bevezetd zarasaként azt feltételezem, hogy
a tulnyomo6 tébbségében ndékbdl allé tanar szakos hallgatok szamara élvezetesebb és
szamukra hatékonyabb, ha nekik kézre all6 példakon keresztiil vilagitjuk meg a tananyag
egy-egy kérdését. Els6 1épésként a vizudlis tanarképzésben sikerrel alkalmazott néi
tematikaju (hagyomdanyos és 6nallg, illetve fliggetlen szerepeket bet6ltd) feladatok koziil
mutatok be néhanyat, persze a feladatkiirasra adott megoldasokkal illusztralva.

Feminizmus, differencialas a pedagdgiaban

A feminista vilagkép torténetérol, fajtairol és megjelenésérol a pedagogiai
kutatasban és az oktatasi gyakorlatban

A nék jogainak védelme cimli munkajaban Mary Wollstonecraft j6 kétszaz évvel ezel6tt
fogalmazta meg, hogy a néknek a férfiakkal azonos jogaik vannak a szellemi-, a testi-, a
csaladi-, és a kozéletben. Gondolatainak megjelenéséhez (1792) kotik a napjainkig tarté
feminista politikai mozgalom kezdetét, ami az évek soran egyre gazdagodott és
differencialodott. A masodik mérfoldkd a feminista mozgalom torténetében Beauvoirnak
1949-ban megjelent ,A mdsodik nem” cim(i munkaja, amiben megalkotja a tarsadalmi nem
fogalmat (amit késébb Gendernek neveznek el). Amint konyve masodik fejezetében irja
"Az ember nem sziiletik nének, hanem azza valik." (Beauvoir 1969:197), vagyis a nevelés,
a szocializaci6 teszi alarendelt, a férfiaknak kiszolgaltatott személlyé a n6ket. Beauvoir
emberi nagysagat és emelkedettségét jellemzi a nemek kozotti kapcsolatrél vallott
felfogdsa, miszerint a két nemnek nem harcolnia kell egymassal, hiszen annal sokkal
fontosabbak egymasnak, ember mivoltuk mélyen és alapvetden koti ket dssze.
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A feminizmusnak tobb néz6pontja, filozofiaja alakult ki az id6k soran. A liberalis eszme
szerint elegendd a jogegyenl6ség Kkereteit (valasztdjog, tanulds joga, tarsadalmi
érvényesiilés joga) megteremteni. A szocialista felfogds a tarsadalmi rend, az
osztalyviszonyok és hatalmi struktira megvaltoztatasaval latja csak véghezvihetének a
néi egyenjogusag gyakorlati megvaldsitasat. A radikalis feministdk szerint az
osztalyhatalom 1is a patriarchatusra épil, vagyis a nemek kozotti hatalmi
megkiilonboztetés az alapja a tarsadalmi rendeknek is. A nemek egyenldségét 6k a
patriarchalis csalad forradalmi megszlintetésével latjak elérhetdnek. Az 06koldgiai
feministak azt allitjdk ,hogy a nék kiszabadithatjdk magukat a patriarchdlis kultirdbdl, ha
a 'néi természethez' igazodnak. A kélcsondsség, az egylittmiikddés és a nevelés ndi értékek,
amelyeknek okoldgiai jellegiik van. Mig a n6k a természet teremtményei, addig a férfiak a
kultiira teremtményei. Iqgy az 6kolégiai pusztitds és a nemek kozétti eqyenlétlenség
ugyanannak a folyamatnak a részei, melynek sordn a 'kulturdlt’ férfiak uralkodnak a
‘természetes' n6kon” (Atanasescu é. n.: 4).

A tudomanyt ma altalaban a férfiak néz6pontja hatdrozza meg, igy az intézményesitett
tudomany alapvet6en maszkulin, csakigy, mint a fels6oktatas. A n6i, kisebbségi, a hatalmi
diktatumot megkérddjelezd, illetve j nézépontot felallité feminista tudomany az 1980-
as évektdl van jelen els6sorban az angolszasz publikaciékban. A pedagogia teriiletén a
nemzetkozi szakirodalom tobbféle feminista irdnyzatrél szamol be, ami lehet, hogy azért
van, mert a posztmodern korban a kutaték nem hisznek a meta narrativaban, de az is
lehet, hogy azért, mert még nem Keriilt sor az eltérd iranyzatok szintézisére. Az egyik
jellegzetes iranyzat a tarsadalmi nem tanitasa példaul a fels6oktatasban - példaul a
Women’s és a Gender Studies - a masik pedig a ndéi tarsadalmi helyzetnek
(alarendeltségnek), pszichikumnak és egyéb ndinek tulajdonitott sajatossagoknak
megfelel6 tartalmak és modszerek megjelenitése. Ndinek beallitott tulajdonsagok pl.: a
tévedhetdség (szemben a tévedhetetlen férfitdl), a kooperativitds, az érzelmi
megkozelités, az asszertiv onérvényesités (Kereszty 2007:1). A hazai tudomanyossagrol
és kiilonosen a pedagogiai kutatasokrol allapitja meg F. Lassu Zsuzsa (€. n.) azt a szomoru
képet, ahol ,A nevelés tdrsadalmi aspektusait taglalé irdsok éppugy nélkiilézik a nemi
nézépontot, mint a pedagdgiai és pszicholégiai munkdk.” A megallapitas
megkérddjelezéséhez nincs kell§ ralatdsom a témara, de az koztudott, hogy az
egyuttmiikodés a versenyzéssel szemben all, az érzelmi intelligencia pedig megjelent a
hazai tantervekben, tovabbképzések gyakorlataban, persze lehet, hogy nem tigy, mint néi
principium.

Természetesen ugyanez a ,férfias” tudomanyfelfogas jellemzd a hazai kozoktatasra is, ami
példaul, a tandrai interakciokban és tanari jelzésekben jelenik meg. (Példaul amig a fiuk
okosak, a lanyok csak szorgalmasak (Thun 1996:5), vagy a tankényvekben, ahol a
példakban szerepl6 férfi és n6i mintak egyértelmiien a patriarchalis vilagkép kozvetitését
és megerdsitését segitik el6 (Cs. Czahesz 1996).
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A differencialasrol a felnottoktatasban és a miivészeti nevelésben

A differencialasrdl (Glaser széhasznalataban az adaptivitasrol) sz616 alapmiivében Glaser
(1977) a tanulok kozotti kiillonbségek figyelembevétele szempontjabdl 6t fokozatot
hatdroz meg. Az els6 szint a hagyomanyos osztalyt és drabeosztast jelenti, a masodik
szinten mar az érdekl6dési korok és tudasszintek figyelembevételével tanit a tanar, a
kovetkezd szinteken csoportbontassal és a csoportokra szabott kiilon feladattal segiti a
tanar a tanulas folyamatat, mig az 6todik fokozaton a mindenkire érvényes tantervi
el6irasok majdnem személyre szabasaval a tanulds és a szamonkérés ,egyéni” formajara
ad lehetdséget. Az egyéni kiillonbségekhez a tanitasi id6 és a tartalmak hozzarendelésével
lehet talan a leghatékonyabban hozzajarulni. A differencidlas a hazai tanarképzoék
tantervében tantargyként szerepel, a szakmoddszertanok is tartalmazzak, ugyanakkor a
tanitdsi gyakorlatban a differenciadlas alkalmazasanak bizonyos fokig gatat szab a
csoportok nagysaga, a segitd személyzet (asszisztensek, iskolapszicholégus) kis 1étszama
és néhol a tanarok ez iranyu felkésziiltsége.

Az adaptiv vagy differencialt tanulasszervezés a tanul6k kozotti kiillonbségeket elfogadja
és a harom alapvetd szilikséglet kielégitésére Osszpontosit. Arra, hogy minden gyerek
tartozzék egy csoporthoz, legyen fontos, szamitsanak ra (kapcsolat); legyen képes
megcsinalni valamit, bizzon magaban (kompetencia); legyen annyira 6nall6, hogy tudja
szabalyozni a tevékenységét (autondmia). Az adaptiv tanuldsszervezés stratégiait,
modszereit Puskas Aurél (2010) négy csoportra bontja.

1. Indirekt tanulasszervezés: A megbeszélés, az ért6 olvasas, a fogalomalkotas, a
problémamegoldas, az esettanulmany és a kutatas.

2. Interaktiv tanuldsszervezés: Otletroham, a kooperativ technika, a vita, a
szerepjaték és az interju.

3. Tapasztalati tanulas: Kisérlet, a szimulaci6, a jaték, a kirandulas, a helyszini
megfigyelés, a mérés és a modellezés.

4. Onallé tanulas: Személyre sz616 feladat, a beszamold, az esszé, a hazi feladat, a
mestermunka elkészittetése, tovabba a kutatas és a szamitogéppel segitett tanulas.

A pedagogia, a differencialason belil a fiuk és lanyok kozotti kiilonbségekkel is
foglalkozik, f6ként abbdl a szempontbdl, hogy milyen oktatast nyudjtson szamukra. A két
nem kozotti tanulasbeli és tudasra vonatkoz6 kiilonbséget mar a XX. szdzad masodik
felében megallapitottak, mérésekkel igazoltak azt, hogy a lanyoknak jobb a verbalis
képessége, mig a fiak jobban tajékozddnak térben és jobbak a természettudomanyban,
kilonosen a fizikdban. A preferencidikban is kiilonboznek egymastoél, a témak vagy
tantargyak kozil az irodalmat és a zenét a lanyok, a testnevelést, technikat a fituk szeretik
jobban. A két nem kozotti teljesitmény kiilonbségek azonban sokkal kisebbek, mint ami
az egyének és az eltérd életkorok kozott tapasztalhatdé. A nemzetkodzi kozoktatasi
gyakorlatra ezért tovabbra is a koedukacié a jellemz6, mert az egyiitt nevel6désnek sokkal
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nagyobb haszna van a szocialis kompetencidk kialakitasaban, mint ami a nemek kiilon
oktatdsaval esetleg elérhetd tudasgyarapodastdl varhato lenne (Bathory 2000: 75-80).

A differencidlas szakmodszertananak mar a kilencvenes évektdl kezdve jelentés hazai
irodalma van. A vizudlis nevelés modszertandanak publikacioi is foglalkoznak egy-egy
kulcsfogalommal, példaul a kooperativ technikdk alkalmazasaval, a projekt médszerrel,
vagy az Otletrohammal, (Boddczky 2003, Karpati 1998, stb.). Kimondottan a vizualis
nevelésben folytathat6 differencialasrol azonban csak egy konyv jelent meg napjainkig:
Banki Vera — Balvanyos Huba (2002): Differencialas a miivészeti nevelésben. A korszert
modszertani ajanlasokat megfogalmaz6 masodik, vizudlis fejezetben olvashato, hogy ne a
munkak elkészitésére (produkcid) koncentraljunk (Banki - Balvanyos 2002:113), hanem
a személyiség fejlesztésére, a frontalis feladatkiadast kovetden hajoljunk oda a segitséget
kérékhoz (Banki - Balvanyos 2002:104, 132). Az otlettar is remek feladatvalasztékot tar
elénk (Banki - Balvanyos 2002:128), amibdl valogathat a tandr, de az 6ra differencidlasra
ezen tulmenden nem igazitja el az olvasét.

Magyarorszagon a tdrsadalmi nem felfogdsa még sok tradiciondlis elemet 6riz, ami
példaul azt jelenti, hogy a csalddos ndkre nagyobb teher harul, mint a férfiakra.
Ugyanakkor a fels6foku végzettséget szerz6k kozott mar lényegesen magasabb a nék
aranya, igy a munka szamukra is a siker, az anyagi gyarapodas teriiletét jelenti. 2010 6ta
alegtobb gyermeket is a fels6foku végzettségliek vallalnak (Paksi — Nagy 2014). Ebben az
ellentmondasos, feszitd helyzetben é16 ndk, kiemelten a pedagégusok tanulasi feltételeit
vizsgaljuk meg egy kicsit az alabbiakban.

A hazai feln6ttoktatasnak, andragégianak szakjai, néhany tanszéke és szamos
tovabbképzése van, a képzési tematikakban szerepel a differencidlas és annak médszerei.
Ugyanakkor a hazai feln6ttoktatas mértéke az eurdpai intenzitdsatél messze elmarad
(Farkas 2009). Mint koztudott, a tanitdk és tanarok tulnyomo tobbsége n6 (Setényi 1996).
De még az a kevés férfi viselkedése is ndies szerepek iranyaba tolodik el - allapitja meg
Kovacs Edina egy tanulmanyaban (2011), mivel a pedagoégusszerep bizonyos fokig
»anyapotlo”, néies funkciot tolt be és sokkal kevésbé kap helyet benne a koveteld férfi, a
hatalom képviselGje iranti elvaras. Itt jegyzem meg, hogy nemrég bizonyitotta Engler
Agnes (2014) azt a kiilonés tényt, - amit tapasztalatbél ismertiink, de eddig nem keriilt
sor a vizsgalatara - hogy a fels6oktatasban azok a nék teljesitenek jobban, akiken
egyébként is nagyobb a teher, tehat a csaladosok. (Elmondhaté, hogy annal jobban
teljesitenek, minél tobb gyermekiik van.) Ennek okat egyrészt a gyermeket neveldk
erdsebb motivaciéjaban latja, masrészt véleménye szerint ez abbdl fakad, hogy a csaladi
élet szervezésében elsajatitott tapasztalat jotékonyan hat a tanulasszervezésre. Mint
lattuk, igen er6s a ndk tulsulya az oktatasban, ennek ellenére a pedagogusok részére
késziil6 tankonyvekben ennek alig néhany helyen van nyoma.
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Példaul az egyetemi vizualis nevelés szakmddszertan konyvekben nem talaltam utalast
arra, hogy miként igazodjunk a hallgaték érdeklédési koréhez (Balogh 1968, Soltra 1982,
Lantos 2010, Balvanyos 2000, Bod6czky 2003). Lehetséges, hogy erre azért nem keriilt
sor, mert a differencialast a tanar feladatanak tartjak, az onallésagahoz és felel6sségi
koréhez tartozik. A tovabbképzések kozott az interneten bongészve sem talaltam a nemi
jellegre épiil6, n6knek sz6l16 tematikat, feladatokat. A kovetkez6 fejezetben éppen ennek
a hianynak a potlasara kifejlesztett feladataim koziil mutatok be néhanyat.

Néhany vizualis nevelési feladat rajztanarnék szamara

A feladatok kialakitdsanal az volt a célom, hogy az oktatasi - nevelési célokat minél
hatékonyabban tudjam megvaldsitani. Ezért olyan témakat kerestem, amiben otthon
érzik magukat a hallgaték, érdekli 6ket és a feladatmegoldas menetének ismerdssége
miatt az Aaltalam kozpontba helyezett témdara tudnak figyelni. Az intimitas és
élményszeriiség remélhetdleg segiti majd a téma felidézését is. Itt tehat bar megjelent a
feminista szellem a feladatok ndi jellegében, de még nem jatszott kozponti szerepet.

A tanulmanynak ebben a részében, az utébbi években a vizudlis tanartovabbképzések
zomében ndi hallgatoinak szant feladatokbo6l és azokra készitett megoldasokbdl mutatok
be néhanyat, majd roviden elemzem a tapasztaltakat. A példak zémmel a hagyomanyos
noéi szerepekhez kapcsoldédnak (bevasarlas, konyha, a haziasszony, a parjanak tetszeni
akar6 nd), de mellettiik megjelenik a feladatokban a dolgoz6 né, a fiiggetlen 6nmagat
megvaldsitd személyiség is. Az utols6 példa, a ridikiil elemzésének példaja pedig mar a
kajan férfi el6itéleteket cafolja harcos feminizmussal.

~Asszonysors” szatyorverseny 60 Oras rajztanar tovabbképzés, Moholy - Nagy
Miivészeti Egyetem, Budapest, 2006.

A feladat a szerkezeti érzék, az anyagismeret fejlesztését szolgalta. A képzésben résztvevo
mintegy 20 rajztanar az alabbi feladatleirast kapta:

JAlkossunk 4-5 fos csoportokat. A csoportok egymdssal fognak versenyezni. Az a gyoztes
csoport, amelyik a legerésebb bevdsdrlo szatyrot késziti el egy oran beliil. A szatyor tdarolo
részének mérete 40x40 cm + a fogantyu (fii vagy belevdgott nyilds). A munkdhoz 5 méter 21
cm széles skicc pausz és 1 tubus Technokol ragaszté haszndlhaté fel.”
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1. kép: A szatyorversenyre készitett munkak balrdl jobbra: 1. bevagott fiilii, 2.
vallpantos, 3. sodrott-csomazott halg, 4. éleken atfutd koteles, 5. ragasztott fiili.

(Forras: sajat készitési)

A szatyrokat elkésziiltiik utan kis nejlonzacskékba toltott homoksulyokkal terheltiik és
izgultunk, hogy kié birja a legtovabb. Elarulom, hogy feliil a harmadik, sodrott-csomdzott
halés volt messze a legerdsebb. A legtobb darab a mar létez6 mlianyag és papirtaska
tipusokat valdsitotta meg a rendelkezésre allé anyagokbdl. A résztvevdk, a napi munka
utani orakat szatyorcipeléssel tolt6 asszonyok - akik gyakran a szétszakadt szatyor felett
bosszankodnak - lelkesedéssel dolgoztak. A bosszanté balesetek miatt volt ugyan
tapasztalatuk a hallgatéknak az erds és a gyonge taskakkal kapcsolatban, de akkor
kevesen gondolkoztak el rajta, hogy miért is szakadt szét. gy aztdn még aki a halésat
csindlta, az sem tudta elére, hogy az mennyire lesz j6, hiszen mas a diagndzis és mas a
megel6zés, azaz esetiinkben az erds, tartds taska megtervezése.
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Az én konyham (Bodor Katalin feladata). Vizualis és kornyezetkultura tanar,
levelezo mesterképzés, Nyiregyhazi Foiskola, 2011.

A munka soran ki-ki felmérte és lerajzolta a konyhdaja alaprajzat, majd megtervezte a
szamara kézre esd elrendezést, igy fejlesztve a sajat tervez6képességét és térszemléletét.
A neki tetsz6 butorok, anyagok és szinek kivalasztasa mar az izlés vildgdhoz kapcsolédik,
ezen keresztil az asszonyi identitas kifejezésének fejlesztéséhez jarult hozza.

2. kép: Szab6 Andrea régebbi konyhajaban nem lehetett kérbeiilni az asztalt

(Forras: sajat készités(i)

3. kép: Az attervezés soran a konyha terébe szellemesen bevonta a beépitett
szekrényt is. Az 0j valtozatban korbe lehet iilni a nyugodt Kis helyen fészkeld
asztalt és a konyhabutor formailag nagyvonalu egysoros egyenes elrendezése

technolégiai szempontjabdl is tokéletes.

(Forras: sajat készitésti)
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A konyha elrendezése - kiilonosen az oreg, kertes hazakban - sokszor véletleneknek
koszonheti a kialakuldsat, példaul a gaz bevezetésekor az utcahoz legkdzelebbi falra
keriilt a tizhely. A jégszekrény megjelenésekor, még ,Mama” beallitotta azt a kamraba.
Ennek ,kodszonhetben” el6fordul, hogy példaul messze esik egymastdl a tlizhely és a
vizvételi hely vagy éppen, hogy nincs kozottiik asztal, pult, esetleg a miiveleti sorrend
szempontjabol rossz a butorok elrendezése, sorrendje. Mivel a pénznek mindig van helye,
nem is gondolunk ra, hogy néha egy kis fejtoréssel és néhany éra munkaval, sokkal
kényelmesebbé és szebbé tehetjiik a konyhankat, lakasunkat. A konyha tizemét jél ismerd
asszonyok a feladat ,kényszere” alatt atgondoltak és kitalaltak az 6 lakasukba ill§, lehetd
legjobb megoldast és néhanyan azo6ta meg is valositottak elképzelésiiket. A hallgatok a
konyhatervezés példaja kapcsan az épitészet 1ényegébe kostolhattak bele, amennyiben a
jo tér megfelel a benne zajl6 életnek és stilusaban kifejezi a haszndal6 értékvilagat. llyen
nagy eredményt ilyen rovid id6 alatt csak nagyon testhez all6 témakorben lehet elérni. A
f6zés hagyomanyos ndi szerep csakugy, mint az otthonteremtés, de a konyha sajat izlés
szerinti kialakitadsa mar a filiggetlen né tette.

Cipofotoézas. Vizuadlis és kornyezetkultira tanar levelezd mesterképzés,
Nyiregyhazi Féiskola, 2015.

Néhany néi szerep (a dolgoz6 nd, a haziasszony, a publikus és linnepld én, a parjanak
tetszeni akaro, a vagyait megvaldsitd) atélésére és szakmai szempontbdl a képi kifejezés
fejlesztésére tettlink kisérletet. A kiadott feladat szovege igy szdlt:

LA feladat kisérlet a tdrgyi beszéd gyakorldsdra. Azt prébdljuk meg, hogy mit tudunk
elmondani tdrgyakkal, illetve a tdrgyak fotdjdval, annak kérnyezetével, kivdgdssal,
megvildgitassal. Tekintettel arra, hogy az osztaly egy-két kivétellel nokbél dll a ruhdzat
témdjdra esett a vdlasztasom, mint amiben a nék igazan otthon vannak. A ruhadarabok
kéziil a cipdt taldltam olyannak, ami kifejezé, anélkiil, hogy kinos lenne a bemutatdsa. A
feladat tehdt az, hogy mutatkozzunk be néhdny magunkrdl szl adat kézlésével, aztan
pedig mutassuk be foton a megjeldlt szerepekhez ill6 ciponket.”
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4. kép: A dolgozo6 n6, munkacipdé 5. kép: Az otthoni kényelem

(Forras: Pet6 Margaréta) (Forras: Pet6 Margaréta)

6. kép: Az iinnepld 7. kép: Amiben tetszem a paromnak

N

(Forras: Pet6 Margaréta) (Forras: Pet6 Margaréta)

8. kép: Ilyen cipdt szeretnék.

(Forras: Internet)
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A tovabbképzésen az iratlan ruhakédnak megfeleléen ,iskolai mezben”, takart
testfeliilettel, a szokdsos 6lt6zékeknél egy fokkal kevesebb format mutaté fels6kben
jelentek meg a kollégandk. Igy aztan, amikor a foté6k mar elkésziiltek és bemutattik
egymasnak, egyik meglepetésbdl a masikba estek. Vagy azért mert akkora volt a
hasonl6sag a nem iskolai szerepekben hordott sajat viselet (és identitas) és a masiké
kozott vagy azért mert el sem tudtdk képzelni, hogy milyen szines egyéniség a masik. A
legnagyobb zugas akkor hangzott fel, amikor az egyhazi iskola egyébként tet6tdl talpig
feketébe 0ltozott tanaranak sistergben erotikus cipdje jelent meg a kivetitdn, aminek
érzéki hatasat fokozta, hogy ezt sajat labon fotéztatta le, az ,amiben tetszem a pAromnak”
feladatponthoz. Ehhez képest mar csak mosolyt fakasztott GC ugyanahhoz a feladathoz
készitett mezitlabas fotdja. Meggondolatlansagombdl adéddan sebet is okozott a téma
annak a nének, akinek éppen akkor nem volt pdrja. Itt a szimbolikus vagy virtualis csalad
léte (Boreczky 2004) az dhitott, meghdditandé férfi elképzelése, valamint az apacak, mint
Krisztus menyasszonyai példa kinalt a feladatra megoldasi lehetdséget. A fotokészités - a
reggeli, tiikor el6tti ruhaprébalgatashoz hasonléan - a vagyott és a foté ,tiikrében” latott
tényleges megjelenés és szerepmegfelelés kozotti kiilonbség motivald erejétdl hajtva a
varakozast feltilmuldan jol sikertilt. Az ,ilyen cip6t szeretnék” feladat az 6nmegvalositas,
a vagy, az almok valéra valtasanak terepe. Ennél a feladatnal volt, akire raszakadt a
szabadsag és személyiségétdl is idegen csodat valasztott, volt, aki hagyomdanyos, de
szamara megfizethetetleniil draga cip6 képét kiildte el, de olyan hallgato is akadt, aki élt a
lehetdséggel és egy ahitott szerepet fogalmazott meg cipében.

Ehet6 karacsonyfadisz készitése. Vizualis és koérnyezetkultara tanar, levelezo
mesterképzés, Nyiregyhazi Foiskola 2014.

.Készitsen ehetd kardcsonyfadiszt, példdul kis siiteményt, édességet vagy cukorkdt, ami
formdjdval, méretével illeszkedik a kardcsonyi iinnepkor gondolat,- és hangulatvilagdba,
pontosabban az On kardcsonydhoz. Amennyiben kell hozzd csomagolds, az is legyen
megtervezve, illetve elkészitve és fel lehessen akasztani a kardcsonyfdara példaul megfelelo
szinti és alaku zsinérral vagy drétkampdéval.”
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9. kép: Ehetd karacsonyfadisz. Muffin alapra épiil a ,karacsonyfa”, ami zéldre
festett vajas, cukros krém zsakbal kinyomva.

(Forras: sajat készitésti)

10. kép: A karacsonyfadisz feladat készitdinek egy csoportja

(Forras: sajat készitésti)
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A karacsonyfat hagyomanyosan az asszonyok diszitik (miutan a férfiak megkinlédtak a
torzs allvanyba faragasaval), igy ismerds volt a feladat, még ha nem is mindig csinalunk
ennyire személyes diszeket. Es mivel az utolsé éra december kozepére esett, igy az
osztalytarsak megoldasai inspirdléan hatottak egymasra, dtletet adtak, hogy hogyan is
diszitsék majd fel a sajat karacsonyfat egy hét mulva. A feladat része volt a recept
megadasa is, igy nem csak egy-egy diszt kapott mindenki, hanem a receptet is elkérhette
hozza.

Ridikiil - A ndi taskak tartalmanak, hasznalatanak leirasa, szocialpszichologiai
elemzése. Dalanics Katalin, szakdolgozat, Nyiregyhazi Féiskola, 2013.

Az igen rovid (45 oldalas) kornyezetkultira alapszakos, szakdolgozat els6 fele néhany
szakirodalmi forras alapjan vazolta fel a targyak hasznalati értékét és jelentésvilagat,
tovabba személyes fontossagukat. A masodik részben a hallgaté az ismeretségi korében
végzett kérdbives felmérés kiértékelése alapjan fogalmazta meg a kapott eredmények
tanulsagait, ami ,jo néhdny sztereotipidt cdfolni latszik”:

1. ,A megkérdezett n6k 68%-a rendet tart a taskdjdaban.

2. A megkérdezett n6k 39%-a nem hord sminkkészletet.

3. Egy dtlag megkérdezett nének 8 tdskdja van (nem szdmolva a hdtizsdkot, béréndaét

bevdsdrlo tdskat).

4. Aleggyakoribb stilus a ,szolid”.

5. Sajadt izlésiik szerint valasztanak taskdt, nem a kérnyezetiik elvdrdsa szerint (83%).

6. Tébb mint a megkérdezettek fele, az 6ltozékéhez vdlasztja ki a ridikiiljét.

7. 54%-uk tartja fontosnak a kiilvildg véleményét.

8. Egydltaldn nem kéltenek sokat eqy tdskdra (85%).

9. 55%-uknak van kedvenc tdskdja.

10. Inkdbb a kiillem (46%) szempontjdbdl vasdrolnak tdskdt, mint az dr alapjdn (24%)".

A viccesnek tlind téma feldolgozasa szakszertiien tortént, igy megérdemelten kapott ra jo
jegyet a hallgatd. Szamunkra a dolgozat itt most azért emlitésre mélto, mert egy kozismert
jelenségrél szol. Nevezetesen arroél, hogy a férfiak milyen lekicsinyl6en szoktak nevetni,
amikor éppen egy nd nem talal valamit, torténetesen a ridikiiljében: ,mert a néi ridikiilben
csak haszontalan kacatok, példaul smink hatan smink van rendetleniil beszdrva, igy nem
is csoda, ha nem taldlnak meg benne semmit”. A kis tanulmanyi kutatas értheté6 médon
nem bizonyitotta be tudomanyos értelemben az allitasat, ugyanakkor kideritette, hogy a
noket bélyegzd sztereotipiaknak - legalabbis a kis minta keretén beliil - nincs valdsag
alapja. A hallgat6 és a megkérdezett kozel szaz ismerdshoz eljuttatott tiz megallapitas
megerdsitette ndi onérzetiiket.
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Osszefoglalas

A feminizmus iranyzatainak felvillantasa utan rapillantottunk a hazai fels6oktatasban
tanuldé ndk helyzetére és a szamukra nyujtott tananyagok nemek szerinti
differencialasara, pontosabban ennek hidnyara a vizualis nevelés teriiletén. F6 célunknak
megfeleléen a hidny poétlasara konkrét feladatjavaslatokat adtunk. A témak féként a
hagyomanyos néi szerepekre épiiltek, néhany azonban mar szellemében feminista, az uj,
onall6 né idealjat fogalmazta meg. A feladatok joésaganak és a differencialas
érvényestilésének igazoldsdra nem végeztiink tudomanyos vizsgalatot, mérést, elsé
lépésként azt néztiik meg, hogy miikodnek-e egyaltalan. A kis létszamu, 5-10 f6s
osztalyokban masfél drat toltottiink az elkésziilt munkak egyenkénti kiértékelésével. A
bizalmas légkord kollegidlis megbeszélés alapjan szilirtem le a tapasztalataimat. A
visszajelzések szerint a hallgat6 tanarndék:

1. Szerették a feladatokat, mert nem elméletet tanultunk, hanem gyakorlati példa
kapcsan, tapasztalat Gtjan sajatitottak el a tananyagot és ez a tanuldsi stilus kozel
allt hozzajuk.

2. Gyorsan megtanultak a tanulnival6t mert az nem az altalanossag szintjén volt
megfogalmazva, hanem specidlisan nekik, az altaluk jél ismert élethelyzetekre
épiilt.

3. Megtisztelve érezték magukat, a férfi mérce szerinti, ilyen elvarasra épiil6 oktatasi
rendszeren beliil figyelmességnek tekintették a nekik cimzett, kedviiket keresé
feladatot és ez novelte (ndi) onérzetiiket is.

A bemutatott néhany - az elmult években sziiletett és nem tudatos fejlesztésbdl, inkabb
gesztusbdl fakado - feladat kedvezd fogadtatasa felveti a folytatas lehetdségét. Ennek
kerete a tantervet, tananyagokat, feladatokat egyarant magaba foglal6 fejlesztés lenne,
aminek szakmai tartalma a tantargy tartalmanak felelne meg. A felfogasa, szemlélete
pedig tarsadalmi nemek szempontjabdl korrekt szellemdi, erkolcsileg is fejleszt6 hatasu
felfogast kozvetitene.
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Moraveczné Horvath Tiinde

Empirikus felmérés a hazai nyelvtanul6k kéorében az IKT
eszkozok terjedése kapcsan

Absztrakt

Tanulmanyom célja, hogy a felnétt nyelvtanulék kérében gy(ijtott empirikus vizsgalat
eredményeit bemutassam az IKT eszkozok felhasznalasa és terjedése kapcsan. A
kvalitativ és kvantitativ panelt is magaba foglal6 kutatast elméleti és statisztikai keretbe
agyazom: egyrészr6l ismertetve a hazai felndttképzési rendszeren belil a
nyelvoktatasban résztvevok szamat és a magyar lakossag nyelvtudasara vonatkozo
eurdpai felmérés eredményeit, masrészrél felvazolva a nyelvi képzési tevékenység
torvényi meghatarozottsagat, és attekintést adva a nyelvtanuléi kompetenciak tipusairol
és a sikeres nyelvtanulok jellemz6irdl is.

A téma vizsgalata céljabdl kismintds nyelvtanuléi interjikat, valamint online felmérést
készitettem. Vizsgalatom soran arra keresem a valaszt, hogy az infokommunikacids
eszkozok milyen mértékben jelennek meg a felndttek nyelvtanulasi gyakorlataban, a
nyelvtanuldk ezeket milyen célok szolgalatdban alkalmazzak, illetve, hogy jelentds
kilénbség van-e a digitalis eszkozok felhasznalasaban nemek és a korosztalyok
tekintetében.

Kulcsszavak: nyelvoktatdsi statisztikadk, felnéttképzési torvény, IKT eszkozok, nyelvtanuloi
kompetencidk

A felnottek nyelvi képzésének torvényi hattere

Hazank 2004-ben csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, ami nem csak jogokkal, hanem
kotelezettségekkel is egyiitt jar. Az idegennyelv-oktatas az Unié ajanlasai alapjan
allampolgari jog és sziikséglet is egyszerre (Molnar 2001).

Az EU csatlakozasunk el6tt hdrom évvel megsziiletd elsé hazai feln6ttképzési torvény
(2001. évi CI. torvény a felnottképzésrdl) a felndttképzési tevékenység harmadik
pilléreként jelolte ki a feln6ttkori nyelvoktatas helyét a szakképzés és az altalanos képzés
mellett: ,A feln6ttképzési tevékenység rendszeresen végzett iskolarendszeren Kkiviili
képzés, amely célja szerint lehet altalanos, nyelvi vagy szakmai képzés (a), tovabba a
feln6ttképzéshez kapcsolodo szolgaltatas (b).” (3 § 2. cikkely)

A felnéttképzési torvény modernizaldsakor, 2013-ban a jogszabdlyalkotok (2013. évi
LXXVII. torvény a felnéttképzésrdl) a feln6ttképzési tevékenységek hatarmezsgyéit djra
rajzoltak, a harom felosztasu rendszer helyébe egy négy korbdl allo tevékenységi
szisztéma lépett.
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A jogszabaly 1 § 2. cikkelye szabalyozza az uj tevékenységi koroket, amelyek koziil a
harmadik kategéria tovabbra is a felndttkori nyelvtanulds tertiletét fedi le: A
feln6ttképzési tevékenység formai a kovetkezOképpen Kkeriiltek meghatarozasra: ,a)
allam altal elismert szakképesités, b) tamogatott egyéb szakmai képzés, c) altalanos nyelvi
képzés és tamogatott egyéb nyelvi képzés, d) egyéb tdmogatott képzés”.

Elmondhat6 tehat, hogy a nyelvi képzési tevékenység a feln6ttképzési teriileten beliil
konstans mddon figyelmet kap a hazai jogi szabalyozasban.

2. Statisztikai helyzetkép a hazai felné6ttkori nyelvtanulasrol és
nyelvtudasrol

A felndttképzési tevékenység és az abban résztvevdk volumenére az OSAP statisztikai
adatbazis segitségével kaphatunk ralatast. Az 1. szamu tablazatban a hazai feln6ttképzé
nyelvtanfolyamok keretében megvaldsitott képzési volument mutatjuk be, a 2007 és
2015 kozotti id6szakra vetitve, kétéves periodicitassal. Az adatsorokbol leolvashato, hogy
a 2013. évig fokozatosan novekvd részvételi tendencia 2015-re visszaesést mutat,
valamint, hogy a n6k és a férfiak részvétei aranya a nyelvi képzésekben konstans médon
egyenetlen, a férfiak a n6knél 10-40 %-kal nagyobb aranyban vesznek részt a nem-
formalis!? nyelvi képzésekben feln6ttkorban.

1. szamu tablazat: A felnéttkori nyelvtanulasban résztvevok szama

N6 Férfi Osszesen
2007. év 15547 £6 19780 f6 35327 {6
20009. év 33833 6 4393216 77765 f6
2011. év 44177 £6 51496 f6 95673 f6
2013. év 52309 f6 75910f6 128219 f6
2015. év 27682 f6 33051f6 60733 f6

(Forras: Sajat 6sszeallitas https://statisztika.mer.gov.hu/ alapjan)

Teljes felnottképzési volument tekintve a nyelvi képzésen résztvevok aranya a
képzetteknek megkozelitdleg egy tizedét teszik ki: a feln6ttképzési tevékenységben
folyamatosan nd hazankban a részvétel, amelybdl a nyelvtanulok 8 % és 17 % kozotti
részesedést érnek el.(2. szamu tablazat).

12 A nem-formalis, informalis és formalis képzések pontos maghatarozasardél lasd bévebben Benkei-Kovacs
(2012: 24-32) as Forray- Juhasz (2010) tanulmanyait.
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2. szamu tablazat: A nyelvoktatasi tevékenység aranya a feln6ttképzésen beliil

Nyelvi Orszagos A nyelvi
képzések felnott- képzések
képzési aranya (%)
részvétel
2007.év 35327 f6 287 ezer f6 12,3 %
2009. év 77 765 f6 491 ezer 6 15,8 %
2011.év 95673 f6 720 ezer 6 13,2 %
2013.év 12821916 748 ezerf6 17,1 %
2015. év 60 733 f6 761 ezer 6 7,9 %

(Forras: Sajat 6sszeallitas https://statisztika.mer.gov.hu/ alapjan)

A feln6ttképzésben résztvevd nyelvtanulék aranya a 2015. évben csokkent 10 % ala az
orszagos képzési volumen tekintetében, amely tobb okra is visszavezethetd: a tAmogatott
képzések szamanak valtozasa, a formalis nyelvi képzések hatékonysaganak és szamanak
novekedése, a lakossagi piaci igények csokkenése, éa a fiatal feln6tt nyelvtanul6i
korcsoport demografiai hullama, stb.

A jelent6s mértékli képzési volumen ellenére a hazai lakossag nyelvtudasa elmarad az
europai atlagtol, amit az Eurobarométer 2012-ben készitett, a tobbnyelviiséggel
kapcsolatos kozvélemény-kutatasa statisztikakkal is alatamaszt (Eurobarometer 2012).
A felmérés alapjan az EU polgarainak tobb mint a fele (54%) képes legalabb egy idegen
nyelven tarsalogni és negyediik (25%) legalabb két nyelven beszélni. Magyarorszag
gyengébben szerepel: a lakossagnak alig tobb mint harmada (35%) képes egy masik
nyelven beszélni és két nyelven pedig csak 13%-uk. (A 2005-6s felméréshez
(Eurobarometer 2005) képest is romlott a hazai nyelvtudasi statisztikank.)

A 2012. évei kutatasi eredmények alapjan unids atlagban a megkérdezettek 88%-a véli
ugy, hogy anyanyelvén kiviili legalabb egy idegen nyelv ismerete fontos, ezen beliil is az
angol nyelvet tartjak a legmeghatarozobbnak (67%).

Az EU allampolgarok tobbsége nem tekint magara aktiv nyelvtanul6ként: valaszadok
majdnem fele (44%) nem tanult nyelvet a kdzelmultban, és nem is tervez tanulasba
bekapcsolddni. 23%-uk pedig még soha nem tanult idegen nyelvet. A valaszad6k harmada
(34%) emliti a tanulas akadalyaként a motivacio, mig negyediik az id6 (28%) vagy az
anyagi eszkozok hianyat (25%). Mindossze 19% allitja azt, hogy azért nem tanul, mert
nincs nyelvérzéke.

Magyarorszagon az angol (64%) és a német (48%) idegen nyelveket preferaljuk. (A 2005-
0s adatokhoz képest az eldbbi kismértékben (2%) novekedett, mig az utdbbi 7%-kal
csokkent). Orszagos szinten a magyarok 44 %-a tanul jelenleg valamilyen idegen nyelvet
és tovabbi 12% tervezi a tanulast. Az uni6s atlaghoz hasonléan a munkavégzéshez
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kapcsolodo tanulas (71%) fontossaga keriil az elsd helyre, a szabadid8s célok kevéssé
meghatarozoéak. A tanulast gatld tényezdi esetében az unids atlaghoz nagyon hasonléan a
motivacié (36%) és az id6 hidnya (28%), ugyanakkor erdsebben jelenik meg a
nyelvtanulas koltségvonzata (44%) és a nyelvérzék hianya (22%). Tovabbi problémat
jelent, hogy a magyaroknak magas aranyban (57%) alkalmilag van csak lehet&sége idegen
nyelvtudasukat hasznalniuk.

Az Eurobarométer felmérés eredményei alapjan a hazai nyelvtanulas szinterei koziil az
iskolai tanulas aranya (71%) kis mértékben meghaladja az unids atlagot (68%). Azonban
jelentésen alacsonyabbak az informalis nyelvtanulas teriiletei: az anyanyelviiekkel valé
kommunikacié (4%), a kiilfoldi tartézkodasok (7%), konyvekbdl (10%) és a médiabol
valé 6nall6 tanulas (5%). Az online tanulas aranya mind6ssze 4%, annak ellenére, hogy az
internet segitségével az elérhet6 tananyagok szdma szinte végtelen. A fentiekkel
osszhangban leghatékonyabbnak az iskolai tanulast tartjuk Magyarorszagon (46%), mig
a legkevésbé az informalis feln6tt nyelvtanulasi lehet6ségekben bizunk. (Eurobarométer
2012) Az uni6s kutatdsokhoz hasonlé képet festenek a magyarorszagi vizsgalati
eredmények is (Példaul EMMI 2013).

A nem-formalis felndttképzési alkalmak csokkenését a formalis tanulas er6sodése mellett
részben kompenzalhatna az informalis nyelvtanulas terén az IKT eszk6zok intenzivebb
haszndlata is. A hazai feln6ttkori nyelvtanulas és a lakossag nyelvtudasanak fejlesztése
tekintetében ezért az allapotfelmérés a tertileten fontosnak tekinthetd

3. IKT eszkozok felnott nyelvtanulasban betoltott szerepe

Az inf6-kommunikacié tartalmilag az informatika, azaz a szamitastechnika és a
kommunikacié egylittese. (Hdzman, 2001). Az infokommunikacios eszkozok
elterjedésével, tanulasban bet6ltott szerepiik is egyre nagyobb teret kapott. Kezdetben ez
audio6-vizuadlis oktatdstechnikai eszkoézoket jelentett, majd az 1990-es években mar a
multimédiarol szolt, napjainkra pedig az interaktivitasra helyez6dott a hangsuly.(T. Nagy,
2013)

Edgar Dale(1969) a Tudas piramisat a kovetkez6képpen hatarozza meg, az érzékelt
informaciok elraktarozasi képessége kapcsan: 10 %-at jegyezzilk meg annak amit
olvasunk, 20 %-a annak amit hallunk, 30 %-a annak amit latunk, 50 %-a annak amit
hallunk és latunk, 70 %-a annak amit mondunk, 90 %-a annak amit mondunk és teszink.
Tehat a tanulas akkor a legoptimalisabb hatasfoku, ha minél tobb érzékszerviinket vonjuk
be a folyamatba. Az infokommunikaciés eszk6zok multimédias tartalmai és az online
interaktivitas, ami lehet6vé teszi a valésag szimulaldsat, nagymértékben hozzajarul a
tudas megszerzésének és megdrzésének hatékonysagahoz. (T. Nagy, 2013)
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A felnétt nyelvtanulas soran kiilonféle médiaeszkézok hasznalhatéak a gyakorlasra, a
kompetencidk fejlesztésére. Mind a nyelvtanuldk, mind a nyelvtanarok szdmara egyarant
hasznos lehetnek az IKT eszkozok hasznalata. Az IKT technoldgia széles tarhazat
biztositja a feln6tt nyelvtanulas tdmogatasanak: nyelvtanul6i programokat, melyek a
készségek begyakorolasat segitik vagy kozosségi oldalakat, ami egyszerre a tanulas,
gyakorlas és a kommunikaci6 szinterei. A 3. szamu tablazatban 0sszegylijtottiik azon
interneten elérhet6 digitalis taneszkozok tipusait, amelyek a nyelvi készségek fejlesztését
is szolgaljak.

3. szamu tablazat: Digitalis nyelvtanulasi platformok és eszk6zok

Tanulok szamara Tanarok szamara

Nyelvtanulé programok - Duolingo | Feladatlapok, tesztek- Hot
Kozosségi nyelvcsere - Busuu. | Potatoes

Livemocha Vetélked6k - Kahoot

Szo6tanulas - Anki (SRS program) Infégrafikak - Piktochart
Gondolattérkép - bubble.us Video szerkesztés — Dragontape
Digitalis tanagyagok - 5 perc angol | Vide6  készités -  Dvolver
weblap Moviemaker

Informacidkeresés - Google Prezentaciok - Prezi, Kizoa
Forditas - Google Translate Képregény-szerkeszt6 - Bitstrips
E- kényvek, ajsagok olvasasa - RSS | Képszerkesztd program -
Idegen nyelvii filmek nézése - | Fotoflexer

youtube Galéria - AutoCollege

Csevego program - Skype Kommunikacié - Skype, Facebook

(Forras: sajat 6sszeallitas)

Az alabbiakban egy-egy nyelvtanulé program, koézodsségi nyelvcsere oldal, szotanuld
program bemutatasa kovetkezik rovid esetleirasok keretében:
¢ Duolingo - nyelvtanulé szoftver

Kifejezetten nyelvtanulasi célra létrehozott, amerikai fejlesztésli ingyenes applikaci,
mely az angol anyanyelviiek szdmara mas nyelvek tanulasat példaul a magyar, német,
francia, spanyol, japan, stb. segiti el6. (Vagy pedig megforditva a mas nyelviiek szdmara az
angolt mint idegen nyelv elsajatitasat segiti.) Jelenleg tizennyolc nyelven érhetdek el
moduljai.l3 Az oktaté szoftverban az ismeretkorok tematikus csoportokba vannak
rendezve (példaul szinek, befejezett mult id6, stb.), amelyek tobb, esetenként tizenhét
feladatbol all leckéket tartalmaznak. A leckék az irasbeli feladatok széles korét
tartalmazzak: szotanulas, kifejezések és példamondatok forditasa egyik nyelvrél masikra.

13 Magam is haszndlom a programot, végigcsindltam az angol-magyar nyelvi modulokat, jelenleg német-
angol parositassal tanulom a német nyelvet. Igy a két nyelv gyakorolasa egyszerre lehetséges.
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Lehetdség van kisebb mértékben mikrofonos beszéd gyakorlasara, illetve szavak hallas
utani begépelésére is. Jelenleg tizenot szintet lehet 6sszesen teljesiteni, ami a modulok
elvégzését kovetden korilbeliil 2000 szavas szokincset ad. A rendszer tovabbi el6nye,
hogy a segiti a felhasznalok személyre szabott fejlédését, nyomon koveti, hogy mely
kérdések és kérdéstipusok okoznak problémat, hol hibazik a nyelvtanulé. Ennek
megfeleléen id6rdl idére javasolja a mar befejezett leckék ismétlését.

e Busuu - a kdzosségi nyelvcsere oldal
A kozosségi nyelvcsere programok tulajdonképpen kézosségi nyelviskolaként miikddnek.
Ezek egyike a Bernhard Niesner és Adrian Hilti altal 2008-ban elinditott ,busuu” honlap,
amely egy kihaléban 1év6 afrikai nyelvrdl kapta az elnevezését. Egyrészr6l nagy
mennyiségii feladatot, szoszedetet és tesztet tartalmaz a weblap 12 nyelven, amibdl akar
egyediil is tanulhatunk. Masrészrdél egy jelentds nyelvi kozosségként miikodik, ahol akar
anyanyelviiekkel is egyiitt tanulhatunk. Ez komoly el6nye az atlagos nyelvtanuld
programokkal szemben. Az applikacidja letélthetd mobiltelefonra, kdzvetleniil barmikor
és barhol elérhet6. El6fizetés Kkeretében egy éven Kkeresztiil beszélhetiink
anyanyelviiekkel, hozzaférhetilink extra nyelvi leckékhez és tesztekhez. A felhasznalok
,busuu gyltimolcsoket” (berries) gy(jtenek feladatok elvégzésével, igy amikor kézosen
gyakorolnak egymassal, akkor a gy(jtott gyiimolcsok alapjan rangsorolja 6ket a rendszer.
A koz0sség tagjai aktivak, igy mindig van olyan, akivel a beszédkészséget és beszédértést
gyakorolhatjuk.

e Anki - egy sz6tanul6 program
A nyelvtanulas egyik legfontosabb és legkritikusabb része a szavak tanuldsa. Az Anki
szoftver a szokartyak elektronikus valtozatat kinalja a nyelvtanuléknak. A program egy
keretrendszer, ami megjeleniti a szotanulé kartyakat tartalmazé paklikat. Ezeket a
felhasznal6 sajat maga is l1étrehozhatja a keretprogramban, vagy letdlthet az internetrol
masok altal létrehozott és megosztott csomagokat. A szavak tanulasanal beallithato, hogy
naponta hany 0j szot kivanunk megtanulni, milyen legyen a tanulasi sebességiink. Ha egy
szoOt nehezebben jegyziink meg és kérjiik, hogy par napon beliil ismételje meg, akkor a
program ezt az igényt individualizalt médon figyelembe veszi. Igy folyamatosan
gyakoroltatja a nehezebb kifejezéseket egészen addig, mig azok elsajatitasa biztossa valik.
A program offline és online médon is hasznalhato.

4. A feln6tt nyelvtanulas sajatossagai a kompetenciak tiikrében
A nyelvtanulas célrendszerében hangsulyos szerepet kap a kommunikativ kompetencia

kialakitasa, melynek elemei a nyelvi, a szociolingvisztikai és a szovegkompetencia, a
stratégiai, szociokulturalis és a tarsadalmi kompetencia (v6. 1. szamu abra).
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1. abra Kompetencia tipusok a nyelvtanulas célrendszerében

Nyelvi

, : kompetencia
Szoveg-kompetencia P

Stratégiai Szociolingvisztika

kompetencia kompetencia

zociokulturali
és tarsadalmi

kompetencia

(Forréas: Osszeallitds Medgyes 2004 alapjan)

A nyelvi kompetencia magaban foglalja az adott nyelv szabdlyait (lexikai, grammatikai,
helyesirasi ismereteket), tovabba az ezek alkalmazasahoz sziikséges készségeket,
képességeket. A nyelvi kompetencia az olvasott és a hallott szoveg értésén, a
beszédkészségen és az irdskészség fejlesztésén keresztiil aktivalddik. A szociolingvisztikai
kompetencia a nyelvi kornyezet, a tarsadalmi szokasok és szabalyok ismeretét jelenti,
amelyek befolyasoljak a kommunikacié sikerességét (példaul udvariassagi szokasok,
testbeszéd, a résztvevok viszonya, dialektusok). A szévegkompetencia fejlesztése soran a
nyelvtanuld elsajatitja, milyen stratégiat hasznaljon a szovegalkotasban és megértésében,
milyen elemek biztositjdk az interakcid szabadlyait, melyek a szovegek jellegzetes nyelvi
elemei. A stratégiai kompetencia segit athidalni a kommunikaciés nehézségeket. A nyelv
nem valaszthato el attdl a kulturatdl, amely létrehozta és élteti, ezért a nyelvtanitast
mindig O0ssze kell kapcsolni a mindennapi élet kultdrdjanak megismertetésével, és
segiteni kell a tanulékat abban, hogy a szélesebb értelemben vett célnyelvi miiveltség
elérhetdvé valjék szamukra. Kiilonosen fontos a tanulas és tanitas soran a nyelvtanul6
interkulturalis tudatossaganak kialakitasa, fejlesztése, azaz a didk legyen képes felismerni
és megérteni a sajat és az idegen kultdra jellegzetességeit, a koztiik 1évé hasonlésagokat
és kiilonbsegeket, tovabba ismerje és alkalmazza a mas kulturak képviseldivel valo
kapcsolatteremtéshez sziikséges stratégiakat. A tdrsadalmi kompetencia az a tudatossag,
ami a kommunikativ célok eléréséhez sziikséges. Meghatarozéja az Onismeret és a
kilonféle személyiségjegyek. (Medgyes, 2004)

A nyelvtanulas soran parhuzamosan fejlédnek a nyelvi készségeink. A nyelvi készségek
kozott megkiilonboztethetiink receptiv készségeket, beszédértést és olvasasi készséget,
illetve produktiv készségeket, beszédkészséget és iraskészséget. (Medgyes, 2004)
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A szobeli készségek kozott a beszédértés napjainkban mar nem csak a hallott szoveg
értését jelenti, hanem a szabdlytalansagok tlirését és a nyelvi akadalyok helyesbitését is.
(Bdrdos, 2000). A szdbeli készségek fejlesztése soran fontos tehat a kiilonb6zé nyelvi
valtozatok (formalis és informalis szévegek, szleng, stb.) és a kiilonb6z6 szovegtipusok
(beszélt nyelv, narrativ szovegek, stb.) gyakorlasa. (Medgyes, 2004)
A ,j6” vagy ,sikeres” nyelvtanulé definidldsdnal szamos tényezét figyelembe vesz a
szakirodalom. Kutatasok soran probaltak meghatarozni azon tényezd6ket, mely segitenek
a hatékony nyelvtanulasban, meghatarozé lehet a koérnyezet, az életkor, a korabbi
tanulmanyok stb...
Ellis Sinclair 1989-ben megjelent Learning to Learn English cim{ kényvében az alabbi
tulajdonsagokat hatarozza meg a j6 nyelvtanul6 kapcsan:

e Tudatos - tisztdban van az adott nyelvvel kapcsolatos érzéseivel.

e Kivancsi és tolerans - érti, hogy miikédik a nyelv és elfogadja a kiilonbségeket.

e Onkritikus - figyelemmel kiséri sajat fejl6dését.

e Realista - elérhetd célokat tiiz maga elé.

e Hajland6 kisérletezni - keresi a szamdara legmegfelel6bb tanuldsi médszereket,

lehetdségeket.
e Aktiv résztvevo - mer kockaztatni, szerepeket vallalni.
e Osszeszedett - minden lehetdséget és erre fordithat6 id6t gondosan kihasznal.

Mint lathat6 a fent felsoroltak leginkdbb a nyelvtanulassal kapcsolatos hozzaallast fejezik
ki. Nem tekinthetdk a siker egyediili fliggvényének, hiszen a megfeleld tanuldi egyéniség
formalasa, mindenkinek a maga feladata. (Medgyes, 2004)

Azért is fontos, hogy terjedjen az IKT eszkozok hasznalata a felndtt nyelvtanulas soran,
mivel 6nallé tanulasi utak lehetéségét biztositja a tanuldk szamara.

4. Empirikus kutatas a felnéttkori nyelvtanulas targyaban

Kutatdsom soran a felnétt nyelvtanulds és az infé6-kommunikaciés technoldgia
kapcsolatat, egymasra valo hatasat vizsgalom. Ennek érdekében kismintas felmérést
végeztem Magyarorszagon, 2015 tavasza soran. A vizsgalat soran a triangulacio
alapelvének megfeleléen kvalitativ és kvantitativ kutatasi moédszereket egyarant
alkalmaztam (Santha, 2015). Interjut készitettem 8 nyelvtanuldval annak felmérésére,
hogy hogyan és mire hasznaljak az IKT eszkozoket a feln6tt nyelvtanulas folyamataban.
Masrészrdl online kérdéivet szerkesztettem a témaban, melyet 100 f6s mintan vettem fel.
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Avizsgalat elején megfogalmazott kérdéseim annak a felmérésére iranyultak, hogy az IKT
eszkozok milyen formaban, mértékben, és hatékonysaggal jelennek meg a felnétt
nyelvtanulas soran. Ezek alapjan a kovetkez6 hipotéziseket allitottam fel.
1. Az IKT eszk6z6k fokozatosan terjednek a feln6ttek nyelvtanulasaban.
2. A tanfolyami és az otthoni tanulasi tevékenységek soran egyarant jelen vannak az
IKT eszkozok.
3. Avizsgalatban résztvevd férfiak, akiket a technolégiai terén jaratosabbnak tartunk
a ndknél, nyitottabbak lesznek a nyelvtanulas soran IKT eszk6z6k hasznalatara.
4. A fiatalabb feln6étt korosztadly szamadara természetesebb az IKT-s eszkozok
hasznalata, jobban ismerik és kihasznaljak a benntik rejl6 lehet6ségeket.

4.1. A kutatas modszere

Kvalitativ uton Kkismintas interjusorozatot készitettem nyelvtanulokkal (n=8). Az
interjualanyokat hdélabda modszerrel valasztottam ki, a személyes talalkozasok soran
készitett kutatdsi anyagot anonim hangfelvétellel rogzitettem, és nem azonosithatd
formaban taroltam a szovegek begépeléséig. A szovegatirat elkészitését kovetén a
hangfelvételek torlésre kertiltek.

Célom volt, hogy a vizsgalat keretében ramutassak a kiilonb6zé nyelvtanulasi és IKT
hasznalatbéli sajatossagokra. Az interjuk kérdéssora két f6 részbdl allt: az els6 részben az
IKT eszk6zok hasznalatara, a masodikban a vizsgalatba résztvevd tanulasi szokdasaira
kérdeztem ra. A kérdések fokuszaba az alabbi témakorok kertltek: az IKT eszkozok
nyelvtanulasi céld hasznalata, gyakorisaga, és célja; hasznalatuk koriilményei
(tanfolyamon, a felkésziilés soran vagy szabadidében); a nyelvtanulasi programok,
applikaciok és online lehet6ségek ismerete; a nyelvi alapkészségek fejlesztése; a sikeres
felndttkori nyelvtanulashoz sziikséges iddsziikséglet; a j6 nyelvtanul6 jellemzdi.

A kutatds masodik szakaszaban kerilt sor a kvantitativ jellegli, kérddiven alapuld
adatgy(jtésre (n=100). A kérd6iv 6sszedllitdsanal épitettem az interjuik tapasztalataira is.
Az on-line kérd6iv huszonharom kérdést tartalmazott, kitoltése onkéntes és anonim volt.
Az adatgyljtés fobb témakorei az IKT eszkozok hasznalatanak és gyakorisaganak
vizsgalata, a nyelvtanulasi motivacio, a nyelvi készségek fejleszthet6ségének vizsgalata, a
feln4tt tanulasi szokasok és a tanulasra forditott idg voltak.

A kérdoiv strukturalis szempontbdl harom fé6bb érdemi részbdl all: az els6 részben a
valaszadok hatterének jellemzdire kérdeztem ra. A masodik rész az IKT eszkozok
hasznalatara és az altaluk nyujtotta lehetéségekre fokuszalt. A harmadik szakaszban a
vizsgalatban résztvevd felndttek nyelvtanulasi szokasait, a tanulasra forditott id6
mennyiségét, a nyelvi készségek fejlesztésének sajatossagait és a nyelvtanulas folyamatat
vizsgaltuk.

A kutatasi eredmények elemzése soran eldszor az interjuk tapasztalatait értékelem ki,
melynek célja f6bb tanuloi tipusok elkiilonitése. Ezt koveti a kérddives vizsgalati
eredmények fontosabb dsszefoglalasa.
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4.2 A nyelvtanuldi interjuk eredményének bemutatasa

A kismintas kvalitativ vizsgalat soran nyolc nyelvtanuléval készitettem interjit. A minta
az interjualanyok nemek és életkori megoszlasuk tekintetében egyenletesnek tekinthetd
(a 35 év alattiak és az id6sebb korosztalyba tartozdk, a nék és férfiak koziil egyarant 4-4
f6 szerepelt a vizsgalatban).

A felnétt nyelvtanulds céljaként szinte mindenki annak a fontossagat jelolte meg, hogy jol
tudjon idegen nyelven kommunikalni, legfontosabb tanulasi motivumok a munkahelyi
kovetelményeknek valé megfelelés és az utazas voltak. ,Mert mdr minden munkahelyen
alapkévetelmény az idegen nyelv.” (Rl kddu interjualany) Toébben is kiemelték a személyes
tudas és fejlédés fontossagat, ami a nyelvtanulassal parosul, valamint a nyelvvizsga
kotelezettséget és a kultirak megismerését is emlitették célként.

A felnétt nyelvtanulds soran, egy interjualany kivétellel, mindannyian hasznalnak infé-
kommunikaciés eszkozoket: Erre els6sorban az otthonukban, szabadidejiikben kertil sor,
ritkdbban tanfolyamon. A tandari iranyitassal zajl6 képzéseken els6sorban magnét és
kivetit6t, mig otthon szamitégépet és Internetet haszndlnak. Az eszkozhaszndlat
gyakorisaga valtozo, szamitogépet, online szdtart és digitalis anyagokat vagy napi szinten
vagy heti par alkalommal hasznalnak.

A nyelvtanulé programokat jellemz&en nem ismerték. Az interjialanyok kéziil mindéssze
ketten ismerik a nyelvcserére szakosodott kozosségi oldalakat, de csak egyikiik hasznalja
azt (konkrétan Livemocha portalt).

A szervezett, tanfolyami nyelvtanulas mellett az otthoni tanulast kiegészit6ként fogtak fel.
Erdsen tamaszkodtak a nyelvtanari iUtmutatasra, és kevéssé voltak ismertek szamukra az
onall6 tanulast lehetévé tevd IKT eszkozok és alkalmazasok. Ketten emlitettek
kifejezetten nyelvtanulasi blogokat és kozosségeket.

A nyelvi készségek fejlesztését illet6en tobbségiik a szétanulas abszolut hive. Azonban ezt
is inkabb tradiciondlis moédon folytatjak: hagyomanyos szétar haszndalata vagy online
valtozatan keresztiil, egy f6 hasznalt szétanul6 programot. Mindegyikiik emlitette
valamilyen formaban a szovegértés fontossagat. Ehhez foleg filmeket néznek, zenét és
radiot hallgatnak. ,A televizioban nézek idegen nyelvii filmeket, magyar felirattal. Nekem ez
nagyon hatékony tanuldsi forma, sokkal kénnyebben régziilnek a szavak, a kifejezések.” (RI
kodu interjualany) Az iras gyakorlasara email kiildést, forumokba irast, illetve
jegyzetelést és fogalmazasok készitését emlitették még. Olvasas esetében a szaklapok,
cikkek, blogok tanulmanyozasat és forditadsat jegyezték meg. A beszédkészség
gyakorldsdndl a tanarral vagy baratit tarsasagban torténé beszélgetést emlitették,
valamint néhanyan IKT eszko6zok alkalmazasat is (példaul Livemocha). ,A kommunikdcio
sokkal fontosabb a nyelvtanuldsban szdmomra, mint hogy esetleg helyesen mondtam-e
nyelvtanilag.” (LA kédt interjualany)
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A nyelvtanulashoz sziikséges id6beosztas tekintetében kiemelték a rendszeres, napi
nyelvtanulas fontossagat, de legalabb heti két-harom alkalommal mindenki sziikségesnek
tartja a gyakorlast. Ugyanakkor azt csak egyikiik tudja, hogy a mobil applikaciok
segitségével ezt milyen egyszer(ien lehetne kivitelezni.

A jo nyelvtanuld jellemezdihez a megkérdezettek mashogy kozelitettek: egyesek a tanulas
rendszerességet és a céltudatossagot emelté ki, mig masok az Onbizalmat és a
kommunikaciéhoz vald batorsagot. Az egyik interjualany fontosnak tartotta a kitartas, az
onbizalom, a tiirelem, a szorgalom és az érdekl6dés egyiittes jelenlétét. A sikerélményt
emlitették a motivacio legfontosabb fenntart6 pilléreként.

Kiemelném AN kédu interjialanyom valaszait, mivel O volt az egyediili, aki bar tisztaban
volt azzal a ténnyel, hogy a gyakorlasra szant id6 felvalthat6 IKT eszk6zok hasznalataval,
mégis a hagyomanyos modszereket preferdlta. ,Sajndlom rd (IKT) az idét. Inkdbb
elmegyek tandrhoz gyakorolni, vagy egy tdrsalgdsi klubba, ahol személyesen beszélgethetek
kiilfoldiekkel, vagy mds nyelvtanulékkal. Nekem a személyes élmény fontosabb, mint hogy
eqy gép eldtt iicsérégjek.” Valasza azért is volt meglepd, mivel a fiatal, az in. Z-generacio
tagja, azaz digitalis bennsziilottként természetes szdmara az IKT eszk6zok hasznalata.

Az interjuk tematikus elemzését kovetben az interjialanyokat harom csoportba tudtam
besorolni: a technoldégia irdnt nyitott aktiv a tanuldk; az IKT eszkézoket korldtozottan
haszndlok és a konzervativ hozzddlldstuak tipusaiba. A tipizalasnal azt vettem els6sorban
figyelembe, hogy milyen mértékben hasznaljak az inf6-kommunikaciés technolégiakat a
feln6tt nyelvtanulas soran.

A. Az aktiv tanuldk, azok, akik az IKT eszkozok legszélesebb spektrumat veszik
igénybe. Nemcsak az altalanos nyelvtanulasi lehetdségeket hasznaljak ki, de
szamos mas egyéb eshetdséget is megragadnak. ,A felkésziilés sordn, az interneten
szoktam béngészni és Word dokumentumokban szoktam dsszedllitani az érdekes
infokat.” (DO kédu interjualany) Filmet néznek, radiét vagy zenét hallgatnak,
blogokon, forumokon tajékozdédnak, k6z6sségi nyelvcsere oldalakon tarsalognak.
»Tébbnyire a televizibban nézek idegen nyelvii mtisorokat vagy a DVD lejdtszén
keresztiil filmeket. Valamint az Internetet haszndlom még gyakran... Nyelvtanulo
blogokat szoktam nézegetni vagy kiilfoldi hireket olvasni. Emellett nyelvvizsga
felkésziiléshez tananyagokat és hanganyagokat keresek.” (LA kédu interjialany).
Jellemzd rajuk, hogy napi rendszerességgel tanulnak, és minden alkalmat
megragadnak a gyakorlasra. ,Szerintem mindegy, hogy valaki napi egy ordt szdn
tanuldsra vagy csak hisz percet, a lényeg, hogy tegye meg minden nap.” (FE kédu
interjualany)

B. Az IKT eszkiozoket korlatozottan hasznaldok, bar alkalmaznak IKT eszkozoket a
feln6tt nyelvtanulds sordn, azonban ezt meglehetdsen sziik korben teszik. ,Az
online szétdrak és forditékon kiviil még nem néztem utdna az egyéb lehetdségeknek.”
(RI kédi interjialany) Leginkabb azokat hasznaljak, amelyek a hagyomanyos
feln4tt nyelvtanulasi eszk6zok elektronikus valtozatanak tekinthetdk: nyelvkonyv
és kézi szotarak helyett azok online valtozatat, feladatgylijtemény helyett
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teszteket. Mas eszkozoket elvétve hasznalnak. ,Online szétdrakat.. Egyéb
programokat nem nagyon.” (IM kdédu interjialany)

C. A konzervativ hozzddlldsuak egyaltalan nem vagy alig veszik igénybe az inf6-
kommunikaciés eszkozoket. Ok a hagyomanyos tanulasi eszkdzoket favorizaljak.
A hagyomdnyos tanuléi médszereket szeretem. Kényvbdél tanulni, tandr irdnyitdsa
alatt... Annyit beszélgetni személyesen, amennyit csak lehet. Az olvasdst kiilénféle
nyelvkényvek és idegen nyelvii kényvek olvasdsdval gyakorlom. Az irdst
jegyzeteléssel és fogalmazdsok irdsdval.” (AN kdédu interjialany)

77

4.3. A kérdoéives kutatas eredményének bemutatasa

A kutatasi mintaban szerepld valaszaddk (n=100) hetven szazaléka né volt, a harminc
szazalék pedig férfi. A kitolt6k atlagos életkora 34,1 év, végzettségiiket tekintve kozel
egyharmad-egyharmad aranyban rendelkeztek diplomaval, érettségivel, illetve szakmai
végzettséggel.

Magyarorszagon felmérésiink elkésziilésével parhuzamosan az internet penetracid
mindossze 70% koriil volt. A kutatas kiterjedését és eredményeinek altalanosithat6sagat
ezért korlatozza a kérd6iv online formaja, azt els6sorban gyakorlott felhasznalok érték el.
A kitoltott kérdbivek adatainak feldolgozasakor a nem értékelhetd valaszokat kiszlirtem
az eredmények torzitasanak elkertilése céljabol.

A kutatasban részt vevok kozott a nyelvtudas tekintetében legnagyobb szammal az egy
nyelvet beszél6k (81%) vannak, két nyelven a valaszadok 12%-a tud, mig harom nyelven
mindossze 7%-uk. Ez 6sszhangban van az europai felmérési eredményekkel.

A tanult nyelvek tipusainak vizsgalata szintén az Eurobarométer 2012. évi felmérésével
hasonlé eredményt mutat: Az angol van 50 %-kal az els6 helyen, jelentésnek mondhat6
meg a német nyelv aranya is (24%). Emellett szerepel a valaszok kozo6tt a francia (7%),
olasz (6%), spanyol (3%), orosz (3%) nyelvtudas is. Erdekességképpen ebben a kismintas
vizsgalatban megjelennek a hazankban kiilonlegesnek tekinthet6 azsiai nyelvek is, mint a
japan (2%) és kinai (1,5%) valamint a skandinav nyelvek koéziil a svéd (1,5%), finn és a
holland is. Ezen feliil a latin keriilt még az é16 nyelvek mellett emlitésre.

A felndtt nyelvtanulds motivaciéja tekintetében valaszadd6k kozel harmada (29,3%) a
munkavallalast jelolte meg. A megkérdezettek tovabbi egynegyede (22 %) a hétkoznapi
kommunikacié miatt tanul nyelvet. Egy kisebb feln6tt tanul6i csoport szamara az idegen
nyelvii filmek, hirek, konyvek megértése jelenik meg legfontosabb célként (15,8%).
Szintén a munkavégzéshez kotédben, kozel azonos mértékben jelolték meg a szakmai
anyagok megértésének igényét (13,1%) és az adott orszag kultiraja iranti érdeklddést
(12,6%).
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A nyelvtanulék altal felhasznalt tananyagok tipusa kapcsan a valaszadok egy
konzervativabb csoportja a hagyomanyos taneszkoézoket (szotar, nyelvkonyvek) jeldlte
meg (43 %). Az IKT eszko6zok hasznalata 6sszességében azonban mar meghaladja az 6tven
szazalékot (1. szamu abra).

1. abra: A preferalt tananyagok tipusai

Milyen tananyagokat hasznal a nyelvtanulas soran?

hagyomanyos

elektronikus

H on-line

(Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan)

A hagyomanyos taneszkozok mellett a szamitégépet, CD-t, DVD-t, tabletet, mobiltelefont,
ebookot és az Internetet jelolték meg; valamint nyelvtanulé programokat és jatékokat,
online szétarakat, teszteket, filmeket, cikkeket, mobil applikaciokat, chatet és kozosségi
nyelvcsere programokat.

A szotanulaskor kiilondsen magas az online szétarat hasznalok aranya (82,4%), ahol a
kiejtési funkcié is gyakran elérhetd. Ugyanakkor sokan még mindig szotarfiizetekbdl
(48,9%) vagy hagyomanyos szétanul6 kartyak segitségével (13,7%) tanuljak a szavakat.
A valaszadok harmada mar hasznal IKT eszkozoket is: SRS1#4 programot (14,4%) vagy
szobokrok, sz6felh6k és gondolattérkép segitségével tanul (7,9%).

Az IKT eszk6zok ismertsége és haszndlatuk elterjedtsége altalanosnak mondhaté a
kitoltok kozott, 13%uk azonban inf6-kommunikaciés eszkozok hasznalata mellett sem
ismerik a benniik rejlé specifikus nyelvtanulasi lehet6ségeket: ez a deficit minden
nyolcadik valaszadét érint.

Az IKT eszkozok nyelvtanuldsi céld felhaszndldsdra nagyobb részt (55,7%) a
szabadidében keriil sor. Nagyon kevés a valaszado (12,5%) jelolte meg kizar6lagosan a
szervezett tanulasi kereteket. A valaszad6k kozel harmada (31,8%) mindkét kérnyezetet
megjelodlte. (2. abra)

14Space-Repeat-System programok, példaul az ANKI, ami egy ingyenesen hasznalhato, japan fejlesztd altal
létrehozott program. Elérhet6 szamitogépes, online vagy mobil applikaciéként egyarant.
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2. abra Az IKT eszko6zok hasznalatanak kériilményei
60,00% 55,70%
50,00%

40,00%
31,80%

30,00%

0,
20,00% 12,50%

10,00%
0,00%

Szervezett tanulas (tanfolyam, iskola) keretén belil térténik
B A szabadidémben kerdl rd sor.

Mindkett6

(Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan)

A Kkifejezetten nyelvcserére szakosodott kozosségi oldalakat minddssze a valaszadok
egynegyede (21,7%) ismeri. Az idegen nyelv{i férumokat és blogokat azonban mar joval
nagyobb mértékben, kétharmad ardnyban (70,3%) hasznaljak, és leginkabb kifejezetten
nyelvtanulasi célokkal.

Az alapkészségek gyakorlasara kapcsan fokozatosan terjed az IKT eszk6zok hasznalata. A
valaszaddk az olvasas gyakorlasa esetén 37,6%-ban jel6lték meg az elektronikus
konyveket, kétszer annyian, mint a hagyomanyos konyveket (18,3 %). Ennek részben oka
lehet, hogy az elektronikus konyvek esetén azonnal hasznalhatjuk a kiilonféle fordit6- és
szotarprogramokat, amik nagyban megkonnyiti az olvasast. A valaszadék 37,6%-a
mindkét feliileten olvasnak. Az online szotarak és forditokat sokan hasznaljak (82,4%),
gyorsan és konnyen elérhetdk, azonnali megértést biztositanak.

Véleményem szerint kiilon emlitést érdemel a mobil eszkdzék haszndlatdnak terjedése a
feln6tt nyelvtanulasi gyakorlat kapcsan: Minddssze a kitoltok 14,4%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem hasznal ilyen eszkdzt a nyelvtanulas céllal. Legtobben a laptopot (36,3%), a
mobiltelefont (34,2%) és a tabletet (13%) emlitették. A valaszaddk kis szazaléka (2,1%)
hasznal MP3 lejatszot és ebook olvasot is.

A mobil eszkozoket leggyakrabban idegen nyelvii filmek nézésére (23%), hanganyag
hallgatasara (20,4%), szovegolvasasra (20,4%), valamint kifejezetten nyelvtanulé
programok (15,3%), jatékok (9,7%), és szotanuld kartydk gyakorlasara (10,2%)
hasznaljak (3. abra). Jelent6sége, hogy lehet6vé teszi a felhasznalék szamara, hogy a
holtid6k kihasznalasat, példaul utazas vagy varakozas soran. A mobil eszk6zok tanulasi
célu hasznalatat a szakirodalom M-learningnek nevezi. (Felvégi, 2005) A mobil eszkdzok
elonye a hordozhatosag, aktualitas, interaktivitas, kereshetdség, illetve a megosztasok
révén elérhetd valo gazdag tartalmak.
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3. abra: A mobil eszkéz6k felhasznalasanak maddja a nyelvtanulas soran
Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan

idegen nyelvi filmek nézése [ RN 3%
idegen nyelvii széveg olvasasa [ NN 20,40%
idegen nyelvii hanganyag hallgatasa [ R 20,40%
nyelvtanulé program hasznalata [ NN 15.30%
szétanulé kartyak hasznélata | A 10,20%
nyelvtanulé jatékok hasznalata — 9,70%
egyéb WM 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Az infokommunikaciés eszk6z6k hasznalata a nemek tekintetében viszonylag
kiegyenlitett a vizsgalati minta alapjan. Leggyakrabban a szamitogépet és az Internetet
hasznaljak. Jelentés még a CD és DVD; valamint a mobileszkdzok alkalmazasa, ami a nék
korében magasabb a férfiakénal. (4. abra)

4. abra Inf6-kommunikacids eszk6zok hasznalatanak aranya a nemek
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A mobileszk6zoket a ndék szinte teljes mértékben (92,6%) kihasznaljak felndtt
nyelvtanulasi célokra, ellenben a férfiakkal (65,8%). K6zel azonos mértékben hasznaljak
ezen eszkozok koziil a tabletet és egyéb eszkozoket (MP3 lejatszo és ebook). A ndk
valamivel tobbet hasznaljak a mobil telefont, a laptopot pedig a nék kétszer annyian
veszik igénybe felndtt nyelvtanulas céljabol.

A felhasznalds moédjaban azonban nincsenek kiilonbségek, elsésorban idegen nyelvii
hanganyagok hallgatasa, szovegek olvasasa, filmek nézése és online nyelvtanul6
programok hasznalata a jellemzd, kozel azonos aranyban. Kisebb mértékli a szétanuld
kartyak és nyelvtanulé jatékok felhasznalasa. Egyéb valaszokat csak nék adtak meg,
szotarak es nyelvtani applikaciok hasznalata kapcsan.

5. Osszegzés

Kutatasom célja az volt, hogy elméleti és statisztikai hattérbe agyazott kismintas kutatas
keretében megvizsgaljam az inf6-kommunikaciés technoldgidk és eszkézok jelenlétét
feln6tt nyelvtanulasban.

Az alabbiakban a vizsgalati hipotéziseim igazolasat vagy cafolatat mutatom be a kutatas
eredményekre épitve: Els6 hipotézisem alapjan az IKT eszkézok fokozatosan terjednek a
felnéttek nyelvtanuldsdban. A kutatasi eredmények nagymértékben alatamasztottak ezt a
feltételezésem. Az interjuk soran - egy kivételével - minden résztvevo valtoz6 mértékben
ugyan, de hasznal IKT eszkozoket nyelvtanulasa soran. A kérddivet kitolt6k kozott is
mindossze a tanuldk nyolcada mell6zi a hasznalatukat.

Masodik feltételezésem, miszerint a tanfolyami és az otthoni tanuldsi tevékenységek sordn
egyarant jelen vannak az IKT eszkézok, is teljes mértékben igazolodott.

Harmadik hipotézisem, amely alapjan a férfiakat nyitottabbnak véltem e technoldgia
alkalmazdsa terén, nem nyert egyértelml bizonyitast. Az interjlalanyok tekintetében
minden férfi ismerte és hasznalta ezen eszkozoket, ugyanakkor a kérdéivet kitélté nék
magasabb aranyban, valtozatosabb formaban, tobbféle IKT eszkozt hasznalnak a
nyelvtanulasuk soran.

Az utolsé feltételezésem, mely szerint a fiatalabb korosztdlyra lesz jellemzdbb az IKT
haszndlata, és az idosebbek kevésbé fogjdk felismerni a benne rejlo lehetdségeket, szintén
meger0sitést nyert. Az interjuban szerepld idésebb korosztaly tagjai éppugy tisztaban
voltak a technoldgia elényével és lehet6ségeivel, mint a fiatalabbak. A kérdéivet kitoltok
kozul viszont - a feltételezésemnek megfeleléen - a fiatalok hasznaltdk nagyobb
meértékben ezeket technol6giakat.

Tanulmanyom, elméleti részében a bemutattam az Ellis, Sinclair (1989) altal
meghatarozott kritériumokat, amelyek a ,j6 és sikeres” nyelvtanulét jellemzik. A
kvalitativ és kvantitativ mérések kapcsan azt tapasztaltam, hogy ezen jellemezdk koziil
néhany tulajdonsag kifejezetten hangsulyos szerepet kap az IKT eszkozokkel valod
nyelvtanulas kapcsan is (,hajlandé kisérletezni”, ,aktiv résztvevd”). A ,jo és sikeres”
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nyelvtanuldk az IKT eszk6zok széles skalajat hasznaljak: minden lehet6séget és modszert
keresnek a szamukra leghatékonyabb feln6tt tanulds érdekében; intenziv aktivitas
jellemzi 6ket az online k6zosségi terek hasznalata kapcsan. Szamos k6zosség szervezddik
az online térben a feln6tt nyelvtanulashoz, nyelvoktatashoz kapcsol6éd6an, melynek tagjai
segitik egymast a nyelvtanuldsban és megismertetik egymassal az IKT eszkdzokben rejlé
tovabbi lehetéségeket.

Ugy gondolom jelen kutatas tovabbgondolasa lehetne annak a vizsgalata, hogy az IKT
eszkozok alkalmazasa miként hat a felnétt nyelvtanuldi szokasok valtozasara, fejlédésére
és atalakulasara..

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek jelentds hanyada hasznalja az inf6-
kommunikaciés technolégiat a felnétt nyelvtanulas kapcsan. A kutatas eredményének
kiértékelés utan vélelmezem, hogy az IKT eszk6zok alkalmazasa egyre elfogadottabb és
gyakoribb a feln6ttek nyelvtanuldsaban.
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Benkei-Kovacs Balazs

A régiok tanuldasa avagy elméleti alapokra épiilo magyar
tanulasi topogrdfia

(Recenzio a Dr. Kozma Tamads altal szerkesztett Learning

regions in Hungary - From theory to reality cimii kétetrol)

A ,Tanuldé régiok Magyarorszagon: az elmélettél a valdsagig” (LeaRn) nevi
kutatoprogram keretében (OTKA K-101867) a Dr. Kozma Tamas professzor ur altal
vezetett kutatdcsoport egy figyelemre érdemes kozfeladatot latott el tudomanyos
formaban, megalkotva Magyarorszag tanulasi térképét, a magyar régiokban zajl6 tanulasi
tevékenységek szambavételét és elemzését kovetben.

A kozel fél évtizeden keresztiil zajlé kutatomunka (2011-2015) a Debreceni Egyetem
Neveléstudomanyi Intézetének koordinaciéjaban valdsult meg, Kozma professzor mellett
tobbek kozott Engler Agnes, Erdei Gabor, Forray R. Katalin, Gydrgyi Zoltan, Juhasz Erika,
Markus Edina, Teperics Karoly vezet6-kutatok bevonasaval. A vizsgalat egyediségét
interdiszciplinaris jellege adja, amely tagabb értelemben a nevelés- és
miivel6déstudomanyok teriiletéhez kotédik, azonban szociologiai és geografiai
aspektusokat is integral.

A tanul6 régié (Erdei 2016, Kozma 2014, Florida 1995) és tanulé varosok (Longworth
2006, Kearns 2015) fogalmai ez elmult évtizedben a szakpolitikai és a tudomanyos
diskurzus részeivé valtak, az Elethosszig Tart6 Tanulas eszméjéhez kotddve, a tanulasi
tevékenység innovacids potencialjanak vizsgalataval gyakran Osszekapcsol6dva. Mai
perspektivankbdl nézve ugy latszik, hogy tanulasi geografiai két hivdszava koziil, amelyek
a tanulds- és oktatasfejlesztési szakpolitika divatos jelszavai kozé avanzsaltak,
vilagszinten inkdbb a ,tanulé varosok” és a hozzajuk kapcsolédé programok valtak
sikeresekkél>.

Az angol nyelven 2016-ban megjelent kotet (Learning regions in Hungary - From theory
to reality) feszesebb szerkezeti a magyar nyelven publikalt kutatdsi zar6tanulmanynal
(Kozma et al. 2015), mind tartalmi, mind formai szempontb6l a nemzetkozi oktatasi
térben is figyelmet érdemlé munka.

A kotet szakmai szempontbdl kiemelkedd jelentdségii a hazai tudomanyos eredmények
kilfoldon torténd disszeminacidja tekintetében: Egyrészr6l a magyar allampolgarok
tanulasi teljesitményér6l nem késziilt idegen nyelven korabban hasonlé jellegli

15 Erre példa az Unesco programja (Global Network of Learning Cities) http://uil.unesco.org/lifelong-
learning/learning-cities . A tanuld régiok vizsgalata nemzetkozi szinten kevésbé homogén, nem minden
orszagban fokuszanak erre a teriileti dimenziéra, szomszédunknal azonban, Ausztridban példaul a tanul6

régiok kapcsan is késziilnek vizsgalatok: http://www.oieb.at/lernende-regionen/de/region list.html#
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osszefoglalo, masrészrol ilyen tipusu tanulasi atlaszszal mind a német, francia és angol
nyelvii szakirodalomban is ritkan talalkozni. (Erre példak a Deutscher Lernatlas (2011)
és a kanadai Compostie Learning Index - CLI (2010) tanulasi topografiai, amelyek
modszertanilag a magyar kutatdcsoport szamara is sorvezet6ként szolgaltak.)

A kotet kiadasanak helyszine a csehorszagi Brno, lektorai a németorszagi Freiburgi
Egyetem (dr. Eickhoff Ohidy Andrea) és a Pécsi Tudomanyegyetem (dr. Németh Balazs)
elismert kutatoi voltak.

Az els6 fejezet a szerkesztO-kutatasvezetd Kozma Tamas elméleti bevezetdjét
tartalmazza, amelyben a kutatds elméleti hatterérdl, munkamddszerérdl, a mintaul
szolgdld nemzetkozi kutatdsok fontosabb jellemzdirél kapunk jol strukturdlt, és
tablazatokkal is illusztralt 6sszefoglalot.

A magyar tanulasi atlasz felépitését tekintve a kiilfoldi mintadkhoz hasonl6an négy pilléren
nyugszik. Nemzetkdozi viszonylatban ujdonsagnak szamit azonban a tertilet terminoléogiai
felosztasa: A kanadai és a német atlaszok a Jacques Delors-féle Az oktatas rejtett Kincs
kovetik. Ezzel szemben a hazai kutatas, tiszteletben tartva az eredeti kategoériak tartalmi
hatarmezsgyéit, terminolégiailag mar eltavolodik a forrastdl, és a neveléstudomanyok
tertletén jaratos Kkifejezésekre cseréli fel a szakpolitikai kozvetitéssel elterjedt
terminusokat. A kanadai atlasz szé szerint veszi at az Unseco-jelentés Kifejezéseit
(,megtanulni tanulni’; ,megtanulni cselekedni’; ,megtanulni egylitt élni’; ,megtanulni
létezni”), és a négy pillért 17 indikatorszam mentén vizsgalja. A német tanulasi atlasz a
négy teriiletre épitve, ugyanakkor azokat mar tanulasi szintereknek megfeleltethetd
fogalmakkal dolgozik: 1. iskolai tanulds (schulisches Lernen); 2. munkahelyi tanulas
(berufliches Lernen) 3. tarsadalmi tanulas (soziales Lernen) 4. személyes tanulas
(persdnliches Lernen), amelyeket 6sszességében 38 indikatorszam mentén vizsgal. A hazai
kutatasban a formalis tanulas (1. pillér), a nem-formalis tanulas (2. pillér), a kulturalis
tanulas (3. pillér) és a kozosségi tanulas (4. pillér) kifejezéseket hasznaljak a fogalmi
tertletek elhatarolasara, melyeket 6sszesen 21 dimenzié mentén elemeznek. A bevezetd
fejezetben roviden bemutatasra keriil Eurépai Lifelong Learning Index (ELLI) is, amely
orszagok teljesitményének vizsgalatara fokuszal a regionalis szint helyett, és a harom
fenti modell koziil a német valtozathoz all a kozelebb.

A kotet szerkezeti felépitése a bevezetést kovetéen a kutatds fontosabb tematikus
pillérjeit koveti: a kovetkezd négy fejezet szerzdi az egyes szakteriiletek elismert kutaté-
szakértdi, és az altaluk vizsgalt sziikebb mezsgyékrdl nydjtanak atfogé képet az olvasék
szamara.

A masodik fejezetben Engler Agnes és Gyorgyi Zoltan ad attekintést a hazai formalis
képzések rendszerérdl. Talan ez az a teriilet, melyet a hazai kutaték és szakemberek a
leginkdbb ismernek, azonban a kotet nagy erénye, hogy mindezt j6l atgondolt, siiritett
formaban mutatja be a kiilf6ldi olvas6knak. A hazai formalis oktatas szerkezeti vetiiletétol
kezdve (33. oldal), az iskolarendszerii képzések résztvevoi statisztikainak ismertetésén
keresztil, a fontosabb trendek és trendszerii valtozasok felvazolasan és elemzésén at, a
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lemorzsolodott tanuldk integralasanak, valamint a felzarkdztatas kérdéskorének
érintésével, a szakképzési rendszer bemutatasaig terjed a fejezetben korbejart tematika,
lefedve a formalis képzések teljes vertikumat.

A kutatds masodik pillérének eredményeit a harmadik fejezet a mutatja be: a nem-
formalis, az iskolarendszeren kiviil képzések széles palettajanak feldolgozasara fékuszal
Markus Edina és Gyorgyi Zoltan munkaja. A fejezet az altalanos jellegli feln6ttképzés
(general adult education), és az iskolarendszeren kiviil megvaldsulé szakmai képzés
(VET) f6bb jellemzdit mutatja be. A 2010-2013. évek kozotti idészakbdl szarmazd
adatsorok a KSH és az OSAP feln6ttképzési statisztikdinak masodelemzéseire épiilnek. A
fejezet komparativ jellegli elemzést is tartalmaz, és a hazi képzési volument a
németorszagi helyzettel (Bajororszag) is roviden osszeveti, a német tanulasi atlasz
eredményeire épitve. A masodik pillér bemutatasat két tanulasi térkép zarja, amelyek
alapjan nyomon kovethetd, hogy kistérségi szinten milyen aranyban vesznek részt a
lakosok feln6ttképzési programokban, illetve, hogy ezer lakosra vetitve hany m{ikodo
feln6ttképzo intézmény talalhat6 hazankban regiondlis szinten.

A kulturalis tanulas regionalis szintl vizsgalatara a negyedik fejezetben keriil sor. A
fejezet elméleti bevezetdjében Juhasz Erika hangsulyozza, hogy a kulturalis tanulas
egyszerre valésul meg a nem-formalis és az informalis tanulas teriiletein (74. oldal), és
jellemzéen intézményi keretek kozott jon 1étre. Ennek kovetkeztében az elemzés soran is
elsésorban az intézményrendszer oldalarol kozeliti meg a teriilet bemutatasat, statisztikai
adatokat nyujtva a kulturdlis tanulast biztosité intézményi hattér munkatarsi
allomanyarol, a tanuldsi alkalmak és a résztvevék szamardl. A kulturdlis
intézményhalézat mellett a szabadidds sporttevékenységek és a médian keresztiil torténd
tanulas is elemzésre keriilnek ebben a kutatasi pillérben. A német tanulasi atlaszban a
kulturalis tanulas tertiletéhez legkozelebb a személyes tanulas (persénliches Lernen)
kategoria all, és a vizsgalat modszere is hasonld metddust kovet. A fejezetet egy
osszefoglald tablazat és annak elemzése zarja, amely a kulturdlis tanulasi formak
megjelenésének gyakorisagat mutatja be (klub, tréning, el6adas, kiallitas, forum és
kirandulas) témakoronkénti szazalékos megoszlasban.
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Az otodik részben a tanulds kozosségi aspektusanak targyalasa kovetkezik, a fejezet
szerzbje Forray R. Katalin. Az elméleti bevezet6ben pontosan meghatarozasra kertl a
kozosségi tanulas fogalma: a kozosségi jelleg egy adott szocidlis kozeben, telepiilési
szinten ragadhaté meg els6sorban. Ezen a szinten a lokalis problémak és a kozosség
fejlédése szoros 0sszefiiggésben allnak, egymdsra utalt viszonyrendszerben, és a tanulasi
folyamatba val6 bekapcsolédas nélkiil nem oldhatéak meg (93. oldal). A koézdsség
tagjainak tanulasa fejlesztési célt szolgal: ezt a fejezetben a szerzd antagonisztikus
jelleggel, egy-egy sikeres és sikertelen esetpélda kontrasztiv bemutatasat keresztiil
valositja meg. Kovetkeztetésként hangsulyozasra Kkeriil az elkotelezett kozosségi
résztvevok szerepe ('local hero’), akik a sikeres telepiilés-fejlesztési megoldasok kulcsai.
Az 1j etnikumok megjelenése bizonyos telepiiléseken 4j tanulasi forrasaként jelenik meg,
szerzd. A roma kisebbsége tagjainak fejlesztése kapcsan a civil szervezetek kozosségi
munkajanak bemutatasa kertiil a fékuszba.

A hatodik fejezet taralmaban és formajaban eltér a korabbiaktél és kvintesszenciajat adja
a kutatdsi eredményeknek, matematika-statisztikai és geo-informatikai elemzések
segitségével. A fejezetben bemutatdsra keriilnek a korabbi fejezetben elemzett témak
aggregat formaju tanulasi topografiai: a formalis tanulds atlasza (113. oldal), a nem-
formalis tanulas atlasza (114. oldal), a kulturalis tanulas atlasza (116. oldal) és a kdzosségi
tanulas atlasza (118. oldal). A komplex indikatorok a regionadlis kiilonbségek esetében az
atlagtdl valé eltérdé mintazatokat emelik ki markdnsan. A foldrajzi térben megrajzolt
tanulasi topografia jol bemutatja, hogy milyen szines a hazai tanulas széttese, valamint,
alatamasztja és bizonyitja a kozosségi és a kulturalis tanulas kompenzal6-p6tlé funkciojat.
Hiszen ez a két tanulasi forma a térképes abrazolasok alapjan épp azon kistérségekben
meghatarozdbb jelent6ségl, ahol a formalis és nem-formalis tanulasi tipusoknak kisebb
a szerepe, jelentdsége. A tanulasi tevékenységek geografiai megoszlasa azonban nem
csupan onmagaban, hanem kontrasztiv médon szocialis és gazdasagi-joléti tényezdkkel is
osszevetésre Keriil a fejezet soran.

Az utols6 fejezetben 0Osszegzésre keriilnek mind az empirikus és a statisztikai
eredmények, és elméleti alapokra épitve kialakitasra kertl egy aggregalt magyar tanulasi
index (HLI - Hungarian LeaRn Index), roviden a tanul6 régiok magyarorszagi térképe.
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1. abra: A tanulo régiok térképe Magyarorszagon

Complex indicator of LI (%)
B 31,61 - 58,5 (396) M 25,41 - 28,1 (826) [l 16,9 - 23,3 (549)
B 28,11 - 31,6 (698) M 23,31 - 25,4 (682)

(Forras: Kozma 2016: 140)

A kotetet szamos illusztracid, grafikon és tablazat gazdagitja: csupan a hatodik fejezet
mellékletében szerepld hazai tanulasi atlasz gylijtemény 20 orszagos szintli tanulasi
térképet tartalmaz (159-168. oldal k6zott), amelyek a vizsgalati paraméterek mentén
részletesen bemutatjdk hazank tanulasi szempontu topografidjat. A kiadvanynak mar elsé
kézhezvételkor feltlind eréssége az igényes kivitel és tipografiai megjelenés. Az angol
nyelvii megszovegezésre pedig magas szint(, preciz szaknyelv haszndlat jellemz6.

A kotet tovabbi fontos kutatdsok kiindulépontjaul szolgalhat a szakemberek részére,
valamint komoly szerepet jatszhat a hazai felsGoktatas és felndttoktatas
nemzetkoziesitésében is. A kiilfoldi kollégak-kutatotarsak altala nem csupan a szamos
helyen elérhetd hazai formalis oktatasi rendszer sajatossagait fedezhetik fel, hanem a
korabban nehezen hozzaférhet6 nem-formalis, kulturalis és kozosségi tanulasra
vonatkozo6 dimenzidk jellemzdit is. Az aggregat kutatasi eredményeket 6sszegzd orszagos
szint(i tanulasi térképek révén pedig mindezt regionalis aspektusban is megismerhetik.
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