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El0szo

A Felné6ttképzési Szemle VIII. évfolyamanak 2. szama 9 szerz6 tanulmanyait és kutatasi
eredményeit mutatja be 7 publikaciéban. A Feln6ttképzési Szemle ezen szama is azzal a
céllal jelenik meg, hogy felvallalja a szakmai és tudomanyos parbeszéd alapjat jelentd
felnottképzési témaju elméleti tanulmanyok és empirikus kutatasi eredmények
bemutatasat.

Folyoéiratunk tovabbra is online formaban jelenik meg, ezaltal az itt k6zo6lt tudomanyos
irasok megfelelnek a ma mar rendeletben is szabalyozott tudomanyos mivek nyilt
hozzaférési kozzétételére vonatkozo iranyelveknek (A Magyar Tudomanyos Akadémia
elnokének 27/2012. szdmu hatadrozata). Szerzdinknek ezaltal javasoljuk. hogy a nyilt
hozzaférésili elérhetdséget (URL cimet) a publikdlds adatai mogott tlintessék fel
Onéletrajzukban és publikacios adatbazisaikban (pl. Magyar Tudomanyos Mivek Tara),
hogy minél tobb érdekl6dé tudomast szerezhessen a folydiratunkban bemutatott
szakmai és tudomanyos eredményekrol.

Jelenlegi szamunkban a tanulmanyok rovatban elhelyezett irdsok atfogé bemutatasat
tartalmazzadk a feln6ttképzés aktualis teoretikus kérdéseinek. A Magyary Zoltan
Posztdoktori Osztondijas Farkas Eva egyetemi docens a tanuldsi eredmények és
hitelesitésiik kérdéskorét jarja koriil. Ehhez szervesen kapcsolhat6 akar Benkei-Kovacs
Balazs validaciorol szo6l6 tanulmanya, amely nemzetkoézi példakat is felvonultat. A
tanulmanyok rovatban kapott helyett két andragogia szakos hallgat6 k6zos tanulmanya
is az informacios tarsadalom jellemzgirdl és a fiatalokra gyakorolt hatasairol.

A kutatasi eredményeket bemutatdé rovatban a felnéttek tanulasat az ismeretterjesztd
miisorokon keresztill vizsgalja Kenyeres Attila és Szabo Jozsef cikke, a sorozatokhoz
kapcsolodéan Stéber Andrea tanulmanya. Leszkd Hajnalka pedig bemutat egy
tudasmérd rendszert és annak algoritmusat, amelyet a feln6ttképzésben hatékonyan
lehet alkalmazni.

DEVA

A recenzi6 rovatban Benkei-Kovacs Balazs mutatja be Farkas Eva monografiajat, amely
JA rejtett tudds” cimet viseli és a feln6ttképzési szakirodalom meghatdrozé
szakkonyvévé valhat.

Koszonjliik a szerkeszt6bizottsdg, az on-line szerkeszténk, a lektoraink és a
tanulmanyirék munkajat!

Kellemes és hasznos olvasmanyélményeket kivanunk Egyesiiletiink tagjainak és
folyoiratunk tovabbi olvaséinak is! Reméljiik, haszonnal tanulmanyozzak az irasokat, és
ajanljak kollégaiknak, ismerdseiknek, tanitvanyaiknak és tanaraiknak egyarant!

Dr. Juhasz Erika
foszerkeszto
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Farkas Eva

A nem formalis kérnyezetben szerzett tanuldsi eredmények
hitelesitése

Tanulmanyomban! a Magyary Zoltdn Posztdoktori Oszténdijjal tdmogatott - a nem
formalis tanulasi kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitési modelljének
kidolgozasara iranyuld - kutatd-fejleszté6 munkam néhany eredményét mutatom be. Az
iskoldn kiviil szerzett tudads elismerésének kérdése az oktatasfejlesztés egyik
legfontosabb témaja lett az utdbbi években. Az Eurépai Uni6é Tanacsa 2012. december
20-i ajanlasaban arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy legkés6bb 2018-ra hozzanak létre
nemzeti rendszereket a nem-formdalis és az informadlis tanuldsi eredmények
elismerésére. Kiemeli, hogy egy ilyen rendszer lehetévé tenné a polgarok szamara, hogy
a formalis képzésen kiviil szerzett ismereteik, készségeik és kompetenciaik alapjan teljes
kori vagy részleges mindgsitést kapjanak (Eurépai Uni6é Tanadcsa 2012). Magyarorszagon
is tobb stratégiai dokumentum rogziti ma mar - magyar széhaszndlatban -, az
el6zetesen megszerzett tudas elismerésének sziikségességét. Stratégia szintii elemzések
készliltek és ajanlasokat is megfogalmaztak. Ezeken kiviil azonban komoly el6relépés
mégsem tortént ezen a teriileten. Az altalam kidolgozott hitelesitési eljaras modelljének
nemzeti szintli bevezetése és miikodtetése, illetve az ehhez sziikséges Tanulasi
Eredmény Hitelesitési Kozpont és ezzel parhuzamosan a Fliggetlen Szakmai
Vizsgakozpontok létrehozasa egyszerre szolgalna az egyéni tanulasi utak kialakitasat, a
képzéshez valo egyenl6 esélyll hozzaférést és a foglalkoztatas novelését.

Tanulasi eredmény - a kozos nyelv

A képesitések hazai és eurdpai elismertethet6ségét, 0Osszehasonlithat6sagat,
atlathatosagat a tanulasi eredmény, mint kézds ,nyelv” teremti meg. A képesitések
tanulasi eredmény alapu megkozelitése gyakorlatilag azt vizsgalja, hogy a tanul6 egy
meghatarozott képzési/tanuldsi szakasz befejezésekor milyen szintli ismeretekkel
rendelkezik, mennyire érti, s milyen mértékben képes értelmezni ezeket az ismereteket,
miként tudja a megszerzett tudast alkalmazni, illetve, hogy szert tett-e egy adott teriilet
eredményes és autono6m miveléséhez sziikséges kompetencidkra. Nem azzal kell tehat
foglalkozni, hogy valaki valamit meddig és hol tanult, hanem milyen ismereteket,
képességeket és kompetencidkat szerzett meg. Ez azt jelenti, hogy a kompetencidk

1 A kutatds a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonosité szamt Nemzeti Kival6sagi Program - Hazai
hallgatoi, illetve kutatéi személyi tAmogatast biztosité rendszer kidolgozasa és miikddtetése konvergencia
program cimd kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsult meg.
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értékelése nem az input-tényezdk (azon képzési folyamatok id6tartama, helyszine és
pedagodgiai mddszere, amelyekben a kompetencidkat megszerezték) alapjan, hanem a
meghatarozott tanulasi eredmények elérése (learning outcomes) alapjan torténik. A
tanuldsi eredmény a bemenetalaptl vagy folyamatszabalyozason alapulé képzési
gyakorlattal szemben a képzési programokat a kimenet, a tanulasi eredmény oldalarél
megfogalmazé szemlélet kulcsfogalma. Hasznalata azért szilikséges, mert nincs mas
megbizhatd, objektiv, elfogadott mddszere a képesitések dsszehasonlitasanak.

A tanuladsi eredmények tudas, képesség, kompetencia kontextusaban meghatarozott
kijelentések arra vonatkozdan, hogy a tanulé mit tud, mit ért, és mire képes, miutan
lezart egy tanulasi folyamatot, fliggetleniil attdl, hogy hol, hogyan, mikor szerezte meg
ezeket a kompetencidkat (Cedefop 2008; Eurdpai Parlament és Tanacs 2008).

A tanuladsi eredmények fogalmanak bevezetése maguknak az intézményeknek és a
tanaroknak a szemléletét kivanja megvaltoztatni azzal, hogy bevezeti a ,tanarkézpontu
megkozelités” helyett az ,eredményalapi” megkozelitést az egyes nemzetek oktatasi
rendszereiben (Kennedy 2007). A nemzetkozi tendencidk egyértelmii elmozdulast
mutatnak a hagyomdanyos oktatékozpontd megkozelités fel6l a tanul6kdzpontu
megkozelités felé. Ebben az értelemben nem az oktatasi, tanitasi folyamat és annak a
szabalyozasa a lényeges, hanem a tanulds eredménye, azaz, hogy egy tanulonak a
tanulasi folyamat végére mit kell tudnia, atlatnia, megcsindlnia, alkalmaznia, és annak a
bizonyitasa, hogy az adott tanulasi eredményeket valéban birtokolja-e. A hagyomanyos
oktatékozpontu megkozelitésben a tanitas és tanulas az egyes tantargyakra és a tanitas-
tanulasi folyamat egyes szakaszainak teljesitésére fokuszal és nem az eredményre, azaz
a tervezett, elérni kivant tanulasi eredményekre. A tanulasi eredmény megkozelités
athelyezi a hangsulyt a tanulds id6tartamardl és a helyszinéiil szolgalé intézményrdl a
tényleges tanulasra és a tanulasi folyamat soran megszerzett vagy megszerzendd
tudasra, illetve elsajatitott vagy elsajatitand6 képességekre és kompetencidkra
(European Union 2011). A tanulékozpontu megkozelités soran - amelynek alapvetd
jegye a tanulasi eredményekben valé gondolkodas - a tanitdsi folyamat abbdl a
szempontbdl 1ényeges, hogy a tanarnak/oktatonak olyan tanuldstdmogatasi és
modszertani repertoarral kell rendelkeznie, amellyel el6 tudja segiteni a meghatarozott
tanulasi eredmények elérését. Nem a tananyagbdl kell kiindulni és nem azt kell
megtervezni, hogy a tanar mit akar tanitani, hanem abbdl kell kiindulni, hogy a
tanulénak milyen tanuldsi eredményeket kell birtokolnia ahhoz, hogy adott
tevékenységet, munkatertileti feladatot, munkakort el tudjon latni. A tanarnak a kivant
tanulasi eredményekbdl kell kiindulnia és visszafelé kell terveznie. A kiindul6pont, hogy
mire kell képessé tennie a tanulét, és ennek alapjan kell meghatarozni, hogy a kivant
tanulasi eredmények elérése érdekében milyen ismeret és kompetencia elemeket és
azokat milyen modszerekkel és eszkozokkel kell tanitani és fejleszteni ahhoz, hogy a
képzésben résztvevd elérje a kivant tanulasi eredményt.
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A tanulasi eredmények hitelesitése

A tanulasi eredmények hitelesitése onértékelésen és kiilsd értékelésen alapulé folyamat,
amely a tarsadalmi partnerek altal meghatarozott és elfogadott képzési és/vagy
foglalkozasi sztenderdeknek valé megfelelés vizsgalatara, és min6ség szempontjabol
torténd hitelesitésére iranyul. A hitelesitési eljaras lényege, hogy az egyén altal
barmilyen formaban, id6ben, médon, szintéren megszerzett tanulasi eredményt az erre
jogosult szervezet Osszeveti egy el6zetesen meghatarozott kovetelményrendszerrel,
amely kapcsolodhat képzéshez, képesitéshez (képzési sztenderd, pl. szakmai és
vizsgakovetelmény kovetelménymoduljainak feladat- és kompetenciaprofilja) vagy
munkakoérhoz (foglalkozasi sztenderd, pl. munkakorelemzésen  alapuld
kompetenciamatrix). Az 0sszevetés eredményeképpen megallapithatd, hogy a felnétt
rendelkezik-e olyan tanulasi eredménnyel, amely megfeleltethet6 az adott képzési vagy
foglalkozasi kovetelményrendszernek. Az oOsszevetés kiilonb6z6 modszerekkel
torténhet: dokumentumelemzés, onértékelés vagy kiilsé értékelés, azaz direkt mérés
alapjan, vagy ezek egylittes alkalmazasaval.

A cél a birtokolt tanuladsi eredmények ,hivatalos statuszba” helyezése. A hitelesitési
eljaras tehat egy 1épcséfok ahhoz, hogy a feln6tt az altala birtokolt, de nem dokumentalt
tanulasi eredményeinek hivatalosan igazolt, dokumentalt (munkaerd-piaci) értéket
adjon annak érdekében, hogy az a munkaerdpiacon transzferalhatova valjék.

A hitelesitési eljarasban nincs ismeretatadas, csak mérés és értékelés. A tanulasi
eredmények mérése és értékelése Onallésodik, azaz az ismertdtadds és a mérés-
értékelés elkiilonil egymastol. A hitelesitési eljaras soran nem a tanulas folyamata,
hanem a tanulas eredménye (a tanulas soran megszerzett tudas, képesség, kompetencia)
kertl vizsgalat ala. A vizsgalat nem terjed ki a tanulasi kérnyezetre, a tanulas
id6tartamara, mddszerére, a tanulds soran segitségiil hivott személyekre, konyvekre,
eszkozokre stb. A mérhetd, explicitté tehet6 tanulasi eredmény a lényeges.

A hitelesitési eljaras soran a nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények
mérése, értékelése és az el6re meghatarozott sztenderdekkel valé Osszevetése és
képzési? vagy foglalkozasi3 célu igazolasa torténik meg. A formalis képzési programban
szerzett, dokumentummal igazolt tanulasi eredmények (pl. OK]J-s kovetelménymodulok)
masik formalis képzési programba torténd beszamitasa nem tartozik a hitelesitési
eljaras témakorébe.

2 Képzési célu igazolas, ha a hitelesitési eljaras képzési programba val6 be- vagy visszalépést, képzésbe
torténd beszamitast vagy képzés aloli felmentést eredményez.

3 Foglalkozasi céld igazolas, ha a hitelesitési eljards a munkaba allast segiti formalis szakképesités
hidnyaban is, pl. szakmai kompetenciabizonyitvany kiallitasaval.
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A tanulasi eredmények hitelesitésének tarsadalmi és gazdasagi
funkcioi

A tanulasi eredmények hitelesiti eljarasanak a képzésbe valé bekapcsolddas, az egész
életen at tart6 tanulas tdmogatasan tul kiemelt funkcidja lehet a foglalkoztatas novelése
és a szak- és feln6ttképzési rendszer mindségi fejlesztése. Annak ellenére, hogy a
tanulasi eredmények képzésbe torténd beszamitasa az a funkcio, amelyhez jogszabalyi
hattér is tarsul (lasd a 2013. évi LXXVIL feln6ttképzési torvény eldirasait az el6zetes
tudasmérésre vonatkozdan), maga a szabalyozds nem oldotta meg a hitelesités ligyét,
hiszen a jogszabdly erejénél sokkal erdsebb az érdekelt felek (leginkabb a képzd
intézmények) ellenérdekeltsége és a tarsadalmi bizalmatlansag.

Bar a képzésbe torténé beszamitas kézenfekvonek tiinik, tapasztalataim alapjan sokkal
nagyobb potencidlt, elérhet6 hatast latok a tanuldsi eredmények hitelesitésének
foglalkoztatdst novel6, munkaer6-piaci belépést és bennmaradast el6segitd
funkcio6jaban.

Ebben az Osszefliggésben a tanulasi eredmények hitelesitése az alabbi teriileteken
valosulhat meg: kozfoglalkoztatdshoz kapcsolédé képzésbe torténd bevonas
differencialasa; akut munkaeréhiany kezelése; kiilfoldi munkavallalok foglalkoztatasa;
onfoglalkoztatéva valds; munkaerdé Kkivalasztas; alacsony iskolai végzettségiiek,
szakképzetlenek vagy specialis kompetenciakkal rendelkez6k foglalkoztathatésaganak
javitasa.

A tanulasi eredmények hitelesitésének foglalkoztatast noveld funkcidja jelentds
potencialt hordoz. Az eljaras soran hitelesithet6 a tobbéves munkatapasztalat soran
felhalmozott kompetenciakészlet, amely példaul - munkavallalasra és vallalkozas
inditasara jogosité - szakmai kompetencia bizonyitvannyal dokumentalhatd. De nem
csak a tényleges munkatevékenységhez kothetd tanulasi eredmények értékelhetdek és
,szakmasithatéak”. Szamos hazkorili tevékenység van, amely végzése soran az egyén
olyan kompetenciai fejlédnek, amelyek hivatalos munkavégzés soran is hasznosithatok.
Ilyen lehet példaul a gyermeknevelés, hazi betegapolas, konyhakerti novénytermesztés,
haztaji gazdalkodas, kertészkedés, takaritas, f6zés, siités, barkacsolas, varras stb. Ezen
nem-formalis, informalis tudasoknak jelent6s munkaerdé-piaci relevanciajuk lehet, a
felsorolt tevékenységek rendszeres végzése soran fejlodé0 kompetenciak
transzferalhatéak a munkavégzés teriiletére is. Ezt igazolja Tot Eva kutatasa is, aki 60
életutinterju alapjan vizsgalta az informalis tanulas mintazatait és a haztartasban, illetve
a haz koriil végzett tevékenységeket megfeleltette konkrét munkakoroknek, illetve nem
szakmaként végzett szolgaltatasoknak (Tt 2006:52).

A foglalkoztatashoz kapcsol6do hitelesités eljarasnak jellemzéen nem a szakképesités
megszerzése a célja. A mérés és értékelés nem egy szakképesités vagy egy szakmai
végzettség kovetelményeihez képest torténik, hanem egy adott foglalkozas, munkakér,
munkatevékenység, munkakori feladat ellatasahoz sziikséges - munkakorelemzéssel

8
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meghatarozott - feladatokhoz és az azok hatékony ellatasahoz sziikséges
kompetencidkhoz viszonyitva. Vannak esetek, amikor Kkifejezetten életszerlibb és
hasznosabb egy munkatevékenységet, munkateriileti feladatot hitelesitési eljarashoz,
mint pl.: iskolai és/vagy szakmai végzettséghez kotni. Tipikusan ilyenek lehetnek azok a
teriiletek, amelyeken a formalis oktatas nem, hogy megel6zni, de kévetni sem tudja a
technikai/technoldgiai fejlédést. De ilyenek lehetnek a segité foglalkozasok, amelyek
esetében az attitlid, a személyes kompetenciak sokszor fontosabbak lehetnek a szakmai
ismereteknél. Ide sorolhatéak azok a szakmai (pl.: szakért6i) tevékenységek is,
amelyekben a szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok elsédleges fontossaguak a
hatékony munkavégzéshez. A hitelesitési eljaras foglalkoztatast novelé funkcidja nem
csak gazdasagi, de tarsadalmi célokat is szolgal. A foglalkoztatas novelése csokkenti a
tarsadalmi kirekeszt6dés, a szegénység kockazatat.

Az egyén altal birtokolt tanuldsi eredmény hitelesitésének masik fontos funkcidja az
egész életen at tartd tanuldsban valod részvétel 6sztonzése. Ez tobbféle tertilten és céllal
valdsulhat meg: korai iskolaelhagyas, lemorzsol6das csokkentése; a (szak- és felnétt)
képzésbe torténd belépés eldsegitése, 1j célcsoportok képzésbe vonasa; nem formalis
uton szerzett tanuldsi eredmények érvényesitése a szakképzésben és feln6ttképzésben;
differencialt tanuldsszervezés; rész- vagy teljes szakképesités megszerzése; kiilfoldi
szakmai gyakorlat beszadmitasa; képzési szintek és formak kozotti atjarhatésag
biztositasa;

Az egész életen at tartd tanulast 6sztonzd funkcié akkor valdésulhat meg, ha a képzési
sztenderdek/kovetelmények tanuldsi eredmény alapuiak. A bemeneti kompetenciak
mérése, a képzésbe torténd beszamitas, a differencialt tanulasszervezés, a kilfoldi
gyakorlat beszdmitasa feln6ttképzési intézmény szintl iligy. A modulzaré vizsga,
valamint a rész- és teljes szakképesités kiadasara iranyuld hitelesitési eljarasnak
azonban el kell kiiloniilnie a képzd intézménytdl, és egy fliggetlen vizsgakézpontban kell
megvalosulnia. A képzések minOségi fejlesztését az biztositja, ha a képzési és a
vizsgaztatasi folyamat elvalik egymastol. Ezért sziikséges a munkaiigyi kézpontok, a
kamardk vagy a képzdé intézmények bazisan kialakitott fiiggetlen vizsgakozpont
létrehozasa, amely egyszerre szolgalja a formalis képzést koveté komplex szakmai
vizsgat, illetve a tanulasi eredmények hitelesitési eljarasanak keretében torténd
foglalkoztatasi vagy képzési célu mérést és értékelését. Az egész életen at tartd tanulast
0sztonz6 funkcid egyarant szolgal gazdasagi, tarsadalmi és egyéni érdekeket.

Egy nemzeti szinten miik6dé hitelesitési eljarasnak 6nmagaban is a jobb mindséget kell
szolgalnia és 0ssze kell kapcsolddnia a formalis képzési rendszerrel. A hitelesitési eljaras
alapvetd feltételei Ugymint a tanuldsi eredmény alapi képzési és foglalkozasi
sztenderdek kidolgozasa, az érdekelt felekkel tortén6 szorosabb egylittmiikodés, a
mérési és értékelési modszerek fejlesztése, mérdeszkozok kidolgozasa, fiiggetlen
vizsgakozpontok létrehozdsa, mindségbiztositasi mechanizmusok beépitése stb.
mindségfejlesztd hatast kell, hogy gyakoroljon a teljes szak- és felndttképzési
rendszerre.
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A rendszerszintli hatasok testet Olthetnek a tantervfejlesztésekben, illetve a képzési és
vizsgafolyamatok mindségbiztositdsdban. Az SZVK-k fejlesztésének mindenképpen célja
kell, hogy legyen a kovetelmények tanulasi eredmény alapu leirasa, illetve az egyén altal
nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények beszamitasi lehet6ségének
rogzitése.

Az intézményi szint{ hatasokat is érdemes attekinteni. A hitelesitési eljaras gyakorlatta
tétele fejleszti a tanitasi és mérés-értékelési modszereket, amelyeket a formalis
képzésben is hasznalni és alkalmazni lehet. Ennek eredményeképpen optimalis esetben
fejlédik a tanarok, szakoktatok, felnéttoktatok pedagogiai/andragédgiai mddszertani
kultaraja, hatékonyabb és innovativabb mddszereket fognak alkalmazni, béviil a mérés-
metodikai tudasuk. A képzési kovetelmények tanuldsi eredmény alapon torténd
meghatarozasa kovetkezetesebb tanuldsi folyamatot biztosit, objektivabba és
érvényesebbé teszi a mérés-értékelést, validalt mérdeszkozoket és vizsgafolyamatot
biztosit. Mindez innovacidra 6sztonoz, féleg akkor, ha a hitelesitési eljaras fejlesztésének
eredményei beépiilnek a tanarképzési, illetve a tanar-tovabbképzési programokba.

A tanulasi eredmények hitelesitési eljarasa

A hitelesitési eljaras nemzeti szintre torténd emelését az indokolja, hogy a hitelesités egy
olyan oktataspolitikai eszkoz, amely tulnyulik a feln6ttképzést folytatd intézmény és a
feln6ttképzésben résztvevok viszonyan. A tanuldsi eredmények érvényesitése nem
torténhet ad hoc mddon, a hitelesitéshez szabalyozott folyamatok és eljarasok kellenek.

Egy olyan altalanos modellt* dolgoztam ki, amely igazodik a jelenlegi magyar
jogrendszerhez, illetve a munkaerd-piaci és oktatasi rendszerhez, 6sszhangban van a
nemzetkozi trendekkel és épit az eurdpai és magyar tapasztalatokra és egylittesen
szolgalja a felndtt, a képzési rendszer, a munkaerdpiac és a tarsadalom érdekeit.
Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a felndttképzés célcsoportjai és a
felndttképzésben érdekeltek sziikségletei és igényei rendkiviil heterogének, ezért az
eljaras specifikalodhat a hitelesités célja és célcsoportja szerint.

4 A modell részletes leirdsa megtalalhaté az alabbi kotetben: Farkas Eva (2014): A rejtett tudas. A nem
formalis kdrnyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesitése. SZTE JGYPK FI, Szeged.
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1. dbra: A tanulasi eredmények hitelesitési eljarasanak 1épései

A direkt mérés lefolytatasa
Személyes, egyénre szabott
tanacsadas a konkrét eljarasrél, a

lehetséges eredményekrdl, segitség ‘!” 1\"101'8'8- :
nyujtasa a tanulasi eredmények és ertekeles
azok ,igazolasainak” = \/
dsszegylijtésében. (
A/ ~__5.Ervényesités
2. Ianacsa g8 \._/ 3. Azonositas 4.
és orientalas L
e ' A felmért tanulasi eredmények
[ ) . A feln6tt altal birtokolt tanulasi értékelése, 6sszevetése a képzési
eredmények 6sszevetése a vagy foglalkozasi sztenderdekkel,
> meghatarozott sztenderdekkel, a az érvényesitett tanulasi
1. Informalas direkt mérés tllrl)usanak eredményekrdl sz616
megallapitésa. dokumentum

-
Informacié nyujtasa a felntt szamara a
| hitelesitési eljaras céljaroél, funkcidjardl és
-”, d 1épéseirdl, annak id6beli lefolyasardl és
/ i koéltségeirdl.

Az informalas a hitelesitési eljaras els6 - kulcsfontossagii - allomasa. Ennek a
szakasznak az a célja, hogy a felnétt tisztaban legyen azzal, hogy milyen esetekben és
milyen céllal kérelmezheti a hitelesitési eljarasban valé részvételt, milyen el6nyei
vannak a feln6tt szamara, mit kell tennie annak érdekében, hogy a hitelesitési eljarasban
eredményesen vegyen részt, hogyan, milyen szempontok szerint kell atgondolnia eddigi
tanulasi és munkatevékenységeit, élet- és munkatapasztalatait.

A tandcsadas és orientdlas szakaszdban a tanacsadd személyes, egyénre szabott
tanacsadast nyujt, amely sordn egyezteti a felnéttel, hogy milyen dokumentumokat,
referencidkat és azokat milyen formaban kell 06sszegy(jtenie, hogyan Kkell
megfogalmazni, leirni azokat a tanulasi eredményeit, amelyeket tapasztalati tanulas,
munkagyakorlat vagy mas nem formalis kornyezetben sajatitott el és dokumentummal
nem tud igazolni. A tanacsadd segitséget nyujt abban, hogyan kell 0sszeallitani a
portfoliot, és az egyes dokumentumokhoz, referenciakhoz, megnevezett tanulasi
eredményekhez hogyan és milyen reflexiokat célszerli megfogalmazni.

Az azonositas a felndtt altal birtokolt tanuldsi eredmények Osszevetését jelenti a
meghatarozott sztenderdekkel. Ennek alapjan megallapithatd, hogy a feln6ttnek - a
birtokolt tanuldsi eredményeinek érvényesitése érdekében - milyen tipusu direkt
mérésen kell részt vennie. Lehetnek olyan modulok, szakmak, ahol a portf6lié alapjan
dontést lehet hozni és érvényesiteni lehet a feln6tt tanulasi eredményeit. A legtobb
esetben azonban direkt mérés is sziikséges. A direkt mérés tevékenysége az adott
kovetelménymodul, szakképesités, munkatertilet jellegéhez igazodik.
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A hitelesitési eljaras soran a mérés-értékelés az egyén altal birtokolt tanulasi
eredmények direkt mérését jelenti, amely otféle céllal valésulhat meg:

1.

Bemeneti kompetenciamérés: annak a felmérésére és igazolasara szolgal, hogy a
feln6tt a képzés megkezdéséhez elbirt bemeneti feltételként meghatarozott
iskolai végzettség, vagy szakmai el6képzettség hidnyaban is képes a képzésbe
val6 eredményes bekapcsolodasra és részvételre.

Modulzaré vizsga kovetelményeinek valé megfelelés mérése: annak a
felmérésére iranyul, hogy a feln6tt a kilonb6z6 tanulasi-, élet- és
munkakornyezetben megszerzett tanuldsi eredményei alapjan megfelel-e egy
adott szakképesités kovetelménymoduljaban foglalt sztenderdeknek, azaz tud-e
mar valamit abbol (és ha igen, akkor milyen mértékben), amit formalis tanulasi
folyamatban adott modul esetében meg kellene tanulnia.

Szakképesités kovetelménymoduljainak valé megfelelés mérése: annak a
felmérésére iranyul, hogy a feln6tt a kilonb6z6 tanulasi-, élet- és
munkakornyezetben megszerzett tanuldsi eredményei alapjan megfelel-e egy
adott szakképesités kovetelményében foglalt sztenderdeknek, azaz tudja-e
azokat a tudaselemeket, képes-e azon feladatok elvégzésére adott onallésagi és
felel6sségi szinten, amelyek elsajatitdsara a formalis képzés keretein beliil
kertilne sor.

Munkatapasztalat hivatalos statuszba helyezése: a mérés arra iranyul, hogy az
egyén egy adott vagy kiilonb6z6 munkakornyezetben megszerzett tanulasi
eredményei alapjan megfelel-e egy adott munkakor betoltéséhez, feladatainak
szakszer( ellatasahoz szlikséges sztenderdeknek.

Portf6lio értékelés: A hitelesitési eljaras célja az egyén altal birtokolt szakmai és
szocialis kompetenciak lathatdva tétele, hivatalos igazolasa.

A hitelesitési eljaras utolsé allomasa az érvényesités, amely soran a kompetens
intézmény (Tanuladsi Eredmény Hitelesité Kozpont, tovabbiakban: TEHIK) értékeld
szakemberei értékelik a felmért tanulasi eredményeket és osszevetik azokat a képzési
vagy foglalkozasi sztenderdekkel. Az dsszevetésnél figyelemmel kell lenni arra, hogy a
gyakorlatban szerzett tudds masként konstrualédik, mint az iskoldban szerzett tudas. A
feln6tt birtokolhatja az adott tudast, de annak kifejezésére hasznalhat mas fogalmat,
mint a referencia-kovetelményekben meghatarozott tudaselemek. Erre figyelemmel kell
lenni az értékelési Utmutaténal, mert a hétkéznapi/mindennapi tudas nem feltétleniil
felel meg szemantikailag az akadémiai tudasnak, az iskolaban tanult definici6knak. Ezért
az értékelt tanulasi eredmények 0sszevetése a sztenderdekkel nem szemantikai alapon,
hanem tartalmai alapon az adott tudas alkalmazasi készségére kell, hogy fokuszaljon.
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Az érvényesités a mérés-értékelés eredményének megfelel6en 6tféle lehet:

e belépési célu |hitelesités: ebben az esetben a TEHIK bemeneti
kompetenciaigazolast allit ki a feln6tt részére, amely képzésbe torténd
bekapcsolddast tesz lehetdvé;

e beszamitasi célu hitelesités: ebben az esetben a TEHIK modulzard
vizsgaigazolast allit ki a feln6tt szamara, amely a szakképzésbe torténd
beszamitast teszi lehet6vé;

e elismerési célu hitelesités: ebben az esetben a TEHIK a komplex szakmai
vizsgdra bocsathatosagrdl allit ki igazolast, amely lehet6vé teszi, hogy
képzésen valo részvétel nélkiil szerezhessen a felnétt rész-, alap- vagy raépiilé
szakképesitést;

e validaciés céla hitelesités: ebben az esetben a TEHIK a munkatapasztalat
hitelesitésérol allit ki Szakmai Kompetencia Bizonyitvanyt, amely konkrét
munkakor betoltését, munkafeladat elvégzését, vallalkozéi igazolvany
kivaltisat teszi lehetdvé;

e kompetenciaazonositas célu hitelesités: ebben az esetben a TEHIK az egyén
altal 6sszeallitott portfoliot értékeli, és Kompetencia Igazolast allit ki a feln6tt
részére, amelyet az egyén munkavallalas vagy képzési céli beszamitas céljara
hasznalhat.

Befejezés

A modell nemzeti szintli bevezetése lehet6séget teremt arra, hogy a felnéttek az
iskolarendszeren kiviil, az dgynevezett informalis, nem-formalis csatornakon szerzett
tudasukat, tapasztalatukat elismertethessék a munkaerdpiacon. Egy ilyen rendszer
kialakitasa 0sztonzi az egész életen at tartd tanulasban valé részvételt, vonzdbba teszi a
képzést, masodik esélyt biztosit az egyénnek. Tarsadalmi hatasait tekintve
gazdasagosabb a képzésre forditott allami forrasok felhasznalasa, ugyanakkor biztositja
a megszerzett kompetenciak atlathatosagat, noveli a foglalkoztathatosagot, segiti a
szakpolitikai célok elérését. Ugyanakkor a fejlesztés nem megy egyik naprdl a masikra.
Atgondolt, tudatos, kovetkezetes fejlesztésre, megfontolt elérehaladasra és tiirelemre
van szikség.
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Benkei-Kovacs Balazs

A validacio kutatdasa a komparativ felndttképzés
szemsz6gébol: célok és akaddlyok

Korunk egy izgalmas alkalmazott tudomanyos kérdése a felndttképzési rendszerek
fejlesztése szempontjdbdl az elézetes tudas elismerésének lehet6sége és nemzeti
modelljeinek vizsgalata. A validaciés rendszerek implementacidja szempontjabol 1j
inputot adhat, hogy az elmult évtizedben foly6é atfogd nemzetkozi kutatasok (Oecd,
Cedefop, Unesco) lezarultak, azok kovetkeztetéseire épiteni lehet a nemzeti szinti
fejlesztések kialakitasakor.

A nemzetkozi szakirodalmi kutatdsokra tdmaszkodva Aallithatd, hogy a kiemelt
oktatdspolitikai szandék ellenére a teriilet fejlesztése szinte minden orszagban
nehézségekbe titkozik Ausztraliatol, Anglian, valamint Dél-Afrikan at Franciaorszagig
(Trowler 1996; Fox, 2005; Singh, 2011; Singh, 2013.). Hazankban az utébbi években
els6sorban a fels6oktatasi szektor fejlesztésének vonatkozasdban folytak nagyobb
volumen® kutatdsok (Derényi-Kocsis-Tét 2011), azonban egy atfogd nemzeti szintii
validacids rendszer implementaciorol jelenleg nem beszélhetiink.

Kutatidsom kiemelt célja olyan fejlesztést kisérd tdrsadalmi-gazdasagi tényezdk és
akadalyoz6 faktorok hangsulyozasa, amelyek az elismerési rendszerek kialakitdsakor
vilagszerte megjelennek az oktatasi reformok hatterében. A jelen tanulmanyban két
olyan nemzeti modell rovid bemutatasara is sor keriil, amelyek az implementacios
akadalyok ellenére is sikereket értek el a fejlesztendd tertleten.

A validaciods rendszerek politikai tAmogatottsaga és jelentésége

A validaci6 a nyugati kultarkérben az ezredfordulé utan ugy jelenik meg az
oktataspolitikai diskurzusban, mint a demokracianak egy olyan fontos és lényeges
épitokove, amely redukalni, tudja, ha megsziintetni nem is, a formalis Uton iskolazott és
a nem-formadlis uton, tudasukat az élettapasztalatok altal megszerz6 eurodpai
allampolgarok kozott fennall6 tarsadalmi kiilonbséget, csokkentve a szakadékot a
tarsadalmi rétegek kozott.

Az egyénileg megszerzett tudasok ,lathatéva tétele” (Bjornavold, 2000) tehat tarsadalmi
érdekké valik, amely egyben indokot is szolgaltat a nemzeti feln6ttképzési és -oktatasi
rendszerek fejlesztéséhez, azok tovabbi finomitasahoz. Az Eu orszagai kozil elséként
frorszag (1999) és Franciaorszag (1985, 1992, 2002) fogadott el torvényeket egy
nemzeti szintl validaciés rendszer Kkiépitése céljabol. Az Unié oktataspolitikai
dokumentumokban, alapelvek szintjén és kézikonyvekben ujra és jra napirendre tiizte
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a fejlesztési feladatok fontossagat (Memorandum, 2000, Eurdpai alapelvek, 2004,
Eurépai kézikonyv 2009). A nemzeti szintli implementaciok az évtized masodik felében
Osszekacsolédtak az Eurépai Képesitési Keretrendszer fejlesztésének kérdésével is,
amely a validacios rendszert is integralni kivanja magaba (Singh, 2013.).

Végleges megoldas a legtobb orszadgban nem sziiletett a teriileten, igy az Eurépa 2020
Stratégia részeként ujra felkeriilt a kérdés az oktataspolitikai napirendre. Az Eur6pa
Tanacs 2012 decemberében uj fejlesztési célu ajanlasokat fogadott el (Council, 2012/C
398/01), amelyben ujra feladatok elé allitja a tagorszdgokat: dolgozzanak ki olyan
nemzeti szintl eljardsokat 2018-ra, amelyek az el6zetes tudas felmérésén keresztiil
teljes vagy részleges formalis végzettség megszerzését biztositjak az allampolgarok
részére. A tagorszagoknak 2019 december 31. hatarid6vel kell majd a Tanacs szamara
jelentést tennilik a fejlesztések elére haladasarol és a teriileten megtett 1épésekrol.

Az Eurépai Unio jelenleg tehat tovabbra is nagy erdvel tdmogatja az oktatasi rendszerek
ilyen iranyu atalakitasat, amely eddig csupan részleges sikereket hozott a kontinensen.

Jens Bjornavold oktataskutaté 2013-ban felhivta a figyelmet a fejlesztési folyamat
sajatos kettOsségére az eurdpai kontinensen beliil (1. abra): Ha feltessziink egy
eldontend6 kérdést azzal kapcsolatban, hogy a validaciés rendszer kiépitésének elsé
fazisa (1995-2012) jelentés eredményeket hozott-e Eurdpa szamara, akkor a valasz
ambivalenciat hordoz magaban.

1 Abra: A validacids rendszer Kiépités els6 fazisa eredményes volt-e Eurépaban?

NEM

- A politikai elkotelezettseg
hianya

Igen
- N6vekvd transzparencia

- A nemzeti fejlesztések

katalizatora a politika - A vilagos kozos célok hianya

- A fejlesztés kontrolljanak
hianya

- Eroforrasok a kisérleti
projektekhez
- Tudasbazis kiépiilése:
modszerek és jo
gyalkorlatok feltarasa

- A folyamatossag hianya:
projekt alapu fejlesztés
kovetkezménye

(Forras: Bjornavold 2013: 5)
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Az 1. abrardl leolvashatd, hogy az eurdpai fejlesztés az er6forrasok ellenére és a
tudasbazisok kiépiilése mellett, a politikai elkotelezettség hidnyabdl, és a projekt-alapu
fejlesztés részben elszigetelt, toredezett jellegébdl kifolyélag nem hozott egyeldre atiitd
sikert.

Az eurdpai térségen kiviil, az Oecd és az Unesco vilagszervezetek legf6bb eléremozditéi
a validaciés rendszerek kialakitasanak. Komparativ vizsgalataikkal, a nemzetkozi jo
gyakorlatok példaként torténé bemutatasaval prébalnak hatast gyakorolni
tagorszagaikra, hogy azok integraljak oktatasi rendszereik fejlesztése soran a tanulasi
eredményekre alapozott validacids eszkozoket. (Werquin 2010; Singh 2013.)

A validacios rendszerek tarsadalmi-gazdasagi kérnyezete

Az elismerési rendszer kialakitasa adott tarsadalmi szereppel bir, amelyet minden
allamban mas-mas tényezdk befolydsolnak donté mddon. ,Az elismerés potencidlis
elényei szétvalaszthatatlanul kapcsolédnak a gazdasagi helyzethez.” (Werquin 2010:
46.) Mivel a gazdasagi helyzet folyamatos valtozasban van, az elismerési rendszer céljai
is igazodhatnak ehhez. A gazdasagi tényezdk kozill a gazdasdgi novekedés az a
kornyezet, amelyben eredetileg kialakult a jelenség: nemzetgazdasagi szinten a
munkaerd-piaci hianyt leggyorsabban és legolcsobban egy validaciés rendszeren
keresztil torténd atképzéssel lehet orvosolni. Jelenleg, a globalis recesszi6 id6szakaban,
azonban a vallalatok humanerdéforras fejlesztésének koltséghatékonysagi szempontjai
kertiilnek inkabb az eszkoz alkalmazasa soran eldtérbe, mint nemzetgazdasagi szintl
hasznosithatésaga.

2. 4bra: Az elismerési rendszerek tarsadalmi kontextusa

POLITIKAI
TENYEZOK
SZOCIALIS
TENYEZOK
OKTATASI
RENDSZEREK
FEJILETTSEGE
ELISMERESI
RENDSZER
GAZDASAGI
TENYZOK
TECHNOLOGIAI
TENYEZOK
DEMOGRAFIAI
TENYZOK

(Forras: Benkei-Kovacs 2012: 45.)
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A politikai tényez6k az elmult évtizedben az elismerési rendszerek kialakitasanak
kedveztek, kiillonésen Eurdépaban, ahol a lisszaboni, majd a 2020-ra kitlizott célok
teljesiilésének egyik elémozditéjanak tekintetik. Az innovacié létrehozasanak
oktataspolitikai iranyultsaga szerint két alaptipust kiilonboztethetiink meg: az Un. top-
down (feltlrdl iranyitott’) fejlesztéseket (erre példa Franciaorszag), és az un. alulrol
indul6 kezdeményezések ('bottom-up’) alapjan kialakult rendszereket (amire a legjobb
példak Hollandia és Svédorszag elismerési rendszerei).

A szocidlis tényez6k kozil altalaban az oktatasi esélyegyenldség érvényesitése, a
hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok (munkanélkiiliek, migransok, leszakadok,
alacsony iskolazottsaggal rendelkez6k) re-integraldsa mozgatja az elismerési
rendszereket. Ezzel a feln6ttképzés altaldnos ,masodik esély” funkcidjanak betdltésére
kinal egy Uj alternativat. Szamos orszagban, mint Hollandia és Németorszag, ahol nem
csupan a leszakad6 helyi tarsadalom felzarkoéztatasara, hanem a bevandorlék jelentds

WEV4

fejlesztés jelent6sebb és tartdsabb sikereket ért el.

A technoldgiai tényezdék kozll az 0j technoldégidk megjelenése erésen befolyasolja az
elismerési rendszerek elterjedését. Az IKT eszkozok egyrészt a validaciés rendszerek
technikai kiszolgaldi (tajékoztatd honlapok, internetes adatbazisok). Masészt az j
technolégiak elsajatitasa gyakran a formalis oktatasi rendszeren kiviil 1étrejévé tanulas
keretében zajlik, és az igy 1étrejové Gj kompetencidk elismerése valik sziikségessé.

A demogrdfiai tényezék kozil jelent8s hatast gyakorolhat az elismerési rendszerek
megersodésére Eurdpan beliil az, hogy egyre nagyobb a népességen beliil az aranya
azoknak, akik sziikségképpen a formalis iskolarendszeren kiviil szerezték meg a
tudasukat, ugyanakkor igénylik ennek az elismerését - részben a népesség
oregedésébdl, illetve a novekvd bevandorlasbdl kifolyolag.

Az oktatdsi rendszerek fejlettsége tekintetében meghataroz6 az elismerési rendszer
kialakitasanal, hogy egy adott orszag rendelkezik-e egységes képesitési
keretrendszerrel, amely az elismerés referencidjaként szolgalhat. A képzések szerkezeti
felépitése (modularis szerkezet), illetve tanuldsi eredmény-orientaltsaga egyarant
befolyasolja a fejlesztést. Az elismerési rendszer bevezetésére meghatarozé hatassal van
tovabba az is, hogy milyen mértékben centralizalt az adott orszag oktatasi rendszere.
(Benkei-Kovacs 2012: 44-46)

A validaciods rendszerek fejlesztésének fobb akadalyai

A validaciés rendszerek kiépitésének szamos akaddlya van, amelyek részben tetten
érhetdek a lokalis aktorok rovidtavon jelentkez6 kozvetlen ellenérdekeltségében. Ennek
orvoslasara athidalé megoldast hosszu tavra kidolgozott fejlesztési stratégiak és
koncepcidk jelenthetnek.
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Az UNESCO Feln6ttképzési Kozpontjanak kutatasi zar6-beszamoldja mind az o6t
kontinensre kiterjedd, 23 tagorszagot goércs6é ald vevdé makro-szintli vizsgalat legfébb
tapasztalatait foglalja 6ssze (Singh 2013). Kutatasi kdvetkeztetéseinek tjdonsaga, hogy a
f6 tényez6k koOzOtt nem csupan a teriileten ,piacvezetd” és fejlett orszagok
perspektivajat, hanem a harmadik vilag orszagaiban jellemzd oktatasi trendeket és
lehetéségeket is igyekszik szadmba venni a lehetséges fejlesztési alternativak, illetve a
felmeriil6 akadalyok bemutatdsakor. Az UNESCO Kkutatds aldbbi nyolc f6 pontban
ismerteti a validaciés rendszer kiépitése sordn megjelend akadalyozé tényezdket és
kihivasokat:

1. Nehéz az adatgy(ijtés a validacios rendszerek hatasaroél és eredményességilikrol

Még azokban az orszagokban is kevés adat all rendelkezésre a validacids eljarasban
résztvevo jeloltek szamarol, akik régdta torekednek ilyen tipusu oktatasi eszkozok
fejlesztésén (mint példaul Norvégia). Franciaorszag centralizalt oktatds rendszerének
koszonhetden a vilagon egyediilalldé moédon pontos statisztikakkal rendelkezik ugyan a
résztvevok szamarol, azonban az el6zetes becslésektdl eltéréen ezek mennyiségileg nem
igazoltdk az elGzetes elvarasokat. A szamszer(sithetd mutatok hidnya az
oktatasfejlesztés tobbi teriiletétdl eltéréen (példaul az Eurostat Lifelong Learning
felmérése vagy az OECD PISA vizsgalatai) bizonyos tekintetben mostoha sorsra juttatja a
validacids rendszerek fejlesztését, mivel a fejlesztendd teriilet komplex jellegébdl
kifolyolag az egyszerii 6sszehasonlitdsok nem lehetségesek.

2. Atamogatd jogszabalyi kornyezet hianya

A tamogato jogszabalyi hattér hidnya nem teremt tiszta helyzetet, sem a validacio
alkalmazasi lehet6ségei, funkcidi tekintetében, sem pedig a finanszirozasi kérdéseket és
az eljarasi koltségek teherviselését illetGen.

3. A validaciés rendszerek szektorkozi jellege és az érdekeltek kolcsonds
bizalmatlansaga

Mind az oktatasi rendszeren belili alszektorok, mind az oktatasi szektor és a vele
kapcsolatban all6 munkaer6épiac, valamint a civil szféra egytlittmiikodése nem alakult
harmonikusan a validaci6 implementacidja kapcsan. A szerepl6k bizalmatlanok az
innovativ eszkdzzel szemben, a tarsadalmi bizalom hianyaban azonban egy uj alternativ
képzési ut nem vezethetd be.

4. Az érdekeltek tajékoztatasanak hatasfoka gyenge

Az érdekeltek megfeleld szint(i tajékoztatdsa a lehetéségekrol, a validaciés funkcidirol
kulcsfontossagu 1épés ahhoz, hogy a politikai szandéknyilatkozatok szintjérél a
tényleges implementacios szakaszaba lépjenek a nemzeti rendszerek, és széles korilien
elterjedjen hasznalatuk.
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5. Kulturdlis hagyomanyok és nézetek a tanulas formalis / nem-formalis tipusairél

Szamos orszagban nehézséget jelentett elfogadtatni azt a szemléletet, amely szerint a
formalis képesités és az élettapasztalatok utjan, illetve a munkahelyeken megszerzett
nem-formalis tanulasi eredmények egyenértékiiek lehetnek. Danidban a képzdket volt a
legnehezebb meggy6zni arrél, hogy a validacié6 bizonyos esetekben, specialis
célcsoportoknal, a legjobb megoldas lehet. Erdekes médon ezzel kapcsolatban nem
csupan az akadémiai kdzegben, illetve az iskolarendszer oldalarél, hanem a munkaltatoi
oldalrol is jelentkeztek fenntartasok.

6. Az oktatasi rendszerek nem kellGen fejlettek az implementaciéhoz

A fejlédé orszagok csoportja esetében jelentkezik ez a tényezd els6sorban akadalyként,
hiszen ott az oktatadsi rendszerek strukturdlis tekintetben még nem rendelkeznek
azokkal az (eurdpai) sztenderdekkel, amelyek egy-egy validacios rendszer kiépitésének
feltételeként meghatdrozhatéak (mint a képzések kompetencia alapusaga vagy a
nemzetik képesitési keretrendszerek kiépitettsége).

7. Az informalis gazdasdgban megszerzett ismeretek elismerésének akadalya

A nem formalis Uton megszerzett ismeretek egy részét a fejlédé vilagban (példaul
Ghanaban, Indidban vagy Burkina Fas6ban) a dolgozok az allami szabalyozason kiviil
es® gazdasagi tevékenységekhez kot6dd informadlis gazdasagban sajatitjak el. Ezen
ismeretek elismerése és integralasa kiilonos akadalyt és egyben kihivast is jelent az
elismerési rendszerek fejleszt6i szamara.

8. A feln6ttképzés potld funkcidjanak integralasi nehézsége

Szintén els6sorban a harmadik vilagbeli orszagok szamara jelent kihivast, hogy nem a
formalis oktatasi rendszer keretei kozott biztositjak az alapkészségek oktatasat a korai
iskolaelhagy6 népesség szamara, hanem bizonyos esetekben civil szervezetek latjak el
ennek feladatat. Ennek az alrendszernek az integraldsi mddja elismerési eljarasok révén
a nemzeti képesitési rendszereikbe kiilon nehézséget jelent (Singh 2013: 29-34).

Elmondhat6 tovabba, hogy a vilagszerte makro szinten érezhetd politikai torekvések,
valamint a tudomanyos felismerések ellenére, viszonylag kevés orszagban sziletett
hatarozott térvényi szabalyozas a validaciés rendszerek fejlesztése kapcsan. Sok esetben
megragadt a folyamat az elgondoldsok szintjén, mas esetekben pedig egymastodl
elszigetelt, sikertelen implementaciés kisérleteket kovetéen nem alakult ki homogén
nemzeti validaciés rendszer az egyes orszagokban. ]Jol lathaté az UNESCO-elemzés
alapjan, hogy az akadalyozo tényezdok 6sszességében jelentds sulyt képviselnek, melyek
megjelenése orszagrol orszagra valtozo lehet. Szamos esetben meghitsitéiva valtak
olyan implementacios kisérleteknek az elmult évtizedben, amelyek hatterében gyenge
vagy csupan latszolagos, ,stratégiai szinti” oktataspolitikai timogatas allt, anélkiil, hogy
konkrét feladatokat, funkcidkat, finanszirozasi modot és szabalyozast rendeltek volna a
validacio eszkoze mellé.
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J6 gyakorlatok a nemzeti szintii implementaciokra

Portugalia

Portugalia esete j6 példa a nem formalis és informadlis Gton megszerzett tanulasi
eredmények formalis tanulasi végzettségek formajaba torténd elismerésére. A validacio
eszkozének implementacidja az alacsony iskolai végzettségli lakossag felzarkdztatasat
célozta meg elsdsorban. A helyi oktatdspolitika a 90-es évek vége 6ta foglalkozott
intenziven a lakossag képesitési szintjének megemelésének a kérdésével, amely itt volt a
legalacsonyabb Eurdpan beliil az ezredfordulén: a lakossag tobb mint kétharmada nem
rendelkezett befejezett kozépiskolai végzettséggel, koszonhetéen részben a négy
évtizedes politikai diktatira idészakanak is. Az Uj Lehetéségek Program (Iniciativa
Novas Oportunidades in Portuguese) a tarsadalom ilyen iranyu felzarkdztatasat tiizte ki
célul 2005-ben, a validacié eszkozének felhasznalasaval. A program keretében
létrehozott 450 validaciés (RVCC) kozpontban valdsitottdk meg az eljaras alkalmazasat.
(Singh 2013: 184-186.)

Bar a program eredeti célkit{izését nem érte el - a 2005 és 2010 kozotti 6téves iddszak
alatt egymillié feln6tt tanul6 képesitését, amely munkaképes korua lakossag 20 %at tesz
ki -, talan a terv tulzottan grandidzus jellegébdl kifolyolag (Singh 2013 : 185). Ettdl
fuggetleniil jelentds sikereket értek el a tarsadalmi felzarkoéztatasi programjuk altal:
2010-ig 324 ezer feln6tt tanul6 szerzett végzettséget validacids eljarason keresztiil. A
nemek megoszlasa tekintetében megallapithatd, hogy az eljarasban részt vevék 55 % né
volt, a legtipikusabb életkori korcsoport (a résztvevék 40%a) pedig a 35-44 évesek
korébdl kertilt ki (Pires2010: 8)

Dél-Afrika

Dél-Afrika bizonyos tekintetben hasonl6 fajdalmas térténelmi 6rokséget hordoz magaval
mint Portugalia: az apartheid korszak emlékeit Orzik a tarsadalom tagjai. Viszont a
népesség altaldnos végzettségi szintje ma kifejezetten magasnak mondhato, 2010-ben az
érettségizettek ardnya meghaladta a vizsgazok életkori kohorszaban a 67,8 %os aranyt.
Az orszag népességének oktatasarol (kozel 50 millié f6) egy jol szervezett, 33 ezer
intézménybdl allo allami halézat gondoskodik.

Dél-Afrikdban a 90-es évek kozepén kezdtek komolyan gondolkodni egy validacios
rendszer Kkiépitésérdl, és a tarsadalmi okok egyértelmiien alatdmasztottdk ennek
szlikségességét — egyediil egy a nem-formalis és az informalis tanulasi eredményeket
elismeré rendszer képes kiegyenliteni az apartheid azon orokségét, hogy a fekete
allampolgarok gyermekei szamara alacsonyabb szinti oktatas jutott osztalyrésziil az
1953as bantu oktatasi torvény miatt. (Ezaltal a fekete lakossag az egyetemi
tanulmanyoktol elzarva, az alacsony képzettséget igényl6 munkakorok fel lett
tdmegesen iranyitva.) A Dél-Afrikai Képesitési Ugynokségre (SAQA) vonatkoz6 torvény
igy mar magaban foglalta a validaciés eszk6zok irdnti nyitds gondolatat 1995-ben, ami
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els6sorban az egyetemi felvételi kovetelmények al6li mentességet jelentette volna.
Ennek alkalmazadsat azonban ellentétes jogszabalyok sokaig megnehezitették. (Singh
2013:72.)

A kulturdlis hagyomanyok atalakuldsa lassan, lépcsézetesen kovetkezett be, és az
atalakulast az elmult két évtized év sordn tudomanyos kutatdsok (Singh 2011) és
torvényi-politikai reformok egyarant elémozditottak. Az elmult évtized végére valt
miikod6képessé és elfogadotta a rendszer, igy példaul 2009ben a validacié eszkoze
révén 6439 végzettség megszerzését és 45 ezer modul elismerését regisztraltak. (Singh
2013:72))

Osszegzés

Egy sikeres validacios rendszer bevezetése els6sorban oktataspolitikai kérdés, és az
egyes allamok tarsadalmi rendszerének belsé dinamikdjan, valamint a politikai
tdmogatottsag egyhangisagan mulik az, hogy egy ilyen innovativ elemet képes-e egy
nemzetallam sikeresen implementalni. A bemutatott példak esetében koézos volt, hogy a
hivatkozott orszadgokban megtalaltdk azt a tarsadalmi mozgatérugét, amely a
feln6ttképzés ezen eszkozének reformjat elére tudta vinni. Hazankban tart6san akkor
lehet sikeres egy ilyen komplex eszkdz alkalmazasa, hogyha fajsulyos tarsadalmi célok

eV

a jelentkez6 akadalyokat is segithetnek majd lekiizdeni.
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Maszlai Olga - Németh Anna

Az informadcids és fogyasztoi tarsadalom

A tarsadalomkutatok az 1960-as, 1970-es években lettek figyelmesek arra a jelenségre,
hogy a tarsadalom kezd atalakulni. Az informaciénak fokozatosan egyre nagyobb
szerepe lett az emberek mindennapi életében. Az addigi modern tarsadalomban a
szekunder szektor, vagyis az ipar adott munkat az emberek tobbségének, a posztmodern
korszakban viszont, amiben ma is éliink, a szolgaltato szektor keriilt el6térbe. A tercier
szektor alapja pedig nem mas, mint a technikai fejlédés, a fogyasztdi és informacids
tarsadalom kialakulasa.

Az informacids tarsadalom fogalma, jellemzoi

Az informacids tarsadalom pontos jelentését mar tobb szociolégus és tarsadalomkutatd
is meghatarozta. A definiciok tobbségében megfigyelheté6 négy kulcsszé, amelyek a
fejlédés, az innovacid, a technika és a termelés. A kiilonb6zé definiciok koziill Markus
Béla megfogalmazdsat emeljiik itt ki: ,Az informacié szabad létrehozasan,
forgalmazasan, hozzaférésén és felhasznalasan alapulé tarsadalmi struktura.” (Markus
2000-2001) Tehat az informaciénak nem csak a terjesztése a fontos, hanem a
forgalmazasa és az el6allitasa is, amely leginkabb az internet segitségével torténik. Ez
megjelenik a gazdasagban, mert lehet6ség van altala tavmunkara, virtualis vallalatok
létrehozasara. Megjelenik tovabba a kultira, ismeretszerzés teriiletén, mert az
interneten keresztiil manapsag gyakorlatilag minden elérhet6 szdmunkra - bar igy
bizonyos élményeket melldzniink kell, amelyek csak személyesen érhetdk el. Példaul egy
muzeumba sem muszadj mar elmenniink, mert interneten keresztiil tehetiink virtualis
sétdkat, bar sokkal bonyolultabb igy kérdeznilink egy virtudlis idegenvezet6tol, és a
barataink arcat sem latjuk, hogy hogyan reagalnak mondjuk egy-egy csodas
miualkotasra. Az emberek mindennapi életében is jelen van az internet, ugyanis sokszor
online fellileten keresztil vasarolunk, beszélgetiink a baratainkkal, vagy szérakozunk.
Val6jaban mar nagyon sok rendszernek az internet az alapja, tehat az egyénre egyre
inkabb igaz, hogy még ha akarna sem tudna internet nélkiil boldogulni. Egyetemistaként
gondolhatunk itt a Neptun rendszerre, amelyen keresztil lehet, s6t kell intézniink a
tanulassal kapcsolatos teenddinket, kezdve a targy- és vizsgafelvételtdl, az oktatokkal
valé kapcsolattartason keresztiil a jegyek beirasaig. A konyvtar internetes oldaldn online
katalogus all a rendelkezésiinkre, a raktari részébdl pedig szintén halézaton keresztiil
kérhetjiik ki a kivant konyveket. De a banki ligyeink nagy részét is megoldhatjuk az
internetbankokon keresztiil, s6t, az e-learning tanuladsi forma mar kifejezetten erre a
technologiara épiil.
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A halézati tarsadalom is szorosan Osszefiigg az informacids tarsadalommal. Van Dijk
szerint a haldzati tarsadalom ,egy olyan tarsadalomforma lesz, amely egyre inkabb a
szemtdl szembeni kommunikacié tarsadalmi kapcsolathaléit fokozatosan felvalté vagy
kiegészitd médiahalézatokba szervezi viszonyait”. Manapsag az emberek sokszor
halézatokon keresztiil, virtudlis térben ,talalkoznak”, beszélgetnek, és egyre ritkabban
keriil sor személyes megjelenésre. Régebben is voltak hasonlé csoportok, de akkor
csakis valds térben torténd taldlkozasra volt lehetdség. A halézat tarsadalom legnagyobb
veszélyei kozé tartoznak, hogy a személyes kapcsolatok fontossaga csokken, az emberek
elidegenednek egymastdl és a normak megvaltoznak.

Az informaciods tarsadalom el6nyei, hatranyai

Az informdciés tarsadalomnak szamos eldénye van, viszont ezek nagy része egyben
hatranyokat is jelenthet. Az internet igazabo6l egy 6riasi tudasbazis, viszont figyelniink
kell arra, hogy a hiteltelen forrasokat elkeriiljiik. Nagy el6nye az informacids
tarsadalomnak, hogy mar szinte barmihez hozzaférhetiink az internet segitségével,
ugyanakkor a mi adatainkhoz is barki hozzaférhet, ezért mindig iigyelniink kell arra,
hogy milyen oldalakon, kozosségi portdlokon miket kozlliink, miket osztunk meg
magunkro6l. Az internet megkonnyiti a tavol él6 rokonokkal, baratokkal wvalo
kapcsolattartast is, viszont ez a lehet6ség kezd a visszajara fordulni, és a kozeli
ismerdsokkel is ilyen moédon beszélgetiink. Ugyanis sokkal kénnyebb esténként csetelni
a baratainkkal érakon keresztiil, mint elmenni valahova egyttt. Ennek a hosszu tava
kovetkezménye pedig az elidegenedés, a szocialis elszigetelodés. A munka
szempontjabol is konnyebbséget jelenthet a szamitégép, az internet megjelenése,
ugyanis igy van lehet6ség otthon is dolgozni. Viszont ezzel szemben hatranyként
jelenhet meg az, hogy elszigetel6dik a munkatarsait6l, nincs munkahelyi kdzegben,
nehezebben alakulnak ki a munkatarsi, személyes kapcsolatok. Mindezek mellett pedig
az otthoni lét, a csalad is hattérbe szorulhat, ami Gjabb problémakhoz vezethet. Az
egyediil él6k, nehezen ismerked6k szdmara az internet a magany megszlinését
jelentheti, viszont ezzel szintén az a probléma, hogy nehezebben alakulnak ki személyes
kapcsolatok.

Felsoroltakon kiviil eldnyt jelenthet még a gyors informaciészerzés, az ingyenes
kommunikacio, a tanulni vagyok szamara lehet4ség adddik a tavoktatasra és informalis
tanulasra, a konyvek, folyéiratok egyre nagyobb része elérheté mar online valtozatban
is, és még rengeteg minden, viszont arra tigyelniink kell, hogy ne alakuljon ki fliggdség,
és igyekezziink a személyes, €16 kapcsolatokat el6térbe helyezni. Az el6nyok és
hatranyok kozott tehat azt a keskeny mezsgyét kell megtalalnunk, ahol mar kell6en
élvezhet6k az informaciés tarsadalom eldnyei, viszont a hatranyait még kevéssé
érezzik.
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Fogyasztoi tarsadalom

A fogyasztéi tarsadalomnak nincs pontosan meghatarozott definicidja, viszont szamos
korilirast taldlhatunk réla. Paul Ekins, angol kézgazdasz a kovetkezéképpen fogalmazta
meg: "Fogyasztoi tarsadalom egy olyan tarsadalom, ahol az egyre novekvd szamu
arucikkek és szolgaltatasok birtoklasa és hasznalata az els6dleges kulturalis torekvés, ez
az egyéni boldogsaghoz, tarsadalmi statuszhoz és nemzeti sikerességhez vezetd
legbiztosabb ut." (Ekins 1994)

A fogyasztdi tarsadalomban felborult a kereslet-kinalat egyensuly. Az emberek sokkal
tobbet vasarolnak, mint amire sziikségtik van, ezaltal felesleget termelnek, pazarolnak.

A fogyasztoi tarsadalmat az tartja fent, hogy a termelésben folyamatosan jelennek meg
Uj termékek, amiket a fogyaszték azonnal megvasarolnak. A fogyasztas novekedésének
egyik mozgatodja, hogy a fogyasztok ugy gondoljak, a fogyasztas boldogsaghoz vezet. Ez a
felfogas pedig a reklamoknak koszonhet6en alakul ki, amelyek erésen befolyasoljak az
embereket, és elhitetik veliik, hogy a boldogsdgukhoz mely termékek megvasarlasara
van sziikség.

Ezek mellett pedig kozrejatszik az, hogy az elromlott dolgaink megjavitasa helyett sokkal
egyszerlbb egy masikat venni, vagy esetleg a régi dolgaink mar nem felelnek meg az
elvarasainknak, amikor latjuk, mennyivel jobbak, fejlettebbek az ujak. Vagy, ahogy
fentebb is emlitettiik, a reklamok altal a cégek, termel6k meggy6znek minket arroél, hogy
sziikséglink van az adott termékre, akkor is, ha nincs.

A fogyaszt6i tarsadalom egy masik negativ jellemzdje pedig az, hogy az emberek a testi
igényeik kielégitéséhez vasarolnak inkabb Uj termékeket, mintsem a lelki, szellemi
fejlodésiik érdekében.

Az internet hatasai a fiatalokra

A szakirodalmak a fiatalokat digitalis bennsziilotteknek szoktak nevezni. Ez azt takarja,
hogy az 1980 utan sziilottek mar belesziilettek a digitalis vilagba. Szdmukra mar
természetes, hogy van internet, szamitégép, és nekik konnyli megtanulni az 4j technikai
vivmanyok kezelését is. Masok az elvarasaik a tanulds, a munka és a szabadid6
tekintetében is. (Sagvari 2008)

Ugyanakkor ez az a korosztdly, akik a legkevésbé tudjak felmérni az internet veszélyeit.
Nagyon sok mindent megosztanak magukrdl, illetve olyan tartalmakat nézhetnek meg
interneten, amelyek karosak a megfelel6 fejl6désiikre nézve. Fontos, hogy megtanuljak
az emberek, a fiatalok, hogy az internetet tudatosan kell hasznalni, és vigyazni kell, hogy
ne alakuljon ki fligg6ség.
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Ennek megel6zésére volt egy kezdeményezés 2013-ban, a Mobilsuli program, amelynek
keretében ingyenes el6adasokat tartottak altalanos iskoldsoknak a mobiltelefon és az
internet helyes hasznalatarol.

1. abra: Szamitogép és internet-hozzaférés a fiatalok haztartasaiban, 2000-2012
["Van-e otthon, ebben a haztartasban, ahol lakik...?"
N2012=8000; szazalékos megoszlas]

90
79 80
80 74
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70 —
50 —
W Szamitogép

40 [ Internet

29
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20 - —
10 - —
0 T T T T 1

2000 2004 2008 2012

(Forras: Kitta 2013 alapjan sajat szerk.)

A fenti diagramon (1. abra) is lathaté, hogy milyen nagy teret héditott maganak a
szamitogép és az internet. 12 év alatt a haztartdsokban talalhaté szamitogépek aranya
tobb mint kétszeresére nétt, mig az internet tobb mint nyolcszor akkora ardnyban
jelenik meg.
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2. abra: Az internet hasznalatanak kiilonb6z6 formai napi gyakorisag szerint,
2008-2012
["Kérem, mondja meg, milyen gyakran hasznalja On a kovetkezdéket...?"
N2012=8000, szazalékos megoszlas]

blogiras
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telefondlas interneten 2012

csetelés azonnali... m 2008

sms-ezés

e-mailezés
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(Forras: Kitta 2013 alapjan sajat szerk.)

A kovetkezd diagram (2. dbra) segitségével megallapithatjuk, hogy a kézosségi oldalak
(IWIW, Facebook) megjelenésével nagymértékben csokkent a kiilonb6z6 tevékenységek
aranya az interneten. Az oldalak funkci6éinak készonhetéen nincs sziikség arra, hogy az
egyes tevékenységek végzéséhez kiilon oldalakat vagy programokat nyissunk meg. Ezért
is érzékelhetjiik ezen tevékenységek hasznalatanak ilyen mértéki valtozasat.

3. dbra: Fiatalok személyes hasznalataban 1évé digitalis eszkozei, 2008-2012
[Van-e Onnek sajat...? N2012=8000; sz4zalékos megoszlas]
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(Forras: Kitta 2013 alapjan sajat szerk.)
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Az el6z6 diagramhoz hasonléan Ujbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy egy 1j
termék megjelenésével (1asd az el6bb: kozosségi oldalak), mas tevékenységek, termékek
hasznalata hattérbe szorul, ugyanis az Uj lehet6ség magaba foglalja mas, tébb dolog
hasznalatat is. Ebben az esetben azt lathatjuk (3. abra), hogy a fiatalok altal hasznalt
digitalis eszkozok aranya csokken az okostelefonok megjelenésével. A kiilonb6zd
funkciék, mint a zenelejatsz6, fényképezd és jaték mar ezeken az eszkozon is
megtalalhatoak, igy ezek miatt nem vesznek igénybe mas eszkozoket.

Masrészrdl, itt még az is nagy szerepet jatszik, hogy az okostelefonok nagy részén mar
megjelenik az internet, akar Wifi elérése nélkiil is. Ez szintén, ahogy az informacids
tarsadalommal kapcsolatban is felsoroltuk, szamos el6nnyel és hatrannyal jarhat. Az
egyik legfontosabbnak tartjuk az elidegenedést, ugyanis mar lassan teljesen megszokott
latvany egy szorakozodhelyen, vagy barhol mashol is, hogy a telefon mindenki el6tt ki van
rakva az asztalra, rosszabb esetben csak lilnek egymdas mellett, és a késziilékeket
nyomkodjak. Nagy el6nye viszont szintén a gyors informacidszerzés, kezdve a
buszmenetrendektdl a térképen keresztiil a kiilonb6z6 helyek nyitvatartasaig, és még
sokaig sorolhatnank.

Osszegezés

Az informacioés és fogyasztoi tarsadalom altal kinalt lehet6ségek és veszélyek részeivé
valtak az életiinknek. A vilag gyors litemben fejlédik és valtozik, amit ma megtanultunk,
mar nem biztos, hogy relevans 2-3 év mulva. Ezt azok az emberek tudjak elfogadni,
illetve azok tudnak boldogulni, akik nyitottak az djra és tudnak alkalmazkodni.

Az 0j korszak szamos lehet6séget hordoz magaban mindenki szamara, aki él a
technolégia adta vivmanyokkal. Ugyanakkor nagyon kell vigyazni, hogy az életiinkben
megmaradjanak a személyes kapcsolatok, megmaradjon a ,gondolkodas”, vagyis ne
bizzuk ra magunkat teljes mértékben az informacios tarsadalomra.
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Kenyeres Attila - Szab6 Jozsef

Az ismeretterjeszto miisorok szerepe a felnottek tanulasaban

A tematikus ismeretterjeszt6 misorokat sugarzo televiziéos csatornak kindalata
Magyarorszagon mind orszagos, mind helyi szinten kiemelkedd. A tomegkommunikéacios
intézmények, azon belill is a televizid szerepét vizsgdlé kutatok egyetértenek abban,
hogy a televizi6 potencialis ismeretterjesztd eszkdzként funkcional, azonban komoly vita
zajlik arrol, hogy a tévé mennyire szamit kimondottan ismeretterjesztd és oktato
eszkoznek. A tovabbiakban azokat a modelleket vizsgaljuk, amelyek a lakossag, a
hallgaték és a nézdék befolydsolasat elemzik, els6sorban az informdaciényujtas, a
tovabbitas és a feldolgozas oldalardél. Ezeknek az elméleti megfogalmazasoknak a
hatterében rejtetten vagy konkrét formdban mindig megtalalhaték az aktualis
neveléselméleti torekvések.

Amikor a media hatasarél, annak vizsgalatardl beszéliink nem is gondolnank, hogy
ennek fontossagat mar milyen régen kiemelték a hozza ért6é szakemberek. Mar Czirfusz
Ferenc 1880-ban is fontosnak tekintette a média segitségével torténd tanulast. Mlivében
irja, hogy ,az ujsag ingerével” kell felkelteni a fiatalok figyelmét a tudomanyra. Nem
jarunk messze az igazsagtol, ha ezt a felhivast az informalis tanulas egyik els6 jeleként
értelmezzik.

Az egykori amerikai elnoktdl, Richard Nixontdl szadrmazik az a monddas, melyet a
Washington D.C.-ben taldlhaté Newseum (,Hirmuzeum”) egyik emeleti faldba vésve
olvashatunk: Az amerikai emberek semmit sem hisznek el addig, mig nem ldtjdk a
televizioban. Az 1970-es évek elején korat messze megel6zve ismerte fel a media
szerepét a politikaban, az emberek, a polgarok befolyasolasaban.

Az informalis és non-formalis tanulas, a televizids szokasok

A televiziozas varhaté alakulasainak vizsgalata szempontjabol fontos a televizids
szokasok valtozasainak elemzése, illetve a néz6éi preferencidk kutatasa.
Tanulmanyunkban hazai és nemzetkozi kutatasi eredményeket, valamint a legnézettebb
hazai ismeretterjesztd televizids csatornak nézettségi adatait elemezve vizsgaltuk meg,
milyen szerepet jatszanak ezen médiumok a feln6ttek informalis tanulasaban.

Ismeretterjesztés a médiaban

McQuail a tomegmédia négy szerepe kozott tartja szamon az oktatast (a szérakoztatas, a
politika és a reklam mellett). [12] Mar az 1950-es években az volt a kereskedelmi
televizi6k miisorkészitési elve, hogy a tévé tanitson, informaljon és reklamozzon, de
ezzel egylitt hangsulyozta a mlisorkészitok felel6sségét. Postman szerint a tévé nagyon
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erds pedagogiai er6vel bir, amely uralja a figyelmet, az id6t, valamint a fiatalok kognitiv
magatartasat. [17] A médidnak a tanuldsban és ismeretterjesztésben betdltott
funkciéjara vilagitott ra az ugynevezett MacBride jelentés is, amelyet még 1980-ban
készitettek az ENSZ altal megbizott szakérték. A dokumentum szerint a
tomegkommunikaci6é 6t jelentds funkcidjanak egyike a kultdra és az oktatas, tehat a
kulturdlis és mlivészeti ismeretek terjesztése, a kulturalis 6rokség apolasa, valamint az
egyén izlésének, ismereteinek fejlesztése, alakitasa. [11] Buckingham szerint a média
lényegénél fogva ,oktatd jellegli”, amely vonatkozik a hiradé miisorokra, az
ismeretterjesztd adasokra, sét lényegében minden miisorra, s igy a média egyfajta
informalis iskolarendszernek tekintheté. [4] Benedek ugy véli, hogy az info-
kommunikacios eszk6zok fejlédése révén létrejott egy olyan tarsadalmi praxis, amely
bar spontan, mégis jelentds hatast gyakorol a mindennapi tudasra. [3] Ugyanakkor mas
gondolkodék arra jutottak, hogy a televizi6 szoérakoztatd, vagy oktatd eszkozként
torténd kezelése az egyes nézotol fligg. Ennek alapja a haszndlat és kielégiilés tedriaja,
amely szerint a néz6k a sajat igényeik mentén valasztanak a médiumok és a felkinalt
tartalmak koziil. [13] Az eddigi kutatasok és a nézettségi adatok alapjan megallapithato,
hogy a televizié tovabbra is a legnépszer(ibb tomegkommunikaciés eszkozok kozé
tartozik. [15] Magyarorszagon 2011-ben a 4 éven feliili lakossag naponta atlagosan 4 éra
46 percet toltott a képernyd el6tt. Az eddigi eredmények azt mutatjak, hogy a média
valoban a negyedik hatalmi 4gga ndtte ki magat.

A felnottoktatasi tevékenység a médiaban

A média és a kozonség viszonya, egymadsra gyakorolt hatidsa olyan Osszetett, hogy
mindeddig nem sikeriilt egyetlen modellel sem meggy6zden leirni, bar a szakemberek a
média jelentds tarsadalomformal6 hatasaban egyetértenek. A televizio életiink szerves
része, hiszen ez az a médium, mely szinte minden haztartadsban megtaldlhaté, kénnyen
elérhetd, kezelhetd, hozzasegit a naprakész tajékozottsaghoz, nagytomegli informaciot
juttat el hozzank, és ezekbdl a legtobbet tanulhatunk. Bar az internet és a kozosséegi
meédia terjed, am meégis a televizido ma is a meghataroz6 médium. A médiafogyasztast
vizsgald cégek adatai szerint ugyanis a televizié nézettsége az utébbi években nem
valtozott jelentdsen.

Az informalis tanulas fogalma, annak formai

Els6ként meg kell hataroznunk, milyen tanulasi formakat vizsgalunk a televizi6 kapcsan.
Kutatasunkban kifejezetten a felndttek otthoni, vagy egyéb, iskolan kiviili televiziozasi
szokasaira koncentraltunk, amely a formalis helyett az informalis tanulas tertletéhez
kothetd. [2] Az informalis tanulas kiillonb6zd formai és eszkdzei ebben a folyamatban
jutnak kiemelt szerephez, mert az informaciék atadasa mellett viselkedési mintakat
kozvetitenek. [15] Coombs és tarsai ugy vélték, hogy az informalis nevelés spontan
érintkezések révén, a mindennapi tapasztalatok felhalmozasa és értelmezése soran
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megvaldsulé tanulasi folyamat, amely nem torekszik a megszerzett tudas
formalizaldsara. [5] Durk6 Matyas az informalis nevelés helyett mar a tanuldsra helyezte
a hangsulyt, és ezen beliil is a spontdn formal6das fogalmara koncentralt, amely szerinte
»,a személyi formalédas legobjektivebb és legels6dlegesebb teriilete, és az emberi
életfeltételeket, életkoriilményeket megteremtd tevékenységhez kapcsolodik”. [6]
Benedek Andras szerint a ma informalis tanuldasnak nevezett forma val6jaban a tanulas
eredeti, 6si mddozata, amely mindig is 1étezett, a tarsadalom miikodése alapvetéen ezen
alapszik. [3] Osszességében tehat informalis tanuldsnak tekinthetjiik azt, amikor az
egyén nem a szabalyozott, formalis, iskolai keretek kozott tesz szert az ismeretek
elsajatitdsara, hanem a mindennapos tevékenységei kozben. Ez lehet szandékos, lehet
véletlenszer( és torténhet oniranyitott modon is. Az egyik 0j forma az autoném tanulas.
Forray és Juhdsz autondém tanuldsnak azt tekintik, amikor: ,a tanuldst sajat maga
kezdeményezi a tanul6, és 6nallo, irdnyitott tanuldsi programot valésit meg.” [8]

A kozeli jovében fontos szerep jut az informalis tanuldsnak, részben a viselkedési
mintak, részben pedig az 0j ismeretek kdzvetitésével.

Kutatasi eredmények

A televizids misorok kifejezetten a felndttek informalis tanulasaban betoltott szerepét
eddig nem sok kutatas vizsgalta hazankban. Elméletek vannak a témaban, de ezek koziil
csak kevés az, amelyet empirikus kutatasi eredményekkel is ald tudnak tamasztani a
szerzOk. Az egyik ilyen hianyp6tldo kutatast 2006-ban végezték, amely soran a
televizionak a magyar feln6tt lakossag informalis tanulasaban bet6ltott szerepét
vizsgaltak Forray R. Katalin és Juhasz Erika vezetésével. A munkaban egy Internetre
épuld orszagos kérddives felmérés soran gydjtotték ossze 1200 hazai felndtt (25-64
évesek) onall6 tanulassal kapcsolatos tapasztalatait. A felmérésben részt vettek dontd
tobbsége, 71 szazaléka a TV segitségével is tanult. Ha abb6l indulunk ki, hogy mind6ssze
17 szazalékos volt a tévébdl rendszeresen tanuldk aranya, akkor az olvashato ki az
adatokbdl, hogy a feln6ttek els6sorban nem tanulasi, ismeretszerzési, hanem
kifejezetten szorakozasi céllal nézik a tévét, igazolva ezzel azon elméleteket, amelyek
alapjan a televizi6 els6sorban szérakozasi és nem ismeretszerzési eszkoz. Az
eredmények azt igazoljak, hogy a nézdk nincsenek tisztaban az informalis tanulas
lényegi vonasaival. Az is megallapithatd volt, hogy férfiak koziil tobben tekintettek
els6dleges ismeretszerz6 forrasként a tévére, hiszen a megkérdezettek 24 szazaléka
els6sorban a tévébdl szerzett Onalléan ismereteket, addig a holgyeknek csak 16
szazaléka valaszolt igy. Egyéb elektronikus médiumokkal 6sszehasonlitva a kutatas
megallapitotta, hogy bar a televizidbdl szerzik a legtobb informaciét, de a tanulas soran
segédeszkozként nem a televizid, hanem az Internet a leggyakrabban hasznalt eszkoz.
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Hipotézisek

A helyi és kisk6z6sségi médiumok fontos kozosség- és identitdsépitd szerepet jatszanak,
am ez els6sorban a média felvallalt és elfogadott szerepétdl fligg. A helyi média a helyi
tarsadalom szolgalataban 4ll, elsésorban kozszolgalati feladatokat 14t el. Erdemes tehat
megvizsgalni, hogy hazankban hogyan miik6dnek a helyi és kisk6zosségi audiovizudlis
médiumok, milyen felnéttnevelési feladatokat lathatnak el.

Hipotézislink az volt, hogy a helyi televiziok kozosségi értéket képviselnek, miisoraik a
helyi eseményeket és értékeket mutatjak be, helyi szinten keresettek, versenyeznek a
kereskedelmi csatornak misoraival.

A kovetkezd hipotézis csoportunk szerint az ezredfordulén hangoztatott valtozas a
tartalomszolgaltatisban nem lett olyan 4atiit6, mint gondoltdk a szakemberek.
Feltételezésiink szerint a televizié nézettsége nem csokken jelentdsen, és tovabbra is a
piac legmeghatarozobb tényezdje marad.

Modszertan

Kutatasunk alapvetden két f6 teriiletet érint. E16szor azt néztiik meg, hogy a tematikus
csatornak altaldban milyen nézettségliek, illetve milyen tanulast segité miisorokat
adnak. Els6sorban a Discovery Channel, a National Geographic Channel és a Spektrum
TV nézettségének valtozasat vizsgaltuk 2005 és 2012 kozott. Ezen csatornak orszagos
lefedettsége 2009-ben a kovetkezdképpen alakult: Discovery Channel: 62 szazalék,
National Geographic: 64 szazalék, Spektrum TV: 65 szazalék.

Masrészt azt vizsgaltuk meg, hogy a helyi médiat, illetve ezen beliil a helyi televiziét
hogyan itélik meg a nézdk, és hogyan latjak sajat helyzetiiket maguk a televizidk. Ezt
egyrészt felmértilk egy az orszag televizidinak tobbségét érintd, a Helyi Televiziok
Orszagos Egyesiiletébe tartozo televizidkkal felvett kérddivvel, masrészt pedig a harom
f6 televizio tipus kivalasztasaval készitett részletes kérddéivvel. Az orszagos szintl
vizsgalatot 2008-ban és 2011-ben végeztiik, mig a harom televiziéra vonatkoz6 mérések
2011-ben és 2012-ben késziiltek. A reprezentativ mintavételezéssel felvett kérddivek
kiértékelése kozvélemény-kutaté szakemberek bevonasaval, SPSS program
hasznalataval tortént.

A tematikus csatornak vizsgalatanak eredményei

A csomag alapu tematikus csatornak el6fizet6i kore ma még nem mérhetd. Azt viszont
lehet mérni, hogy a lakossagbdl hanyan valasztjak az egyes tematikus programokat. A
fent emlitett harom televizids csatornak nézettsége a teljes magyar népesség korében 1
szazalék koriili érték mentén szorddik, tehat nagyjabol 100 ezer rendszeres nézdje van
hazankban ezeknek a programoknak az AGB felmérése szerint. Amennyiben a klasszikus
fogyasztdi réteget, a 18 és 49 év kozottieket vizsgaljuk, a Discovery Channel nézettsége a
2005-06s 1 szazalékrol 2012-re 1,9 szazalékra nétt. A National Geographic Channel-é a

35



Felnéttkepzeési Szemle
VIII. évfolyam 2. szam

2014

2005-6s 0,9 szazalékrol 1,1 szazalékra nétt, mig a Spektrum TV nézettsége maradt 0,9
szazalék.

Az eredmény azért is érdekes, mert ha a 18-49 korosztaly esetén nétt a nézettség, akkor
a tobbi korosztalynal csokkennie kellett, hiszen az atlag nem valtozott. Ennek oka
egyrészt az, hogy a lakossag e rétegébdl sokan elfordultak a hagyomanyos kereskedelmi
és kozszolgalati csatorndk miisoraitol, és a tematikus csatorndk misorait keresik. Ezt az
igényt észrevették a kereskedelmi csatorndk is, és mindegyik megnyitotta a maga
tematikus csatornajat. Az 50 év feletti korosztaly a hagyomanyos tematikus csatornak
helyett inkabb ezeket valasztotta, mikozben a kereskedelmi szempontokhoz is igazodva
a hagyomanyos tematikus csatornak jobban koncentraltak a fogyasztas szempontjabol
mérvado kézonségre. Kiilondsen igaz ez a Discovery csatornara, ahol a néz6k zéme a 30-
39 éves korosztalybol kertil ki.

A kutatds sordn azt is megvizsgaltuk, hogy az ismeretterjesztd televizié csatornakon
kinalt tudomanyteriiletek korébdl melyeket milyen gyakorisadggal tanultak a feln6ttek
autoném modon. Az adatokat azt mutatjak, hogy a vallasi és spiritualis témak (hittan,
vallassal kapcsolatos ismeretek, mas vallasokkal, spiritualis, megmagyarazhatatlan
jelenségekkel és ezoteridval kapcsolatos ismeretek), voltak a legnépszerilibbek a
feln6ttek szamara. A tematikus televizidés csatorndk esetében a természettudomanyos
témak szintén kiemelkeddek. Ezzel kapcsolatos ismereteket (matematika, fizika, kémia,
bioldgia, foldrajz, kornyezetvédelem, csillagaszat, asvanytan, informatika, stb.) a
felmérésben részt vettek 37 szadzaléka szerzett a televiziobdl. Kevésbé érdeklédtek a
politikaval és a torténelemmel kapcsolatos témak irant, ezeket a megkérdezetteknek
csupdan csak 23 szazaléka tanulta napi szinten, 6nall6an. [9]

A helyi televiziozas uj lehetoségei a felndttoktatas teriiletén

A helyi televizidzas a hagyomanyos televizids feladatok ellatasaval nem tudna hosszu
tavon fenntartani magat. A konvergencia modell is azt hangsuilyozza, hogy az egyes
médiumoknak szorosan egylitt kell miikodnilik, ezzel lényegesen nagyobb hatast
gyakorolhatnak a tarsadalomra, és ezzel egylitt a gazdasagi miikodésiik is biztosabb
alapokra keriilhet. Kutatasaink és a miikodés tapasztalatai azt mutatjak, hogy az
egyuttmiikodést ki kell terjeszteni minden olyan szervezetre és tevékenységre, ami
kapcsolatba kertilhet a célpiac elérésének érdekében a médidval. Kiilonosen igaz ez a
helyi média esetén, ahol a célpiac pontosabban behatarolhatd, és a
kapcsolatrendszerben a helyi informalis kapcsolatoknak kiemelt szerep jut.

Bar a helyi televiziok misorainak dont6 tobbsége kozszolgalati jellegli, a valodi
kozszolgalati feladatellatasban tobbségilk maig nem talalta meg a helyét, vagy
egyszerlien nem képes ellatni teljes mértékben eredeti tervezett feladatat. Koézszolgalati
feladatokat vallal, amit tiikroznek a miisorok, am ezek megvalésitasi szinvonala, illetve
nézettsége nagyon kiilonb6zo lehet.
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Amennyiben a helyi televiziok nézettségét vizsgaljuk, a helyi hirekrdl valo tajékozodasi
gyakorisdgnak megfelel6 eredményeket latunk, miszerint az 50 év felettiek sokkal
nagyobb aranyban nézik a helyi televiziokat, mint a fiatalabbak. Az 50 év alattiak
korében a helyi televiziok napi nézékozonségének aranya csak 30% koriili, mig a két
id6sebb szegmensben 50%-ot messze meghalado, 56-61%. A rendszeres néz6k szama
mar a két fiatalabb korcsoportban is 50% feletti (57%), az 50 évnél idésebbeknél
azonban ez az arany ugyancsak hatarozottan nagyobb, meghaladja a 80%-6t. A
fiatalabbak korében sokan jelolik magukat inkabb alkalmi nézének, ami az id6sebbeknél
10%-o0s értéket jelent. Az Osszesitett néz8szamokban ennek megfeleléen mar kisebb
kilonbségekkel taldlkozunk, a fiatalabbaknal megkozeliti, az id6sebbeknél kissé
meghaladja a 90%-ot a helyi televiziokat legalabb alkalmanként nézék szama. Az
iskolazottsag szerinti kiilonbségek is visszaigazoljak a korabbi megallapitasainkat. Az
érettségivel nem rendelkez6k nagyobb érdeklédést mutatnak a helyi televiziok irant.
Ennek a szegmensnek a fele, mig a magasabb végzettséglieknek csak 28%-a nézi napi
rendszerességgel a helyi televizié mlisorat. A miisort hetente t6bbszor nézék szama az
utobbi csoportokban kozel 60%, a legalacsonyabb végzettségliek korében viszont eléri a
75%-ot. Az adatok nem meglepdek, hiszen valdszin(isithet6 volt mar a mérés kezdetén,
hogy a magasabb iskolai végzettségliek tobbféle informacids lehetdséggel tudnak élni,
igy a helyi televiziot inkabb kiegészitd informaciok miatt, vagy a helyi hirek
pontositasaért keresik meg televizié késziilékiikon. Akiknek viszont sziikosebbek a
lehet68ségei, kevesebb tudassal és technikai eszkozzel rendelkezik, sokkal inkabb fog a
dijmentesen elérhetd helyi televiziobdl informacidkat szerezni.

Az egyes miisortipusok vizsgalatdnaé megallapithatjuk, hogy a hirm{isorokat az 50 év
felettieknél hatarozottan nagyobb nézettség jellemzi, mint a fiatalabbaknal. Az
id6sebbek haromnegyede, a fiatalok fele szokta rendszeresen nézni a helyi televizid
hiradéjat. A sportmiisorok nézettsége stabilnak, kiegyensulyozottnak mondhaté, mind a
négy korcsoportban 20% koriili, amivel a két fiatalabb szegmensben egyértelmiien a
masodik legnézettebb misortipusnak szamitanak. A kdzéleti, politikai vitam{isorok és az
onkormanyzati Ulések nézettsége hatarozottan né az életkor emelkedésével, a
legfiatalabbak korében elhanyagolhaté adatokat mértiink, mig a legid6sebbek 30%-a
néz gyakran kozéleti vitamisort, 23%-uk pedig 6nkormanyzati iilés kozvetitését. A
miisorokhoz kapcsolt reklamok nézettsége stabilan 12-15% a négy korcsoportban. Ez az
atlagos nézettség szintjén egyértelmiien versenyképes adat az orszagos kereskedelmi
csatornakhoz viszonyitva, tehat az tizenet a kereskedelmi {igynokségek felé
megfogalmazhat6: a helyi televiziok legalabb ugyanolyan, bizonyos miisorok
tekintetében pedig nagyobb nézékozonséget érnek el, mint az orszagos csatornak.
Rdadasul a misorok segitségével a kozonség jobban kivalaszthat6, eredményesebb a
pozicionalas, kisebb a meddészéras, és emellett kevesebb koltséget is jelent. Erdekes
szinfolt a helyi televiziozasban a tematikus miisorok kore. Ide tartoznak azok az
els6sorban helyi miisorok, amelyek a helyi tarsadalom kiilonb6zd részteriileteinek
miikodését mutatjdk be, illetve minden a nézdk érdekl6désére szamot tartd témat
feldolgoz. Igy tobbek kozott olyan ismeretterjeszté alkotasok sziiletnek, melyeket
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egymasnak felajanlhatnak a helyi televiziok, igy hozzajarulnak az orszag kultarajanak,
torténelmének és latnivaléinak bemutatasahoz, a mind szélesebb korii tajékoztatashoz.
Ezt akar egy specidlis kozszolgalati funkcioként is értelmezhetjiik. A tematikus
miisorokat illet6en csak a legidésebbek kérében mért 14%-os adatot lehet kiemelni a
tobbiek 5-6%-0s eredményeihez képest. Nem véletlen az alacsonyabb nézettség, hiszen
ezek a misorok altaldban olyan miisorsavban Kkeriilnek adasba, amikor csak az
egyébként is otthon 1évék tudjak nézni, akik zommel nyugdijasok, tehat 60 év felettiek.

I[skolazottsadg szerint is a kordbbi megallapitaisoknak megfelel6 adatokkal
talalkozhatunk. A tematikus misorok esetén az érettségivel nem rendelkez6knél
meértiink masoktdl nagyobb nézettségi adatot, mig ez az érték a magasabb
végzettséglieknél csokken. A valtozas azonban éamyegesen Kkisebb, mint azt a
hirmiisorok esetén tapasztaltuk.

Osszegzés

A kutatasi eredményekbdl megallapithaté, hogy Magyarorszagon tovabbra is a televizid
a legnépszerlibb tomegkommunikacids eszkoz, de a tanulasi folyamatban résztveviék
segédeszkozként elsésorban az internetet hasznaljak. A televizi6 szorosan kapcsolddik a
tanulasi folyamat mindegyik funkci6jahoz, de ezek koziil is kiemelkedik a kulttra atadasi
és a személyes fejlesztési funkci6. Ezek érvényesiilése els6sorban a tematikus
csatornakndl figyelheté meg, igy tovabbi vizsgalatainkat ebben az irdnyban folytattuk.
Megallapitottuk, hogy a tematikus csatornak nézettsége Osszességében nem valtozott
jelentésen, dm a kordsszetétel alapjan azt lattuk, hogy a kereskedelmi szempontbdl
fontos korosztalyok esetén a nézettség jelentdsen nétt. Mindekozben egyre tobb
szolgaltatd ismerte fel a tematikus misorok jelent6ségét, igy az orszagos kereskedelmi
csatornak is 6nall6 tematikus csatornakat inditottak. Mindez a kulturdlis sokszinliség
megismerésén tul a nézék ismereteit is boviti, segiti a tudatos informacidszerzést.

A helyi televizioknak 6sszegyljtottiik a legjellemzébb misortipusait, és megvizsgaltuk
ezek nézettségi adatait. Ez a felmérés tovabb segitheti a reklamozokat, de a helyi
televiziok menedzsmentjének is fontos informaciékat ad arrol, hogy mit keresnek, mit
tartanak fontosnak az egyes nézdi csoportok a helyi televiziok miisoraban.
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Stéber Andrea

~Sorozatos” tanulds - avagy a sorozatok és az informdalis
tanulds lehetdsége

A szabadid6ben végzett informadlis tanulas a legszamottevébb és legsokszinlibben
végezhetd tanulasi forma, ebben valésulhat meg az egyén autoném tanuldsa a
mindennapokban. (Horvath H. 2011: 62) Nem csak az egyén, de az egész tarsadalom
szamara is fontos a szabadidd hasznos eltoltése, hiszen tanulni, ismereteket szerezni
nem csak az iskolaban, formalis keretek kozott lehet, hanem azon kivil is.

tekintik. A formalis és nem formalis tanulasi formakkal ellentétben az informalis tanulas
nem feltétleniil tudatos tanulas, lehet, hogy maga az egyén sem ismeri fel tudasa
boviilését. (Forray R. - Juhasz 2008:62-68) Az informalis tanulasra , jellemz6, hogy nem
rendszerszerd, strukturdlatlan, az egyének kulturdlis szolgaltatdsok igénybevétele,
tarsadalmi intézményekben val6 tevékenység, politikai aktivitas illetve a média hatasai
kovetkeztében jutnak 4j ismeretekhez”. (Tot 2002:179) Az informalis tanulas ,olyan, az
egész életen at tartd folyamat, amely sordn minden egyén a napi tapasztalatain, és a
kornyezetében el6fordulé tanité hatasokon keresztiill, - példaul a csaladban, a
szomszédokkal valé érintkezés és a tomegkommunikacié révén, a munkaban és a
jatékban, a piacon, a konyvtarban - elsajatit attitlidoket, értékeket, jartassagokat és
tudast.”(Coombs 1973, idézi: Pordany 2006:29) Mivel informalis tanulas kisér minden
mivel6deési tevékenységet (pl.: tévézés, infokommunikacids rendszerek hasznalata),
ezért is fontos vizsgalni a tanulds-miivel6dés és a tomegkommunikacié kapcsolatat. A
tanuladsi formak hatarainak atlépése, érintkezése, a formak keveredése, komplexitasa
jellemz6é az informalis tanulas folyamatara. Napjainkban a tanulas és a mivelddés
elengedhetetlen eszkéze a tomegkommunikacio, emellett tarsadalmunk meédiafiiggdvé
valt, életiinkben meghatarozo szerepet jatszanak a tomegtajékoztato eszkozok arzenaljai
(Szab6 2009:370)

A média és az informalis tanulas kapcsolata

Gerbner 1967-es megfogalmazasa alapjan a tomegkommunikacio ,tarsadalmi interakci6
tizeneteken keresztiil”. (idézi: McQuail 2003:21) Kévagé szerint ,a tomegkommunikacié
szervezett tarsadalmi kozlési folyamat, a kibocsatd tzenetétdl fiiggetleniil létezd
tajékoztatasi lehet6ség rendszere (csatornaja), amely eszkozei révén sok embernek,
nagy mennyiségli informaciot juttat el.” (K6vago 2009:207) Ha a tomegkommunikacio
funkcidit vizsgaljuk az informalis tanulassal Osszefiiggésben, akkor megjelenik az
ismeretkozlés, a befolyasolas, a nevelés (szocializacid), a kapcsolatteremtés és -
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fenntartds, a szdrakoztatas és az ido6toltés funkcidja (Dominick 1990:228-237),
amelyeket K6vago (2009:56) kiegésziti az infotainment-tel(szérakoztatva tajékozddas)
és az edutainment-tel(szérakoztatva oktatas), amelyek a modern média funkci6i. A
meédiakutatas egyik legellentmondasosabb és legtdbbet vitatott témakore az a feltevés,
hogy a médianak “hatasa” van (Stoke 2008:148) A média koézonségre gyakorolt
hatdsaval szamos elmélet foglalkozik, ezek koziil kett6t emelnék ki. Els6 a hasznalat és
kieléglilés-modell, ami korlatozotthatas-elmélet, eszerint: ,nem a média haszndlja
(befolyasolja) az embereket, hanem az emberek hasznaljak a médiat; nem a média
formalja a koézvéleményt, hanem domindns moédon a koézonség formalja a maga
sziikségleteire a médiat.” (Bajomi-Lazar 2006:89) A média tehat csak korlatozottan
képes befolyasolni, mert hasznalata az emberek meglévd elképzeléseihez, attitlidjeihez
igazodik. A masodik modell a performativ hatds modellje, ami a szelektivitassal
(érdekelt-e a témdaban) magyarazza meg, hogy a média csak megerdsiteni vagy
gyengiteni tudja a mar meglévé véleményeket. (Bajomi-Lazar 2006:90) A média hatasai
mar nagyon koran, akar kisgyerekkortdl jelen lehetnek az életliinkben és szinte
észrevétleniil valnak részévé. ,A média hozzajarul a minket koriilvevo vilagrol alkotott
képiink, és ezaltal onmagunk meghatdrozasahoz is.” (Gripsrud 2007:14) Ezt a
folyamatot akar a szocializaciohoz is hasonlithatnank.

Szocializacio és media

»A média rendkiviil nagy hatassal van személyes identitasunk formalddasara.” (McQuail
2003:19) A freudi pszichologia szerint a televizidban lathatdé példakeépekkel vald
azonosulas, a sziil6kkel valo els6dleges azonosulasra épil. Ez az azonosulds fontos
szerepet jatszik abban, hogy a média lizenetei hogyan hatnak az egyénre. (McQuail
2003:23) John Ellis (1999, idézi: McQuail 2003:34-35) szerint a tévénézés egyfajta
sidentitaserdsité terapia”. A beszélgetdés miisorokon, szappanoperakon, szdrakoztato
miuisorokon keresztil a televizios miisorok szavakba, mar ismert keretekbe és mintakba
ontik a jelenségeket; fogalmakat alkot rajuk, ezaltal ezek a jelenségek kozelebb kertilnek
hozzank és kezelhet6bbé valnak. A szappanoperakban megjelenitett tarsadalmi
problémak, a még megbotrankozast keltd, vagy éppen kezelhetetlen betegségek
jelenségét is konnyebben elfogadhatéva, kevésbé idegenné teszi. A televiziés misor
onmagaban is nagy befolyassal bir a nézdre, a szocializacié egy masik agensével, az
egyén barati korével egylittmiikodésben fejti ki hatasat, ezért joval hatasosabb lehet a
befolyasa, mint példaul a csaladnak vagy az iskolanak. (Rosengren 2004:193)

A koézonségkutatas az emberi tapasztalatot helyezi k6zéppontba és a média tarsadalmi
hasznalataval foglalkozik. A médiaszévegek alapjan jobban vizsgalhatok a média hatasai
és az, hogy mit nyujt a média az embereknek, milyen miisor tetszik nekik és miért. Az
egyik korai kozonségkutatas célja az volt, hogy kidertiljon milyen kiilonb6z6 médokon
értelmezik az eltérd hatterli emberek ugyanazt a sorozatot. Az eredmények alapjan a
nézoi bevonddas két tipusat kiilonboztették meg: a referencialisat és a kritikusat. Az els6
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esetben a néz6 a valdésaghoz viszonyitja a latottakat, kiilonésen a sajat élethelyzetének
val6sagahoz, mig a masodik esetben a néz6 tudataban van a program konstrualtsdganak,
amit azutan kritizalhat. Jelentés mértékben fiigg a néz6k sajat tarsadalmi attitlidjeiktdl
és helyzetiiktdl, hogy hogyan élték meg az adott sorozatrészeket. (Stokes 2008:157-158)

A sorozatok a médiafogyasztasban

A tomegkommunikacids eszkozok koziil az internet térhdditasa ellenére még mindig a
televizio a legszélesebb korben elterjedt médium. 2011-ben tébb mint 4 millié haztartas
rendelkezett televizidkésziilékkel, ezek 50%-a internettel is (Nielsen Médiakutato
2011:1), 2013-ban csokkent a tv-s haztartasok szama 3,95 milliéra, de mar 59%-ra nétt
az internetes haztartasok szama, s n6tt az online, illetve a letoltott médiatermékeket
fogyaszték szama is 37%-ra. A televizi6 olyan mértékben valt az élet részévé, hogy
szinte egyfajta rendszert ad neki. (Silverstone 1994, idézi: McQuail 2003:32) 2011-ben a
teljes népesség atlagosan 4,8 orat tévézett egy nap. A 18-29 évig terjed6 korosztaly 3,2
orat, mig a 30-39 évig terjed6 4,2 érat toltott a képernyd el6tt. (Nielsen Médiakutatod
2011:1) 2013-ban a teljes lakossag atlagosan napi 278 percet toltott tévézéssel.
(Nielsen Médiakutat6 2014:2)

A 2012. februari nézettségi adatok alapjan a teljes lakossag egész napra vonatkozo
miisorfogyasztasa szerint a legnézettebb 30 (30) miisorok koézott 7 sorozat volt. A TOP
30 masodik helyén a Baratok koézt cimli magyar gyartasd sorozat allt 1 636 362
nézovel.(Brandtrend 2013) A 18-59 éves korosztalyra vonatkoz6 2014 marcius els6
hetének nézettségi adatai szerint a legnézettebb 30 miisorbdl 12 sorozat volt, ebben az
id6szakban a Baratok Kozt allt az els6 helyen. (Brandtrend 2014) Az adatokbdl jol
latszik, hogy a konnyed, szérakoztaté misorok a legnézettebbek, ezek kozil is a
sorozatok, melyek ,nélkiil ma mar elképzelhetetlen a televizi6 hazankban és a
nagyvilagban”. (Nagy 2005:76)

A sorozatok és szerepiik

A fenti adatokbdl lathatd, hogy a legnézettebb televiziéos miisorok a szérakoztatod
miisorok, ezek koziil is a sorozatok. Gayer (2005:103-106) osztalyozasa szerint a
szorakoztatd sorozatok harom tipusat kiilonbozteti meg. A filmsorozat (series) az,
amelyben a torténet az allandd tényezd. Epizddrol epizodra ugyanazok a térténetsémak
jatszédnak. A szappanoperat a karakterek allandésaga jellemzi, részrél részre 1j, el6re
nem latott események kovetkeznek be. A nézdi élvezet forrasa, hogy a szereplék
viselkedése sejthetd, és ez 6sszevethetd a néz6 forgatokonyvével. A sit-comban pedig a
karakterek és a torténések is allandéak. Ugyanazok a szerepldk, de kevés a karakter.
Néhany nagyon erételjes személyiségtipusrol szél, akik nemcsak egy tipust képviselnek,
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mint a szappanopera figurai, hanem 6sképeket testesitenek meg.

A szappanopera egy csalad, egy csoport sziiletését és életének fordulatat dolgozza fel. A
szappanopera a koztudat altal fenntartott, s azt folytonosan ujratermeld végtelen
torténet, amelynek szerepléi egy adott kozOsség szamdara reprezentativ tipusok
individualizalt megjelenitdi, sajat maganéletiik torténetei. (Gyorgy 1992:40) A
szappanoperaknak fontos szerepe volt az otthonlévd kdzonség szamara, mert helyekkel
és személyekkel teli vilaga a megszokott valodi vilag mellett egy tarsadalmi kiegészitd,
vagyis potkozosségként is funkciondlt. (McQuail 2003:195-198) A realista elemek
melodramatikus elemekkel keverednek, ezért barmi megtorténhet, ami egy valds
élethelyzetben nem (Antaléczy 2006:143), ett6l szorakoztaté a mifaj. A nézbkben
kivaltott egyre fokoz6do érzelmek altal az érdekl6dés intenzivebbé valik, és ha a latottak
az ismereteikhez, érdekl6désiikhoz kozel all6 témat érintenek, maris kognitiv érintettség
alakul ki. Ilyenkor elsésorban a kialakult nézeteket alatdmaszt6, megerdsit6 informacidk
befogadasa a hatékony. (Angelusz 1983:13) A nézok értelmezik a televiziéban latottakat,
ebbdl indul ki a befogadaselemzés hermeneutikai értelmezés-megértés megkdozelitése,
ami azt vizsgalja mi torténik akkor, amikor a médiatartalmat magukéva teszik a nézok.
(McQuail 2003:124-125) A miisorokat, a programokat (igényeket) az ipar termeli és
hat4rozza meg, ellenben a termék iizenetét maga a kézonség. Onmagaban a program
csak akkor valik lizenetté, ha azt a k6zonség befogadja, viszont ugyanaz a program mas-
mas lizenetet tud kozvetiteni a befogadoktol fiiggben. (Fiske 1987:10)

Az empirikus vizsgalat és eredményei

Kutatasomban sorozatok alatt a szorakoztatd célu televizids sorozatokat értettem, igy
idetartoztak Gayer (2005:106) felosztasa szerint a szappanoperak is.

A vizsgalat célcsoportja a 18-40 év kozotti fiatal feln6ttek, az alkalmazott vizsgalatok
soran ez tovabb sziikiilt a sorozatnéz6 fiatalokra. A valasztas oka, hogy ez a korosztaly a
kereskedelmi csatornak és a tomegkommunikacié piacanak célcsoportja is, illetve a
tanulads szempontjabol még potencialisan fogékonyak.

Kutatasomban azt vizsgaltam, hogy mennyire tudatosan viszonyulnak a sorozatnézd
fiatal felndttek az informalis tanulashoz, ez milyen szokasokban, tevékenységekben
manifesztalédik, és hogyan befolyasolja médiafogyasztasukat. A legfébb kérdés, hogy
megjelenhetnek-e a sorozatok az informalis tanulas egy terepeként.

A kutatashoz sokrétli mddszertant alkalmaztam az informalis tanulds mérhetségének
problematikdja miatt. Elséként egy fokuszcsoportos interjut végeztem, amelybdl
kidertiilt, hogy a résztvevdi kivétel nélkiil ugy gondoltak fontos ,nevel6”, szocializalo
szerepe van a televiziés milisoroknak a feln6ttek életében, bar a médiabdl valé tanulas
folyamata nehezen azonosithaté. A fékuszcsoportos interjd soran, illetve a kérdéivben is
példanak hoztdk a Szomszédok cimii sorozat neveld jellegét, illetve a Baratok koztot,
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mert valds élethelyzeteket és tarsadalmi problémakat jelenit meg, amelybdl lehet
tanulni.

A kutatas masodik részeként kérddivezéssel az altalanos kovetkeztetések levonasa volt a
célom a miivel6dési, médiafogyasztasi, illetve informalis tanulasi szokasokat illet6en. Az
adatfelvétel online 6nkitoltés mddszerrel zajlott, amelynek célcsoportja a sorozatnéz6
fiatal (18-40 év) felndttek voltak. A kérdéscsoportok a szociodemografiai adatokra, az
informalis tanulasi tevékenységekre, szabadidé eltoltési és médiafogyasztasi szokasokra
vonatkoztak, ezen beliil kiilon kérdéscsoport érintette a sorozatok fogyasztasat és az
azzal kapcsolatos attitlidoket. A minta nagysaga 539 {6 volt. A nemek elolszldsa 210 férfi
és 329 nd. Végzettség tekintetében megkozelitdleg azonos a fels6foku és kozépfoku
végzettséggel rendelkez6k szdma, és minimalis az ennél alalcsonyabb ill. magasabb
végzettséglieké. A munkaerdpiaci statusz szempontjabdl is, 47% munkavallald, 42%
hallgaté és 11% munkanélkiili.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek 1/3-a hallott az informalis
tanulasrol, tevllegesen ismeri a fogalmat, f6bb jellemzdit, ez leginkdbb a fels6foku
végzettségliekre jellemzd. Az Osszes valaszadd tobb mint fele folytatott informalis
tanulast az elmult félévben 6nmegitélés alapjan, illetve rendelkezik olyan érdeklédési
korrel, amelynek keretében folyamatosan fejlesztik magukat. Ehhez leggyakrabban
interneten olvasnak, youtube videdkat néznek, a tévében szakmai miisorokat vagy a
témahoz kapcsolédé ujsagot olvasnak. A 2004-es informalis tanulasra vonatkozod
felmérése szerint a 15-74 éves lakossag csupan 7%-a tanult informalisan. (KSH
2004:19) Az emberek tobbsége ezeket a tevékenységeket nem tartotta tanulasnak, mara
hétkéznapi értelemben is elfogadottabba valt a médiabol valé tanulas- ahogy azt
kutatdsom eredményei alapjan is latni. Az altalam vizsgalt minta médiafogyasztasat az
érdekl6dés és a napi rutin befolyasolja, nem pedig az informalis tanulassal kapcsolatos
attitid. A feln6ttek mindennapjaiban szamottevé az informalis tanulasi alkalmak szama,
ezeknek szinteret leginkabb az elektronikus médiumok adnak, azok kozill is az internet.
A megkérdezettek szabadidds célzattal leggyakrabban a televiziét és az internetet
sorozatnézésre hasznaljak.

A sorozat alapvet6en televizios termék, de ma mar a megkérdezettek tobbsége online
csatornakon nézi vagy letolti az internetrdl. A valaszadék kétharmada rendszeres
sorozatnézd, altaldban kilenc sorozatot kovetnek parhuzamosan. Az 6sszes valaszadot
tekintve ez a hat sorozatra csokken. A sorozatokat szorakozasbol, kikapcsol6dasbol
nézik, a személyiségre gyakorolt hatasukat sem vonjak kétségbe. A kutatasban résztvevd
feln6ttek 97%-a ugy véli, lehet tanulni az elektronikus médiumokbdél és azok
termékeibdl, a sorozatokbdl.

Tartalomelemzéssel vizsgaltam egy népszerii hazai napi sorozatot (szappanoperat). A
tartalomelemzést a Baratok Kozt cimi napi tévésorozaton végeztem, amely 1998-ban
indult és maig az orszag egyik legnézettebb sorozata. A kivalasztas szempontja a magyar
gyartas és a magas nézettségi mutato volt. A tartalomelemzés idépontjanak kivalasztasa
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véletlenszer( volt, az idSintervallum kétszer egy teljes hét egy év elteltével, 2013.02.25 -
2013.03.01. kozott (6399-6408. rész) és 2014. 03.03 - 2014.03.07. kozott (6827-6834.
rész). A vizsgalat célja az volt, hogy bemutassam a sorozat narratividjaban milyen
gyakorisaggal jelenik meg a tanulas, a masik pedig az, hogy megvizsgaljam milyen
tarsadalmi jelenségeket, problémakat reprezentalnak az adott epizdédokban. Az
el6bbihez kvantitativ, utobbihoz a kvalitativ tartalomelemzés moddszerét hasznaltam. A
manifeszt tartalom vizsgadlatdhoz a f6ékategéria a tanulds volt, amihez az alabbi
alkategériakat rendeltem: tanulas, oktatas, tanitas, iskola, suli, egyetem, tanfolyam,
vizsga, hazifeladat, lecke.

A vizsgalat kvalitativ részéhez nem rendeltem el6zetesen kategoériakat, hanem azok a
vizsgalat kozben alakultak ki, hiszen ezek inkdbb latens tartalomnak tekintheték. Az
elemzés ezen része a vizsgalati mdédszer okan szubjektiv eredményeket ad.

1. dbra : Manifeszt tartalom a 2013-as év elemzett epizddjaiban (6399-6408. rész)

Tartalom | Férfi No6 Epizod
tanulas 1 6406.
tanulas 1 6403.
oktatas 1 6404,
suli 1 6405.
suli 1 6406.
suli 1 6408.
iskola 1 6405.

(Forras: sajat készités)

A narrativ elemzés eredménye szerint (1. abra) a 2013-ban vizsgalt 10 rész kozil 5
részben fordult el§ a tanulas, tehat altalanositva minden 2. részben. Maga a tanulas, mint
a vizsgalt kategoria az alkategoriaival 0sszesen 7 alkalommal jelent meg. Ebbdl két
alkalommal a tanulas sz6 hangzott el, egy alkalommal az okitas, egy alkalommal az iskola
és 3 alkalommal a suli kifejezés, igy harom alkalommal a tanulds intézményi szinten
jelent meg a narrativdban. Egy esetben formalis, munkahelyi tanuladsi folyamatot
rogzitettem, konkrétan egy betanulast, amikor az 4j pincérndt tanitotta a régebb ota ott
dolgozé munkatarsa.

Az informalis tanulds is lathaté volt a képernyén ebben az id6szakban, méghozza két
kislany esetében, akik éppen egy televizids sorozatbol probaltak tanulni, ez csak latens
tartalomkeént jelent meg.
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A vizsgalat masodik részében (2. abra), 2014-ben a tanulas kifejezés kétszer fordult eld a
narrativdban, de mint fékategéria alkategdridival egyiitt 6 alkalommal jelent meg
kilénb6z6 modon (lecke, vizsga), 4 alkalommal a tanulas intézményesitett formajahoz
(iskola, egyetem) kapcsolddéban.

2. abra : Manifeszt tartalom a 2014-es év elemzett epizddjaiban (6827-6834. rész)

Tartalom |Férfi |[N6 |Epizod
lecke 2 6829.
suli 1 6830.
tanulmany |1 6832.
tanulas 1 6832.
vizsga 1 1 6836.

(Forras: sajat készités)

Az informadlis tanulds ebben az idészakban is megjelent, illetve annak eredményére
torténd utalas két alkalommal, mintegy munkahelyi tanulasként.

A tarsadalmi jelenségek, problémak koziill legtobbszor a 2013-as epizddokban a
hiitlenséget, vagyis a megcsalas kérdéskorét lehetett azonositani az 6sszes részben. Ezt
kovette a bortonbdl vald szokés és bujkalas egy kabitdszer tliggyel osszefliggésben 9
epizodban. A munkanélkili ndk helyzete pedig 3 részben jelent meg.

A 2014-ben vetitett epizodokban legtobbszor, azaz 7 epizdédban a csaladon beliili
veszekedések jatszottak a f6 szerepet, ezt kovette 4-4 részben valé megjelenéssel a rossz
anya-gyerek kapcsolat és a haladlos betegség tudataval valé szembenézés, a bakancslista
teljesitése, 3 részben pedig a rakbetegség, illetve annak gydgyitasi lehet6ségeivel és a
donorszerzés nehézségével foglalkoztak. Szintén 3-3 részben jelent meg a szegényeknek
torténd adakozas, adomanygyiijtés, illetve egy fiatal lany zardaba vonuldsanak
elfogadasa. A tobbi figyelmet érdemld jelenség 2-2 részben szerepelt, ilyen volt a
kiskamaszok eltlinése és jarmi lopasa, a stressz okozta szivinfarktus vagy éppen a
lak6koz6sségi normak, szabalyok betartasanak fontossaga.

A szappanopera klasszikus szerelmi és érzelmi témai kozott megbujt néhany valéban
fennall6 és nem értékalapu megkozelitésli tarsadalmi probléma is, mint példaul a
munkanélkiili nék helyzete, a rakbetegséggel valo kiizdelem vagy éppen a vallas szabad
gyakorlasanak elfogadasa, tehat megallapithato, hogy az egy évvel kés6bb vizsgalt
epizédok mélyebb tartalmat, tdrsadalmilag fontosabb, kevésbé értékalapu problémakat
reprezentaltak.
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Osszegzés

A kutatasom eredményei szerint a feln6ttek 97%-a szerint lehet tanulni az elektronikus
médiumokbol és azok termékeibdl, a sorozatokbol is. A fékusz csoportos interju, a
kérdbives adatfelvétel és a tartalomelemzés eredményeibdl megallapithatd, hogy a
sorozatok megjelenhetnek az informalis tanulds egy terepeként, de ez leginkabb a
mindennapokhoz kapcsol6do, realista elemeket tartalmazé sorozatok esetében igaz.

A média legfontosabb funkcidja, hogy az embereket nyitottabba, fogékonyabba teszi a
befogadasra. A legfontosabb alapfunkciok kozé az informaciéatadas, a szérakoztatas, a
motivalas, az értékek kozvetitése sorolhatd, mert ezek segitik el6 a befogaddok
személyiségének alakuldsat. (Nagy 2005:25) A média funkcidjat tekintve akar a
tarsadalmi tavolsagot is csokkentheti, hatassal van az emberek életmdédjara, az emberi
kapcsolatokra és eroteljes viselkedésmintakat is kozvetit (Nagy 2005:20) Ezen funkcidk
nagy része a sorozatok, mint médiatermékek fogyasztasa altal megval6sulhat.

A tarsadalmi reprezentaciok elmélete szerint egy kevésbé ismert témaval kapcsolatban a
médiabol szerzett informacidokra tamaszkodunk, és ezeket az informacidkat
beszélgetéseink soran tovabb is adjuk. Igy hozzuk létre bizonyos dolgok tarsadalmi
reprezentacioit, amelyek képesek a tarsadalom attitlidjének befolyasolasara. (Kupi
2011:84) Ebbdl a megfontolasbdl is érdemes nagyobb jelentéséget tulajdonitani az
altalunk nézett sorozatoknak és az abban megjelent tarsadalmi problémaknak, vagy az
akar egyszerlinek tling élethelyzeteknek. A miivel6dés és személyiségformalddas alapja
a résztvevl egyén kulturaelsajatité aktivitasa, amit kiegészit, illetve feltételez egy
kivalto, kiils tarsadalmi, kornyezeti ingerhatas. (Durké 1999:24) A media allando
informalis tanulasi kornyezetet teremt a mindennapjainkban, igy akarva vagy
akaratlanul, de valamilyen forman tanulunk beléle.
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Leszko6 Hajnalka

Tanulasi eredmények mérése, értékelése - Az ismeretjellegii
tuddselemek felmérésére szolgalo tudasméro teszt feladatok és
értékelo rendszer modszertani algoritmusa

Fogalmi hattér

Jelen tanulmanyban nem kivanok a tudasmérés és beszamitas témakorének teljes kori
bemutatasaval foglalkozni, azonban a fogalomrendszert sziikségesnek tartom réviden
értelmezni. A feln6ttképzési torvényben megfogalmazott definicié a korabbi torvény
megfogalmazasahoz képest sokkal pontosabb, arnyaltabb. A feln6ttképzési torvény
szerint az ,el6zetes tudas mérése: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd
dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai
alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd tananyagegység kovetelményeinek
teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szintli teljesitése
esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t
fel kell menteni;” (2013. évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol, 2. §).

Az adott id6pontban birtokolt tudasra, annak mélységére, kiterjedésére, 0sszetettségére
fokuszalunk fiiggetleniil a tudas megszerzésének maodjatdl, koriilményeitdl, szinterétdl.
Ezzel el is érkeztlink a napjainkban elterjedd, 6sszetettebb fogalomhoz, azaz a tanulasi
eredmények, angolul ,learning outcomes” kifejezéshez.

A tanulasi eredmények allitasok a tudas (ismeret), készségek és kompetenciak
vonatkozasaban arrdl, hogy egy tanulasi folyamat befejeztével a tanuld mit tud, mit ért
és mit képes elvégezni. (Eur6pai Parlament és Tanacs 2008).

A feln6tt altal birtokolt tanulasi eredmények - amelyekkel egy-egy képzésre érkezik -
nagyon Osszetett rendszert alkotnak. A rendszer felépitését értelmezni sziikséges,
miel6tt az elemeinek felmérésére vallalkoznank.

A tudas szervezo6dési egységei

A pedagogiai és pszichologiai meghatarozast alapul véve a tudas két f6 egységre
tagolhato. A tudas egyik formaja a deklarativ, leképezd jellegli tudas. Ez az ismeret
jellegli , fogalmi, lexikalis tudas, azaz a ,tudni mit”. Az adatszer( tudaselemekre kell
gondolnunk, melyeket ugyan taxative vissza tudunk adni, de azok szekventalasa,
tudaskészletiinkbe, gyakorlatba torténd atiiltetése kiillon feladatot jelent az egyén
szamara. Ezzel szemben a proceduralis, folyamat jellegli tudas a készségeket,
képességeket, jartassagokat jelenti, a nevében is utalva arra a proceddrara, melyben
rendszerezziik, gyakorlatta alakitjuk az ismereteket, azaz a ,tudni hogyan” (Csapd,
2005:62).
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1. dbra: A tudas szervezddési egységei
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(Forras: Csap6, 2005:62 alapjan sajat szerkesztés)

Ez a felfogas elvezet a konstruktiv tanuldselmélet azon alapvetéséhez, amely azt mondja,
hogy a tudast egyfajta komplexumként kell kezelni, a proceduralis tudaselemek a
deklarativ jellegli tudaselemekre épililnek. Ezért a mérdeszkozok készitésekor és
alkalmazasakor meg kell vizsgdlnunk, hogy az egyes tudaselemek felmérésére mely
eszkoz a legalkalmasabb, sziikséges-e azok kombinativ alkalmazasa.

A tanulas eredményét, az egyes tudaselemeket mas-mas mérdeszkozokkel mérhetjiik fel.
Mig az ismeret jellegi tudaselemeket irasbeli tesztekkel, szdobeli felelettel, iranyitott
szobeli kérdésfeltevéssel lehet felmérni, addig a képesség jellegli tudaselemek
méréséhez bonyolultabb eszk6z6k hasznalata szilikséges, példaul a gyakorlati, szdbeli,
irasbeli, AC mddszer, egyéni vagy csoportos kompetenciamérés, portfolio elkészitése,
deklarativ onértékelési mddszer, interju, vagy konkrét munkafolyamat megfigyelése
(Szigeti Toth, 2009).

Az ismeret jellegli tudaselemek mérésére szolgald tesztek koziil tobbnyire a nagyobb
létszam gyorsabb felmérésére alkalmas irasbeli tesztek terjedtek el.

Ismeret jellegii tudasméro tesztfeladatok irasanak algoritmusa

Az ismeret jellegli tudasméré tesztfeladatok irdsanak algoritmusat egy dbraval (2. abra)
szemléltetem, amelyben a tesztkészités egyes 1épései veszem sorra.

Mérbeszkoz készitésekor elsd 1épésként eldontjiik, hogy mit, milyen jellegli tudaselemet
szeretnénk felmérni és ahhoz milyen méréeszkozt tarsitunk, azaz meghatarozzuk, hogy
ismeret jellegli tuddselemek mérésére alkalmas tesztet készitliink. Ezt kovet6en
behataroljuk, pontositjuk, hogy mit fogunk mérni, mely szakképesitést vizsgaljuk, illetve
ratérink a konkrét mddszertani lépésekre, az algoritmus elemeire.
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Az ismeret jellegli tudasmérd tesztek, tesztfeladatok készitésénél a szakképesitések
egyes moduljat kell alapul venni, vagyis mindig egy modulhoz készitjiik a tudasméré
tesztet, a modul tudastartalma hatdrozza meg a teszt feladatainak tartalmat. OK]J-s
szakképesités esetén a megadott standardhoz igazodunk, azaz a szakképesitéseért felelGs
miniszteri rendeletben kiadott szakmai és vizsgakovetelmény tartalmabol indulunk ki.
Az 1j OKJ-s szakképesitések kovetelménymoduljanak tartalma, a feladat- és
tulajdonsagprofil leirasa® az A4allam Aaltal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljair6l szé6l6 217/2012. (VIII. 9.) kormanyrendeletben vagy az
orszagos modultérképet tartalmazo honlapon érhet6 el. A feladat- és tulajdonsagprofil
rogziti a képesités tudasanyagat, kompetencidit, ezért az ezekben meghatarozott
tudastartalomnak kell megjelennie a mérdeszkézben feladatok formajaban.

A nem OK]J-s szakképesitések esetében sztenderdizalt szakmai és vizsgakovetelmény,
valamint a kovetelménymodul leirasa hidnydban a képzési program tartalmat kell alapul
venni, amely meghatarozza a képzés tartalmat. A képzési program adja meg a képzés
keretét, felépitését, modularis rendszerét.

5 A feladatprofil egy lista az adott kdvetelménymodul munkatevékenységeir6l, az adott munkakérben
elvégzendd feladatokrol. A tulajdonsagprofil az adott munkakoér kovetelménymoduljanak tulajdonsagait
irja le, azt, hogy milyen kompetencidk, ismeretek és szakmai készségek megléte sziikséges a feladatprofil
tevékenységeinek végzése soran (2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrol).
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2. abra: Ismeret jellegli tudasméro tesztfeladatok irasanak algoritmusa - sajat szerkesztés
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Miutan kivalasztottuk a felmérni kivant kovetelménymodult, annak felépitését alapul véve a
modult felbontjuk kisebb tudasegységekre. A tudasegységeket ugy hatarozzuk meg, hogy
azok jol koriilhatarolhat6 ismereteket tartalmazzanak. Mindig tobb ismeretelem alkot egy
tudasegységet, igy tovabb vizsgaljuk a felépitést.

A tudasegység tovabbi felosztasakor mar konkrét ismeret jellegli tudaselemeket is ki
tudunk valasztani, példaul: fogalmakat, definicidkat, szabalyokat, torvényeket, elméleteket,
rendszereket, Osszefliggéseket stb. A tudaselemeket tanuldsi eredmények formajaban
kezeljiik, vagyis a feladatokhoz a tudaselemeket ugy valasztjuk ki, hogy azokkal a tanulasi
eredmény meglétére vagy hianyara vilagithassunk ra. Példaul a modultartalombdl
kiemeljik, hogy elvégzésével milyen feladatokat kell tudni ellatni, ehhez milyen ismeretek,
tudaselemek sziikségesek és azokra kérdeziink ra a mérbéeszkoz feladataban.

A tesztkészités kovetkezd nagyobb l1épésként azt sziikséges sorra venniink, hogy milyen
forrasanyagbol, szakirodalombdl allitjuk ssze a feladatokat. Valdéjaban mar a modul és a
tudasegységek felosztdsdra is haszndlhatunk szakirodalmat, ezaltal koénnyebben
meghatarozhatjuk a legfontosabb tudaselemeket. Ez a szakasz meglehet6sen sok
konyvtarazast, szakirodalom- és forrasanyag felkutatast igényel. Azonban ilyenkor is
figyelembe kell venniink a képesitéshez kidolgozott képzési programot, amely
meghatarozza a tananyagot, taneszkozoket, a felhasznalandé szakirodalmat.

A kivalasztott tudasegységez, ismeretelemekhez tartozdéan kivalasztjuk, rendszerezziik
az Osszegylijtott ismeretanyagot. A rendelkezésre all6 anyagot tartalmilag elemezziik,
ismeretekre, ismeretelemekre bontjuk. Ezeket az ismeretelemeket formalisan elemezziik,
kilonb6z6 szempontok szerint kategorizaljuk, csoportositjuk. A csoportosithatunk példaul
a kovetkezd kategoridk szerint: tények (nevek, évszamok, adatok), fogalmak, szabalyok,
eljarasok, a tudasanyagot lebonthatjuk nagyobb 6sszefliggésekre (oksagi, funkcionalis stb.),
vagy torvényszeriiségekre, elméletekre.

A forrasanyag feldolgozasat mindig a kivalasztott tudasegységhez és magahoz a modulhoz
kapcsolodoan veégezziik. Hiszen az egész rendszerezést nem csak a felkutatott
forrasanyagra épitjiik, hanem azt alapvet6en meghatarozza a modultartalom. Ez azt jelenti,
hogy sosem lehet elegendd a forrasanyagot dnmagaban elemezni, hanem azt mindig a
modul tartalmaval 6sszhangban kell megtenni. Ennek oka, hogy adott tudasanyagbdl mas-
mas ismeretelemek lehetnek fontosabbak kiilonb6z6 modultartalmaknak megfelel6en.

Hogyan? - a teszfeladatok készitésének konkrét mdédszertani lépései

A felndttképzésben tovabbra sem all rendelkezésre egy olyan mérés-metodikai anyag,
amely kizarélagosan kévetendo lenne. A jogszabalyok csak a jogi keretét hatarozzak meg a
tudasmérésnek, azonban annak médjat, szabalyrendszerét, menetét nem. Fontos lenne egy
kozosen elfogadott és alkalmazott mddszertan, amely egyetemleges lehetne a feln6ttképzési
intézmények szamara.

A kovetkezdkben egy lehetséges modszertant mutatok be, amely kovetendd lehet a
mérdeszkoz feladatainak készitése soran.
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A feladatkészités 1épései:

e Feladattipus valasztasa, kontextus valasztasa
o Afeladat megszovegezése
e Vizualitas - megjelenés megtervezése, kivitelezése

A feladattipusokat Csapd Bend csoportositasa szerint célszerli felosztani. Lehet&ség
szerint minden feladattipusnak szerepelnie kell a tesztben, ezzel a mérdeszkoz valtozatos
és osszetett lesz. Fel kell mérniink, hogy melyik feladattipus lehet alkalmasabb egy-egy
tudaselem felmérésére, vagy akar tobb feladatot is készithetiink ugyanazon tudaselemhez
(Csapd, 2005:63).

3. dbra: Az ismeret alapd tudas mérésére szolgalé tesztfeladatok tipusai
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(Forras: Csapd, 2005:63 - alapjan sajat szerkesztés)

A tesztek feladattipusait két nagy csoportra oszthatjuk, egyik a feleletvalasztd, masik a
feleletalkoto tipusu feladatok. Neviiknek megfelel6en a feleletalkotd tipusu feladatoknal
mar megadott valaszlehetdségek kozil kell kivalasztani a helyes megoldast, a feleletalkoto
tipusu feladatokban a valaszadénak megadott szempontok szerint sajat valasz kell
megfogalmaznia.

A két nagy csoportot tovabb bontjuk kilonb6zd feladattipusokra. A feleletvalaszté tipusu
feladatok kozé tartozik az alternativ valasztas, amikor a helyes valaszt a kovetkezd
alternativak koziil kell kivalasztani: igen-nem, igaz-hamis, j6-rossz stb. Ennek a tipusu
feladatnak mindig csak egy helyes megoldasa lehetséges, hiszen a két alternativa kizarja
egymast. A kovetkezd feladattipusban mar lehetséges tobb megoldas, attdl fliggden, hogy a
tobbszords valasztas tipusu feladaton belil egy jo valasz vagy tobb jo valasz tipusu a
feladat, illetve lehetséges példaul a legjobb vagy legrosszabb valasz kivalasztasa. A valaszok
illesztése tipusu feladatban az 0sszeill6 valaszlehetdségeket kell egymas mellé rendelni. A
hozzarendelés maddjat, logikai szempontjait mindig meg kell hatarozni a feladatban. A
hozzarendelés modja lehet egy az egyhez, egy a tobbhoz és tobb a tobbhdz hozzarendelés,
illetve csoportositas vagy reldcidanalizis a feladat tartalmatol, helyes megoldasatdl fiiggéen.
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A hozzarendelés jelolését mindig egyértelmilien meg kell hatarozni a feladatban, ez lehet
0sszehuzasos modszer, betiik és/vagy szamok egymas mellé irasa stb. (Csap6, 2005:64).

A feladatalkoté tipusu feladatok szintén altipusokra tagolédnak. A kiegészitéses tipusu
feladatnak két valtozata van: az egy kihagyott fogalom, évszam, név stb. vagy tobb kihagyott
fogalom - attdl fliggben, hogy az adott szovegen belil hany kihagyott fogalom van. A
feleletalkotd tipusu feladatok altipusai a rovid valasz, a hosszu valasz, illetve a specialis
esszé tipusu feladat. A rovid valasz tipusu feladatban egy széval, tulajdonnévvel, szdmmal,
egyéb szoval kell megadni a helyes valaszt, a hosszu valasz tipusu feladatban mar egész
mondattal, definiciéval vagy felsorolassal. Az esszé tipusu feladatban a valaszaddé egy
hosszabb, 6sszefiiggd gondolatsoron halad, megadott szempontok szerint 6sszehasonlit,
elemez, dsszefiiggéseket ir le, kifejti sajat véleményét a meghatarozott témara vonatkozéan.
Ez a feladattipus azért fontos, mert a valaszadonak ezaltal lehet6sége nyilik arra, hogy
arnyaltabban mutassa be tudasat. Ezért célszeri mindig legalabb egy, de inkdbb tobb esszé
tipusu feladatot alkalmazni a mérdéeszkozben (Csapdé, 2005:68).

A feladattipusok csoportositasakor a Bloom-féle és a SOLO taxonémiat is érdemes
megvizsgalni és alapul venni. A Bloom-féle taxon6mia a feleletvalasztasos technikat, a SOLO
taxondmia a feleletalkotdsos technikat alkalmazza. A SOLO taxon6miabdl kiindulva a
tudasanyagokat, tanitasi egységek tartalmi és miveleti elemzése alapjan eldonthetjiik, hogy
mely feladatok felelnek meg az értékelés céljara. Biggs, ]. B. és Collis, K. F. (1982) alkottak
meg a SOLO taxondémiat, melyben a valaszadasnak o6t szintje van, az egyén altal elsajatitott
tudas mindségétdl fliggéen. Csoportositottak a feleletalkotd tipusu feladatokat, amelyeket
az egyes tudasanyagokra kell konkretizalni:

e  tanitott vagy bemutatott anyag alapveté megértése,

e értelmezés hianyos informaci6 alapjan,

e ellentmondo tények, megfigyelések, vélemények 0sszeegyeztetése,

e abemutatott anyag értékelése

e oksagi magyarazatok kigondolasa

e fogalom értelmezés szovegosszefliggés alapjan

¢ nem-verbalis anyagok vagy verbalis, de nem-tananyagok tartalomelemzése

e Kkisérletek kigondolasa tervezése megadott hipotézisek ellen6rzésére.” (Harangi
B. 1986:163).

Harangi B. Laszl6 professzor még egy 1986-os munkajaban vonta le a SOLO taxondmia
alapjan azokat a kovetkeztetéseket, hogy a vdalaszadas mddja a feleletalkotas, a
példamegoldas, melyben elméletileg nem korlatozhaté a valasz terjedelme és idétartama,
ugyanis a valaszban 1évg informacidk is utalhatnak a tanulds mindségére, a tudasra. Ennek
végsd kovetkeztetése, hogy ugynevezett kiértékel6 sablon, megoldasi dtmutaté sem
készitheté (Harangi B. 1986:163). Ett6]l az elvtdl nyilvan el kell tekintentink a tanulasi
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eredmények felmérésére alkalmas tudasmérd eszkoz készitésekor. Annak érdekében, hogy
meérdeszkoziink megfeleljen a késObbiekben targyalt josagmutatoknak, sziikséges egy
szakszer(i, mddszertanilag kifogasolatlan megoldékulcsot elkésziteni, amely alapjan az
értékelést végzb személy el tudja végezni feladatat. Viszont a taxondémia elve, a feladatok
csoportositasa beépithetd a tanulasi eredmények mérésére alkalmas mérdeszkoz
készitésének mddszertanaba.

A feladat megszovegezése kapcsan a feladat teljes terjedelmére kell gondolnunk. Ennek
els6 része a feladatutasitas, amelyet mindig T/3-ban, magaz6d6 formaban adunk meg. A
feladat célcsoportjara is tekintettel kell lenniink, ezért a feladat szévege, annak nehézségi
szintje eltérd lehet eltérd célcsoportok esetén. A feladatutasitds annak leirasa, hogy a
feladat soran mit kell csindlnia, hogyan kell eljarnia a felmérésben részvevé személynek. Ez
lehet felszdlitas, kérdés, allitas, ennek megfelel6en példaul a kovetkezdképp kezdbdhet:
,Kérjiik, fogalmazza meg...”, ,Valassza ki..”, ,Kérjiik, irja le...”. Allitds esetén valamilyen
allaspontot fogalmazunk meg, és a valaszadé feladata lehet példaul emellett vagy ellene
érvelni.

A feladat szovege gyakran mar magat a valaszt is tartalmazhatja, f6ként a feleletvalaszto
feladatok esetében. Igy mar a feladat is tartalmazhat ismeretanyagot.

A vizualitasra nem csupan esztétikai szempontb6l kell gondolnunk, hanem azt kell
atgondolnunk, mely feladattipus lehet a legalkalmasabb egy adott tudaselem felmérésére, a
feladat hogyan nézzen ki, milyen formazasi modot alkalmazzunk. A feladatok kivitelezését
az adott tudaselem, maga a végrehajtandé feladat és a megoldas hatarozza meg. Példaul egy
adott tudaselemre rakérdezhetiink feleletalkotd feladattal, de megadhatjuk egy
feleletvalasztoban is. Ilyenkor az a kérdés, melyik ut célszeriibb, a valaszado
megfogalmazadsara vagyunk kivancsiak vagy példaul arra, hogy mar megadott valaszok
kozil ki tudja-e valasztani a helyeset. A feladatokhoz megoldasi itmutatét készitlink, amely
alapjan az értékelés alapjaul szolgal.

Megolddokulcs, megoldasi utmutato elkészitésének modszertana

A megolddkulcs tobb az egyes feladatok helyes megoldasanak leirasanal, sokkal inkabb egy
részletes utmutato arrol, hogy az értékelést végzd személynek hogyan kell eljarnia a teszt
kiértékelése soran. Ezért az a legfontosabb, hogy egy mindenre Kkiterjedd, pontos,
félreérthetetlen utmutatét készitsiink. Az irasbeli tesztek kritériumai, az in. jésagmutatok
ebben segitenek. Az objektivitas azt a célt szolgdlja, hogy tesztiink targyilagos legyen, a
teszt eredményének mindig fiiggetlennek kell lennie attdl, hogy ki végzi az értékelést. Ezt
ugy érhetjiik el, ha egy részletes, pontos, kovethet6 megoldokulcsot készitlink, ezaltal
elkeriilhetjiik a szubjektiv értékelést. A masodik josagmutatod josagmutatod a reliabilitas,
azaz a megbizhatosag. Célunk, hogy a teszt jol mérje azt, amire kidolgoztuk, vagyis
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figyelembe kell venniink a felmért személyek elvart vagy feltételezett tudasszintjét. A teszt
nehézségi szintjét a szakképesités célcsoportja hatarozza meg, azaz a szakképesités
szakmai- és vizsgakovetelményében leirt iskolai el6képzettség. Keriilniink kell a pusztan
logika utjan kikovetkeztethetd feladatokat, illetve hogy a feladatok hasonlitsanak egymasra.
Hiszen ebben az esetben a felért személy kialakithat egy szisztémat a feladatok
megoldasara, ez pedig nem lehet a felmérés célja. A harmadik josdgmutat6 a validitas, azaz
az érvényesség, ami azt jelenti, hogy a tesztnek valéban azt kell mérnie, aminek a mérésére
kidolgoztuk. A tesztnek le kell fednie az egész modultartalmat, amennyiben egy teljes modul
tudasanyagat szeretnénk felmérni. Ehhez altalaban koéritilbeliil 20-25 jol elkészitett feladat
elegendd lehet, de ez fligg a modul tartalmatol, nagysagatol (Csapd, 2005:52).

A megoldodkulcsban, annak szévegében nagyon pontosan meghatarozzuk a helyes valaszt,
valaszokat a feleletalkot6 feladatok esetében ez valamivel nehezebb. A szévegbdl ki kell
emelni valamilyen modszerrel, pl. szerkesztési eszkozokkel (félkorvér, dolt, alahuzott, mas
szin betl stb.) a helyes valaszelemeket, itemeket, vagy a megoldas végén fel lehet
sorolni azokat. Arra is ki kell térnlink, hogy az egyes itemek helyettesithetok-e
szinonimaval, mas megfogalmazassal és érdemes azokat lejegyezniink.

Az egyes itemekhez, helyes valaszelemekhez pontszamokat kell tarsitanunk, azaz
pontozasi rendszert készitiink. A feladatok nehézségi szintjét stulyozassal (felfelé/lefelé)
modosithatjuk, azaz, ha az itemekre tobb vagy kevesebb elérheté pontszamot adunk meg.
Meg kell hataroznunk az dsszesen elérhet6 pontszamot, amelynek egyeznie kell az egyes
feladatokban elérhet6 pontszamokkal és a helyes valaszelemek szamaval.

Ezutan kovetkezhet a kritériumok meghatarozasa. A tesztelés lehet norma- vagy
kritériumorientalt, azaz a felmért személyek eredményeit Osszevetjiik egymassal, vagy
értékelhetiink elére meghatarozott kritérium alapjan  (CSAPO, 2005:59). A
kritériumorientalt értékelésnek megfeleléen az ismeret jellegli tudaselemek felmérésekor
az egyes feladatoknal és az 6sszesen elérhet6 pontszamokat meghatarozzuk, valamint azt a
kritériumszintet is, amely elérése esetén beszamitasi lehetdséget nyujtunk a felndtt
szamara. Ezeket célszer(i szazalékban is kifejezni.

Az értékelést dsszesitve is elkészitjik, igy attekinthetdbb, hogy az egyes feladatoknal és
0sszesen hany pontot ért el a felmért személy. Ezaltal atfogobb képet kaphatunk a felmért
tudasrol és annak mélységérdl. Az eredményt a kritériumoknak megfelel6en értékeljiik, a
szint elérése esetén utalunk arra, hogy valamilyen beszamitasi lehet6séget nyudjtunk a
feln6tt szamara. Mindezt hivatalos adatokkal megerdsitjik (felmérést végzd személy(ek)
neve, beosztasa, alairasa, a mérés idépontja, helyszine).

A tesztfeladat készitésének befejezd szakaszaban a kovetkezd 1épéseket kovetjiik:

Feladat kiprobalasa
Feladat korrigalasa
Feladat beépitése a tesztbe
Feladat alkalmazasa
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Ezekben a lépésekben a feladatokat ellendrizziik, hogy megfelelnek-e a tesztkészités
kritériumainak, a josagmutatoknak és valoban elérik-e a mérés céljat. Ebben a fazisban nem
csak a felmért személy, hanem a felmérést végzé személy feladatait is attekintjiik, hogy azok
megfeleléen értelmezhetdek, félreérthetetlenek legyenek. A feladatokat egy egész tesztté
alakitjuk. Ezt kovet6en a teljes mérbeszkozt egy probamérésnek kell alavetni, és az
eredményeket tobb értékel6 személlyel értékeltetni. Amennyiben barmely kritériumnak
nem felel meg a méréeszkoz vagy az egyes feladatok, ugy azokat korrigdlni sziikséges. A
meérodeszkozt idordl idére fejleszteni kell a tananyagnak, a jogszabalyoknak, egyéb valtozo
tényez6knek megfelelden.

Zaro gondolatok

Az altalam bemutatott algoritmus a tanulasi eredmények, azon beliil is az ismeret jellegi
tudaselemek felmérésére alkalmas mérdeszkoz készitésének pontjait veszi sorra, réviden
ismerteti a mdédszertan lényegi elemeit.

Ahhoz, hogy a felnéttek adott pillanatban birtokolt tanulasi eredményeit figyelembe tudjuk
venni tovabbi tanulasi folyamataikban, sziikséges lenne egy standardizalt modszertan
alkalmazasa, mind a tudas felmérésére vonatkozéan, mind pedig a tanulasi eredmények
teljes elismerési eljardsdban. Amig nem alakitunk ki olyan standardokat, amelyek
egyetemlegesek, szabalyozottak és kovetenddek a feln6ttképzési intézmények szamara,
addig a tanulasi eredmények elismerési folyamata tovabbra is valtozé eredménnyel zajlik.
Az Eurépai Unié Tanadcsa 2012-es ajanlasaban megfogalmazza, hogy a tagallamoknak
legkés6bb 2018-ig ki kell dolgozniuk a tanulasi eredmények elismerési rendszerét. Ez
szamunkra nem azt jelenti, hogy eddig az id6pontig kapunk ,haladékot”, ez azt jelenti, hogy
most van idénk konkrét, rendszeralkot6 1épéseket tenni. Tanulmanyommal a médszertan
bdvitéséhez kivanok hozzajarulni.
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Benkei-Kovacs Balazs

A rejtett tudas feltarasanak rendszerszintii modellezése a hazai

felnéttképzési szektorban
(Recenzié Dr. Farkas Eva: A rejtett tudds cimil kényvérél)

,Mily kiilonés dolog a tudds! Ha egyszer beléakaszkodott,
rdtapad az elmére, mint moha a szikldra.” (M. Shelley)

Dr. Farkas Eva, a Szegedi Tudomanyegyetem innovativ szemléletii kutaté egyetemi docense
izgalmas és aktualis problémakoért elemez frissen megjelent konyvében (A rejtett tudds. A
nem-formdlis kérnyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesitése, 2014). A gondosan
szerkesztett monografidban a nem formalis tanulasi eredmények hitelesitésének kérdése
all a kozéppontban, amelyet szdmos aspektusbdl, gazdag szakirodalmi forrasanyagra
tamaszkodva mutat be a szerzd. Kotetét egyedivé teszi dr. Farkas Evanak praktikus
latasmodja: nem ragad le kizardlagosan az elméleti kereteknél, hanem a gyakorlati oldalrdl
is, mddszertani utmutatoval és jo példakkal kiegészitve segit megvilagitani a feln6ttképzeési
rendszer fejlesztésének lehetséges iranyat a vizsgalt tertileten.

A kotetet kezébe véve az olvas6 mar els6 ranézésre is megnyerd, elegans kiadvannyal
talalkozik: kellemes kék hatter(i boritérél impozans jéghegy koszon rank, amely kettds
metaforaként is értelmezheté a tartalombdl kiindulva. Egyrészt a rejtett tudasok
cimvalasztas és a boritd kép a Goldmann-féle jéghegy modellre utal. Ezaltal az olvaso
szamara elGrevetiti a szerzd, hogy a rejtett tudasok fontossagukat és mennyiségiiket
tekintve az emberi élet soran jelentds, s6t hosszabb idétavot figyelembe véve meghatarozé
szereppel birnak a formalisan igazolt ismeretekhez képest. Ezért ezen kompetenciakészlet
feltarasa és hitelesitése, és az oktatasi-feln6ttképzési rendszer ez iranyu fejlesztése
egyszerre fontos személyes és tarsadalmi érdek is. Masrészt, a kutatassal és fejlesztéssel
foglalkoz6 szakemberek, és az oktataspolitikai innovaciok teriiltén munkalkodok szamara
lizenet is lehet ez a jéghegy, amely jelzi, hogy az érintett kutatasi teriileten Magyarorszagon
meég csupan a problémakor felszinét ismertiikk meg, bizonyos tekintetben kezdeti
stadiumban tartunk. Az elkovetkezd évek fejlesztomunkaja soran szamos ismerettel fogunk
gazdagodni, valamint nem vart nehézségekkel szembesiilni a hitelesitési rendszer
kialakitasa és bevezetése soran -tehat a munka nagyobb része még hatra van, és lathatatlan
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szamunkra, mint a jéghegy vizalatti része. Szerencsére azért nem sotétben tapogatozunk,
hiszen a nemzetkozi jé6 példak, amelyekbdl a szerz6 is bemutat szamunkra egy csokorral,
vezetOként szolgalhatnak a tertilet elémozditasa soran.

A konyvben a témaval most ismerkeddk és a mar Kicsit jartasabb szakemberek is szamos
valaszt fognak talalni a kérdéseikre, a kotet ugyanis strukturalt latdsmoddal, az alapokig
visszanyulva mutatja be a vizsgalt andragégiai kutatasi teriiletet. A feldolgozott anyag
gazdagsagarol tesz tandsagot a konyv terjedelme is, amely tobb mint haromszaz oldalon
keresztill, logikus szerkezet mentén vezeti olvaséit. A hidnypé6tlé kutatémunka a Magyary
Zoltan posztdoktori 6sztondijprogram tamogatasaval késziilt el; dr. Farkas Eva a desk-
research adatfeltar6 és forras-elemzd modszer mellett személyes adatgytjtésre (interjuk
hazai érdekeltekkel és kiilfoldi jo6 gyakorlatok megvaldsitoival), dokumentumelemzésre,
valamint az elméleti rendszerfejlesztés, és a gyakorlati méréeszkoz-tervezés moddszereire
egyarant tdmaszkodott a konyvben bemutatott komplex kép felrajzolasa soran.

A vizsgalt teriilet a hazai és nemzetkozi szakirodalomban az elmult két évtized soran kertilt
az érdeklédés kozéppontjaba, részben az egész életen at tartd tanulas eszméjének egy
fontos jarulékos elemeként, és ekképpen épiilt be az eurépai felnéttképzési politikaba is.
Az egész életen dt tarté tanulds Uj megkézelitést jelent a kordbbi oktatdsiigyi
gondolkoddsmddhoz képest. Nem egyszertien tébb tanuldst vagy felnéttkorban valé tanuldst
jelenti, hanem az oktatdsi rendszer megvdltozatdsdt is”- irja a szerzd az 1.1. fejezetben (18.
oldal). A hatékony felnéttkori tanulashoz sziikség van egy rugalmasabb feln6ttképzeési
rendszerre is, amelynek a ,rejtett”, nem formalis iton megszerzett tudasokat elismerni és
hitelesiteni is képes feln6ttképz6 intézményei alapveté egységei. A feln6ttképzési
intézményrendszer ilyen iranyu atalakitasahoz ad a konyv Uj perspektivakat és
modszereket.

Ezen tipusu fejlesztésen mar szamos eurdpai orszag atesett, els6ként Franciaorszag és
frorszag voltak azok az eurépai kontinensen, amelyek viszonylag koran, az ezredforduld
kornyékén, torvényi szinten szabalyoztak a rejtett tudasokat hitelesité elismerései
rendszereiket, és azéta miikodéképes eljarasokat fejlesztettek ki (Benkei-Kovacs 2012).
Hazankban is zajlottak korabban a teriileten kisérleti projektek, azonban ezek eredményei
nem hasznosultak atfog6 modon, miikédoképes rendszerszintii fejlesztésre eddig nem
keriilt sor a feln6ttképzési szektorban, ami részben a hosszu tadvu oktataspolitikai
tdmogatds hianyaval indokolhat6. A legnagyobb volumen(, fenntarthaté eredménnyel
zarulé projektek a felsGoktatdsi szektort érintették a kozelmultban (Derényi-Kocsis-Tot
2011). A feln6ttképzési szektorban lenne azonban a legnagyobb jogosultsaga egy ilyen célu
tanulastamogatd eszkoz bevezetésének, ami jelenleg komoly rendszerszintli hiatus
hazankban. Az eurdpai politika tovabbra is siirgeti ennek az eszkoéznek kidolgozasat,
tovabbfejlesztését és bevezetését: az Eurdpa Tanacs 2012 decemberében kelt ajanlasaban
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Uj hatarid6t tizott ki (2018) a nemzeti szintl hitelesitési eljarasok kialakytdsara és
bevezetésére. Ezen aktualitisok figyelembevételével allithats, hogy dr. Farkas Eva uj
konyve katalizatorként szolgalhat arra, hogy a téma ismét a tudomanyos és oktataspolitikai
kozbeszéd fékuszaba keriiljon, és ott egy jelent6sebb diskurzus targyaként elfoglalja
megilletd helyét, mint az egész életen at tarté tanulds rendszerének egy fontos és
megkeriilhetetlen épitékove.

A monografia szerkezeti ive jol kdvethetd modon dolgozza fel a problémakort:

Els6ként fogalmi sikon jarja korill a témat a szerzd, a bemutatott definiciok pontosan
tisztazzak a jelenséget és a hozza kapcsol6d6 fogalmi halot (1 fejezet). Az alkalmazott
terminolégia tekintetében figyelemreméltd, hogy a szerzd a rejtetett tudasokat szolgald
elismerési rendszerek és eljarasokat dsszefoglalé médon egy magyar terminus technikus
bevezetésével, ,hitelesitési eljaraként” hatarozza meg. Ez a megoldas eltér az elmult évek
fejlesztéseitdl, amelyek parhuzamban az euroépai tendencidkkal a ,validaci6” kifejezés
meghonositasdra-magyaritasara tettek kisérletet 2009 és 2013 kozott. Vilagszinten nincs
egyébként osszehang egy altalanosan elfogadott kifejezés alkalmazasa tekintetében: az
OECD, az UNESCO valamint a CEDEFOP is mas-mas kifejezést hasznaltak, amikor makro-
szinten komparativ médon vizsgaltak a jelenség alakulasat (Benkei-Kovacs 2012). Ezért a
fogalomra javasolt magyar nyelvi névhasznalat (,hitelesités”) nem all szemben a
nemzetkozi trendekkel, és talan konnyebben is megjegyezhet6 lenne széleskordi beveztése
esetén, mivel nincs idegen hangzasa. A szerzd jo stilusban érvel, sok esetben személyes
példakkal is gazdagitja elméleti gondolatvezetését, ami mar a fogalmak tisztazasa soran
vildigosan megjelenik. Az elemzés keretein belill megvilagitja hitelesitési eljarasoknak
rendszertani helyét is az egész életen at tart6 tanulast tamogaté eszkozok tarhazaban, és a
tanulasi eredmények kézpontu szemlélet, amely az egész kotetnek az egyik vezérgondolata
lesz, mar itt megjelenik (1. fejezet).

A masodik fejezetben nemzetkozi kitekintésben ismerhetjiik meg a jelenséget. A szerzd az
eurdpai oktataspolitikan belul attekinti a vizsgalt téma kozel két évtizedes torténetét, jol
Osszefoglalva a legmeghatarozobb EU dokumentumokat és nemzetkodzi kutatdsokat,
orszagrangsorokat. A j6 gyakorlatok koziil Hollandia, Belgium, Spanyolorszag és Romania
hitelesitési eljarasait mutatja be részletesen, amelyek hasznos tanusagokkal szolgalhatnak a
tovabbi magyar rendszerfejlesztés szamara (2. fejezet).

A hitelesitési eljaras csupan az egyik az eurdpai tanulastamogato eszkozok koziil, amelyeket
az EU javasol tagorszagai szamara. A szerz0 a hitelesitési eljarassal parhuzamosan olvasoit
bévebben megismerteti a tobbi tanulastamogatasi eszkozzel is, amelyek az egész életen at
tarté tanulds megvaldsulasat szolgaljak: az Europass portoflié, az Eurépai- és a Magyar
Képesitési Keretrendszerek, az Eurdpai szakképzési kreditrendszer (ECVET), és a tanulasi
eredmények alapu szemlélet (3. fejezet.).
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A negyedik fejezetben keriil sor a korabban lezajlott hazai kisérleti pilot-projektek és
fejleszt6-munkak részletes bemutatasara és elemzésére. A lezarult fejlesztési programok
mellett (HEFOP és TAMOP projektek), ismertetésre keriilnek az aktualis magyar jogszabalyi
keretek, és a megval6suld hazai j6 gyakorlatok. A hazai helyzetkép kapcsdn megerdsitésre
kertilnek azok a tények, amely korabbi vizsgalatokban mar részben igazolodtak:

e ,az elbzetes tudds mérése és beszdmitdsa periférikus iigy, hidnyzik a
kormdnyzati, munkdltatoi, képzé intézményi és felnétt tanuloi elkitelezodés”

e ,az oktatdspolitika és az oktatdsi rendszer nem tud elszakadni a formdlis
besoroldsi rendszertél és az oktatds szektoridlis megkézelitésétol”

e, nincs meghatdrozott funkcié rendelve az el6zetes tuddsméréshez” (125. oldal)

A fejezet erénye és komoly eredménye, hogy kisérletet tesz a sikertelen fejlesztések mogott
all6 okok feltarasara, amlyek a jovOébeni egylittmiikodés szamara kulcsfontossagu
tandsaggal szolgalhatnak (126-129. oldal). A legfontosabb siirget6 feladatként az eljaras
,Céljanak és funkcidjanak”, valamint a ,m(kodés és a fenntarthatosag” feltételeinek
kidolgozasat latja a szerz6 (4. fejezet.).

A hitelesitési eljaras kialakitasa ugyanis nem képzelhetd el jol meghatarozott politikai és
gazdasagi célok nélkil: a kovetkezd fejezetben a tanuldsi eredmények tarsadalmi és
gazdasagi funkcidinak elemzésére Kkeriil sor, és o0Onall6 alfejezetekben targyalja a
fogalalkoztatasi, az egész életen at tart6 tanulasba vald bekapcsolddast 6sztonzg, valamint a
szak és felnottképzési rendszer minoségi fejlesztését segitd funkcidit. (5. fejezet) A fejezet
soran a szerz6 kiemeli, hogy a ,tanuldsi eredmények hitelesitési eljdrdsdnak a képzésbe valo
bekapcsolédds tamogatdsdn til kiemelt funkcidja lehet a foglalkoztatds névelése is.” (130.
oldal)

A rendszerfejlesztés legeredetibb elemét a kovetkezd, hatodik fejezetben mutatja be a
szerz0, amely soran javaslatot tesz a bevezetésre keriild hitelesités eljaras altalanos
modelljére is. Ezen feliil szamba veszi a magyar képzési és foglalkoztatasi rendszer aktualis
allapotanak fliggvényében a konkrét feltételeket egy orszagos hataskorli rendszer
bevezetéséhez, és felvazolja a sziikséges infraksturturalis hattérhez illeszkedd intézmények
kialakitasanak modelljét (6. fejezet).

Az utolsé két fejezetben a praktikum kertl el6térbe: kidolgozott médszertani utmutatoval
kivanja segiteni a feln6ttképzésben dolgozok tevékenységét, amely egyrészt a tanulasi
eredmények megfogalmazasahoz (7. fejet), masrészt a tanulasi eredmények felméréséhez
és értékeléséehez (8. fejeze) jelentenek hasznos segitséget.

A munka értékes elemét képezi a melléklet, amelyben a mébdszertani fejezetek

Y EVA
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valdsithatd meg papiralapt tesztek segitségével az el6zetes tudas felmérése, kiilon
valasztva az ismeretjellegli tudas és a képesség jellegli tudastipusok felmérését. A valasztott
példak alaposan kidolgozottak, és két-két eltérd tipusi modul esetében adnak a mintat és
megolddkulcsot a kompetencia-alapti mérés és értékelés megvaldsitasi modjara, egy jol
kidolgozott folyamatleiras kiséretében.

A monografia stilusa vilagos, érvrendszere és gondolatvezetése jol kovethetd, sok
tekintetben meghaladja a szigordan vett tudomanyos kutatémunka kereteit: egyszerre
érezziik a hitelesitési eljarasok fontossaga mellet érvel6 és meggydzd vitairatnak, a
megvaldsult fontosabb erdeményeket kozreadd ismeretterjeszt6 munkanak, elméleti
kereteket tisztaz6 rendszerfejlesztésnek, valamint praktikus médszertani atmutaténak. Ez
a stilaris valtozatossag azonban nem valik a tartalom rovasara, azonban tiikrézi a téma
Osszetettségét és kiforratlansagat, amely a teljesség igényével torténd bemutatast
indokoltta, s6t szlikségessé is teszi.

A szerz6 rendszerszintli kovetkeztetései helytalloak, a hazai rendszerfejlesztésnek el6szor
vilagos célokat kell kitliznie maga elé, azonban a ,a jévé célkitiizéseinek megfogalmazdsdn és
eqgy strukturdlis dtalakitds elinditdsdn tiul a mult beidegzédéseit, tradicidit, megszokott
strukturdkat, gondolkoddsmddokat, attitiidéket is dt kell hangszerelni.” (228. oldal). A k6zos
gondolkodashoz és fejlesztéshez dr. Farkas Eva kutatidsa rendkiviil fontos impulzust
biztosit, azonban a siker zdloga az lenne, hogyha ezaltal a hitelesitési eljaras kérdése a
tudomanyos és a szakpolitikai vitakban is jelent6sebb fokuszt kapna az elkovetkezd
id6szakban.

Felhasznalt irodalom

= Benkei-Kovacs, Balazs (2012): Az el6zetes tudas elismerési rendszereinek
komparativ andragégiai vizsgilata, Budapest, ELTE Az Elethosszig Tarté
Mivel6désért Alapitvany.

* Derényi, Andras - Kocsis, Mihaly - Tot, Eva (2011): Validacié. A hozott tudas
elismerése a fels6oktatasban. OFI, Budapest.

= Farkas, Eva (2014): A rejtett tudas: A nem formalis kérnyezetben szerzett tanulasi
eredmények hitelesitése. Szeged: SZTE JGYPK FI, 303. p.
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A publikalas feltételei

1. A Feln6ttképzési Szemlébe csak a Feln6ttképzés Fejlesztéséért Egyesiilet tagjai
publikalhatnak (masok esetlegesen tarsszerzéként, de naluk is kezdeményezziik a tagga
valast). (A tagga valast a honlapunkon, a www.feflearning.hu oldalon a jobb oldali meniiben
kezdeményezett Tagsagi szandéknyilatkozat bekiildésével lehet kérni, amennyiben egyetért
Egyesiileti céljainkkal és tevékenységeinkkel.)

2. A Felnottképzési Szemlébe a felndttképzés tagabb értelmezési témakorébe tartozo
irasokkal lehet nevezni.

3. A Felnéttképzési Szemlébe a tudomanyos etika betartasaval, a tudomanyos hivatkozasi
rendszer elveinek alkalmazasaval lehet publikalni (formai megoldasat a honlapon elérhet6
publikacios sablon tartalmazza).

4. A Feln6ttképzési Szemle tanulmanyait minden esetben két filiggetlen lektor biralja, akik
kozil az egyik lektor altalaban a szerkeszt6bizottsag tudomanyos fokozattal rendelkezd
tagja, a masik lektor pedig a Feln6ttképzés Fejlesztéséért Kozhasznu Egyesiilet tagjai koziil
kertil ki, vagy szlikség esetén mas, a tudomanyos kozéletbdl felkért személy. A felkért
lektorok mindegyike tudomanyos fokozattal rendelkezik, és a hazai feln6ttképzésben
ismert, elismert kutato.

5. A Feln6ttképzési Szemlébe leadott publikaciokat csak a 3. pontban jelzett, elérhetd
publikaciés sablonban elkészitve fogadjuk el. Min. terjedelem 8.000 karakter, max.
terjedelem 25.000 karakter. Etto6l csak kivételes esetekben térhet el a szerkesztobizottsag.
6. A publikaciok leadasa folyamatosan torténik, és évente min. 2 alkalommal kertil
elbiralasra. Az elbiralasi hatarid6k a honlapunkon nyomon kévethetdk.

Varjuk publikacioikat a fefegyesulet@gmail.com email cimiinkon!
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