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El0szo6

Hogyan is oktassuk a rank bizott felnétteket? Az oktatdi szerep értelmezése a forma-
lis feln6ttképzésben és az Oniranyitd felndttkori tanulasban is allanddan felmertild kérdés.
Ehhez a tisztaz6 szerepértelmezéshez nyujt segitséget e szamunkban olvashaté tanulmanya-
ban Dobos Agota, Harangi Ldszl6 és Kovdcs llma kutato.

Hogyan is szervezziik meg a felndttek tanulasat? A tanulds tdmogatdsara hivatott
szakemberek, az andrag6gusok tudasanak és kompetenciainak kérdéseit, ennek a szakmanak
a fels6oktatasban elfoglalt helyét elemzi T. Kiss Tamds és Juhdsz Erika oktatastorténeti megko-
zelitésben.

Milyen elektronikus eszkozokkel tudjuk tamogatni a felnéttek tanulasat? Boros
Kinga és Vérés Miklés az elektronikus tananyagok hasznalatat és a tanulas eredményességét
mutatja be egy konkrét oktatasi program elemzésével.

Hogyan alakul a felnéttkori tanulas jovéje? Az amerikai trendekr6l ir Alan B. Knox a
Budapesten megtartott el6adasahoz készitett téziseiben.

Milyen témakkal foglalkoznak a feln6ttképzés és felnottkori tanulas kutatoi mas
orszagokban? Erre a kérdésre ad valaszt Penney Eva, Sdri Mihdly és Németh Baldzs irasa.

Hogyan mutatjuk be nemzetkézi szakmai forumokon a hazai felnottképzést?
Benke Magdolna angol nyelvi{i irasa az 0j regiondlis szakképzési szervezeti egységek valtoza-
sait értelmezi a nemzetkdzi szakmai k6zonség szamara is értheté modon.

Hat fontos és aktudlis kérdéskorrdl olvashatnak az érdekl6dék a Felndttképzési Szemle
ezen szamaban. Természetesen csak részleges valaszokat adnak a tanulmanyok, da alkalma-
sak arra, hogy az érdekl6déket megerdsitsék eddigi ismereteikben, vagy éppen vitara sarkall-
jak.

J6 szivvel ajanljuk on-line foly6iratunkat a szakmai k6zénségnek.

Pordany Sarolta, f6szerkesztd
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Magyar nyelvl tanulmanyok

Boros Kinga:

A kézigazgatasi versenyvizsga e-tananyagainak tesztelési folyamata

Bevezetés

Jelen tanulmdanyban a kozigazgatasi versenyvizsgahoz kifejlesztett elektronikus tananyagok
tesztelési folyamatat, annak 1épéseit mutatjuk be egészen a kezdetektdl a projekt lezarasaig
terjedGen.

Az 6sszegz6 értékelés harom nagy egységre tagolddik: a projekt el6zményeinek ismertetésére,
a tesztelési folyamat 1épéseinek bemutatasara, valamint egy 6sszefoglalasra. Az egységek ko-
zil a tesztelési folyamat 1épéseinek bemutatasa a legterjedelmesebb — mely szamos alfejezetre
tagozodik - hiszen ezen rész az, melyben felvazoljuk a projekt relevans részét képezé tanulasi
folyamatot, valamint az azt kovet6 vizsgat.

Az elkésziilt jelentés célja - amellett, hogy egy globalis képet adjon mind a szakma, mind pedig
az érdekl6d6 nagykoézonség szamara a projektrdl -, hogy az elmult id6szak eseményeit 6ssze-
foglalja, majd az azokbd6l levonhaté tanulsadgokat, konzekvenciakat, tapasztalatokat beépitse a
hamarosan bevezetésre kertild kozigazgatasi versenyvizsga rendszerébe a minél tokéletesebb
megvaldsitas érdekében.

1. El6zmények

A versenyvizsga 2009-ben 4j tipusu vizsgaként jelenik meg a kdzigazgatas rendszerében, hi-
szen ennek megléte elengedhetetlen bemeneti feltétele lesz a koztisztvisel6i karba torténd
bekertiléshez. Fentiek értelmében tehat az a személy, aki versenyvizsgaval nem rendelkezik,
koztisztvisel6i allaspalyazatra nem jelentkezhet. (A jogszabdlyi rendelkezések értelmében a
sikeres versenyvizsga, mint kotelez6 palyazati elem fokozatosan Keriil bevezetésre a kiillonbo-
z0 kozigazgatasi szervek koztisztvisel6i vonatkozasaban: a térvénymodositasban foglaltakat a
kozponti allamigazgatas tertleti és helyi szerveinek vezet6ire 2009. julius 1-jétdl, a koztisztvi-
sel6kre 2009. december 1-jétdl kell alkalmazni). A kdzigazgatasi versenyvizsga lebonyolitasa-
ért a Kormanyzati Személytigyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kozpont (tovabbiakban
KSZK) felel6s.
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A versenyvizsga rendszerének, tartalmanak kialakitasa a KSZK koordinalasaval, valamint ko z-
igazgatasi szakértok és tarsadalmi szervezetek bevonasaval mar 2006 oktdberében megkez-
dédott. Az in. munkacsoport iiléseken a nemzetkozi tapasztalatok attekintése mellett megvi-
tatasra kertiltek a versenyvizsga rendszer kialakitasahoz elkészitett szakértdi, illetve vitaindi-
t6 anyagok. 2007 végén megtortént a versenyvizsga rendszer kialakitdsdhoz kapcsolodé fel-
adatok végrehajtasahoz sziikséges szakért6i garda kijelolése és felkérése, igy jott létre az a
stratégiai bizottsag, melynek f6 feladata az 4j tipusu vizsgarendszer kialakitasdhoz, miikodte-
téséhez sziikséges célok és koncepciok megalkotasa, illetve a f6 iranyok kijelolése volt. A
konkrét feladatok végrehajtdsara (miikodési modellek, tartalmi és formai kovetelmények,
szervezeti hattér kidolgozasa, jogszabaly modositasok el6készitése és beterjesztése stb.) az
un. versenyvizsga albizottsag bevonasaval kertilt sor.

A szlikséges stratégia, irdnyelvek, és részletek kidolgozasat kovetéen megkezdddott az elekt-
ronikus tananyagok létrehozasa a KSZK és a kozbeszerzési eljaras soran nyertesként kihirde-
tett WSH Kft. vezénylésével. A hosszu folyamat eredményeképpen létrejott 10 db e-tananyag
(5 fels6-és 5 kozépfoku) és ezen beliil 44 modul (22 fels6-és 22 kozépfoki), melyekhez modu-
lonként 40 tesztkérdés, és tobb ezer nyitott — in. esszé - kérdés tartozik.

A mar emlitett tananyagokrol és a hozza tartozé modulokrdél az alabbi abra ad tajékoztatast:

A gazdasag mikodése

: el s Uzlet
| Korrupclé ks
Etika, érdek-
konfliktus-kezelés 4 ‘ Allamhaztartas
* v
Antidiszkriminacié és Emberi jogl, etikal és - - _ Globalizacio és fenntarthaté
esélyegyenldség adatkezelés GRIGESH, i fejliodés
pénzugy
‘ Alkotmanydnyos
Atlathatosag, nyilvantartas és alapismeret
adatvédelem -
- —eeem-- - Alkotmanyos és
KSZK 28 joqi ismeretek = Allamszervet
kOzigazgatasl
Politikai versenyvizsga
intézményrendszer
v Jogi szabalyozas
Nemzetkozi Tarsadalom DrEEy
kapcsolatok Kozigazgatas- Jogalkalmazds
tudomany és
kozigazgatasi ismeretek - & =
& » Tarstudomanyok
Tarsadalmi
egylttélés
~ Modern
Kbzszolgalat kézmenedzsment
Térsadalmi
folyamatok
Onkormanyzat

Allansigazgatas Kozigazgatasi eljaras
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A tananyagokat 24, a tertiiletén kivalo eredményeket elérd, és nagy szakmai elismerésnek or-
vendd szakember allitotta 6ssze, kiknek munkajat lektori értékelésnek is alavetettiik a minél
jobb mindség elérése érdekében. Az elkésziilt tananyagokat az ILIAS keretrendszerbe integ-
raltak a fejleszték. A kovetelményrendszer - tekintettel arra, hogy majdani koztisztvisel6k
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alkalmazasa a cél - igen specialisnak mondhato (1d. fenti abra).

TARSADALOM

A tananyag specidlis volta tobbek kozott - amellett, hogy nem hagyomanyos, hanem e-
learninges formaban késziilt el, noha nyomtatott verziéban is elérhet6 lesz - abban is meg-
nyilvanul, hogy a hagyomanyos mellett horizontalis tudastartalmak is belekertiltek az elsajati-
tandd ismeretanyagba. Ilyen horizontalis tartalmak példaul az antidiszkriminacié-és esély-

A politikai rendszer

Ko6z0sségia-stratégiai
dontéshozatal

Sz0K ERTELEMBEN VETT POLITIKAI
SZFERA

BiROSAG
KOZIGAZGATAS

PARLAMENT

o
="' Jogalkotds

A munka vilaga

egyenldség; a korrupcio; a globalizacio6 és fenntarthato fejlédés.

Kiemelendd tovabba a vizsgarendszer egyediilallé volta is, mely abban nyilvanul meg, hogy a
lexikalis tudas szamonkérése helyett a képességek, készségek mérésére fekteti a hangsulyt.
Olyan készségek, képességek keriilnek mérésre, mint példaul a dontési képesség kommunika-

Az dnkormanyzatok kéltségvetése

KIADASOK
a2 p (v Onkormanyzati
ﬁ RIS el ‘T' feladatok elldtdsa

ﬂ Allami tamogatasok

BEVETELEK

Atengedett kbzponti addk,

Imegosziott bevételek - Kozszolgdltatas ellitasa

- Kiizhatalmi feladatok elldtasa
- Gazdalkodasi feladatok

Az egyes szektorokban foglalkoztatottak szdmardnyanak véltozdsa

szolgaltato
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az egyes tarsadalmi formacidk soran

i

Agrartarsadalom

Ipari tarsadalom

Urbanizacié

Jelmagyarazat

. Agrarnépesség
. Iparban dolgozék

A szolgaltaté szektor

foglalkoztatottjai

(Posztindustrialis)

tarsadalom
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cios-és beszédképesség, problémamegoldo6 és reagald képesség. A megmérettetés elsédleges
célja annak feltérképezése, hogy a jelentkez6 alkalmas-e a koztisztvisel6i feladatok ellatasara.

2. A tesztelési folyamat 1épésekben

A kozigazgatasi versenyvizsga bevezetését megel6z6en - az esetleges problémaik, illetve a ta-
pasztalatok Osszegzése érdekében - elengedhetetleniil sziikséges volt a létrehozott e-
tananyagok tesztelése a potencialis célk6zonség korében.

2.1 TOBORZAS

A projekt megvaldsitasa érdekében — az e-tananyagok tesztelési alapfeltételeinek megteremté-
sét kovetéen - a KSZK Képzési Igazgatdésaga 2009. marcius elejétdl toborzé tevékenységbe
kezdett. A tevékenység elsé 1épéseként felvettiik a kapcsolatot a Zsigmond Kiraly Féiskola, a
Madach Imre Gimnazium, valamint a Modell és Divatiskola képviselGivel, tovabba olyan
osztondijasokkal, akik egy egyéves program keretében jelenleg a kozigazgatasban dolgoznak.
A sziikséges egyeztetd megbeszélések utan - a képvisel6k kozremiikodésével - elindult a fo-
lyamat.

A toborzas soran - a fentieknek megfelel6en - olyan, els6sorban végzds kozépiskolas diakok,
utolsé éves f6iskolasok, egyetemistak tovabba Osztondijasok jelentkezését vartuk, akiknek
jovObeni terveik kozott szerepel, hogy koztisztvisel6ként a helyi 6nkormanyzatoknadl, teriileti-
helyi szerveknél vagy a kozponti kézigazgatasban (pl. minisztériumok) munkat vallaljanak. A
toborzas soran torekedtiink a heterogenitasra, mind az iskolazottsag, mind pedig az életkor
tekintetében. Célunk volt, hogy a jelentkez6k k6zott legyen kozépfoku végzettséggel még nem
rendelkez6, kozép-és fels6foku végzettségli, valamint fiatal és idésebb résztvevd egyarant. A
részvétel feltétele mindossze abban meriilt ki, hogy a jelentkez6 rendelkezzen szamitégéppel,
internetes hozzaféréssel, illetve némi szabadidovel.

A résztvevok jelentkezési sorrend alapjan keriiltek kivalasztasra. A jelentkezéseket online

regisztraci6 utjan rogzitettiik (egy elektronikus adatlapot kellett kitélteni). Osszesen 138 f6
regisztralt a feliileten.
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Az alabbiakban lathato6 a regisztralok intézményi, valamint fokok (kézép-és fels6fok) szerinti
megoszlasa:

A jelentkezok intézmény szerinti megoszlasa

0 Madach Imre Gimnazium
@ Modell és Divatiskola
0O Zsigmond Kiraly Féiskola

0 6sztdéndijasok

A jelentkez6k megoszlasa fokonként

60

0 kdzépfok
| felséfok

78

2.2 FELKESZITO MEGBESZELES

A tanulasi folyamat megkezdése el6tt felkészité megbeszélést tartottunk a jelentkezdk részé-
re. A megbeszélések keretében a potencidlis tesztel6k megismerkedhettek az e-learninges
tanulasi forma sajatossagaival, tovabba a projekt részleteivel.

2.3 A TANULASI FOLYAMAT
A tanulasi folyamat hivatalosan 2009. marcius 20-t6l vette kezdetét 129 f6vel (id6kozben 9-

en mondtak le a projektben val6 részvételt). A tanulok e naptol kezdve kaptak hozzaférést egy
honapon keresztil - azaz aprilis 20-ig - a tananyaghoz.
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A fels6foku tananyag elérése tobbségében az 6sztondijas, mar diplomaval rendelkez6 hallga-
tok szamara volt engedélyezett, de kiilon kérésre négy Zsigmond Kiraly Féiskolas hallgaté is a
lehetdséget kapott a magasabb szintli ismeretek elsajatitdsara. Ennek alapjan a kozép-és fel-
s6foku tananyagot hallgaték szama és intézményi eloszlasa (fokonként) az alabbiak szerint
alakult:

A kozép-és fels6fokia tananyagot hallgatok

. ., . A kozépfokd tananyagot hallgatok szamszerii eloszlasa
szamszerii eloszlasa

intézményenként
47 O kdzépfok 1 |] 3 Madach Inre
B felséfok Gimnazium
82 17 B Modell és Divatiskola
29 0O Zsigmond Kiraly
Féiskola

A fels6foka tananyagot hallgatok szamszerii eloszlasa

intézményenként
4 ‘

O 6szténdijasok

B Zsigmond Kiraly Féiskola

78

2.3.1 A tanulas tamogatasa

A tanul6k szdmadra - a tanulds megkonnyitése érdekében - készitettiink tanuldsi utmutatdt
(kozép-és fels6foku szinten egyarant), a rendszer haszndlatdt bemutato felhaszndléi kézikény-
vet, tananyag haszndlati itmutatét, valamint az ILIAS keretrendszerrel kapcsolatos informdcio-
kat tartalmazo dsszefoglalé anyagot.

Fentieken tul a résztvevdk tanulasat tutori kézremiikédéssel, telefonos HelpDesk szolgadlat-
tal, kiilon erre a projektre fenntartott elektronikus postafiokkal, valamint az ILIAS keret-
rendszeren beliili forumok fenntartasaval tAmogattuk. Forumokat hoztunk létre tananyagon-
ként és modulonként, de tizemeltettiink kiilon egy in. technikai forumot is.

A hozzaszdélasok jelentds része technikai jellegii volt, igy elmondhaté, hogy a technikai féorum-
ra torténd beirasok szama mutatta a legmagasabb értéket (ezen forumon a KSZK Tavoktatasi
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Irodajanak munkatarsai miikodtek kézre moderatorként). A hozzaszolasok magas voltara az
adhat kielégité magyarazatot, hogy a felkészit6 megbeszélésen kifejezetten arra kértiik a tesz-
tel6ket, hogy tanulasuk soran jelezzék résziinkre a tananyagban, és a rendszerben altaluk fel-
lelt anomalidkat annak érdekében, hogy azok kikiiszobolésre keriiljenek, és ezaltal a projekt
elnyerje végleges céljat: a nagykozonség szamara tokéletes, érthetd, hasznalhaté, hasznositha-
t6 tananyagok létrejottét.

A ,szakmai” forumokon tutorok alltak a tanul6k rendelkezésére. A tutorok feladatat a tanu-
lasi folyamat egésze alatt a hallgatok tanuldsanak segitése, tartalmi, illetve szakmai vonatko-
megjegyezni azonban, hogy csupan a tanulok felének biztositottunk tutori tAmogatast kizaro-
lag kisérleti megfontolasbol, melynek célja az eredményesség végkimenetelének a mérése
volt. (A vizsga eredményeit 6sszefoglalé fejezetben a vizsgadzék eredményeit kiilon megvizs-
galjuk ebbdl a nézépontbdl!) A feliileteken a tesztel6knek lehet6sége volt az egymadssal vald
kommunikaciora is.

A kovetkezékben a szakmai forumokra érkezett hozzaszodlasokat foglaljuk dssze szinten-
ként, tantargycsoportonként lebontva.

KOZEPFOK

A kozépfoku tesztel6k szamdara fenntartott forumot meglehetésen nagy érdektelenség dvezte,
hiszen egy hallgatéi hozzasz6las sem sziiletett. Ezen tanulmany egy kés6bbi fejezetében - mi-
kor is a vizsgazdéi 0sszetételt vessziik gorcso ala - latni fogjuk, hogy ez a hallgat6i hozzaallas a
vizsgaz6i létszamban is visszatlikrozddik.

A szomoru ténynek megfeleléen a tutorok oldalardl sem sziiletett értékelés a forum kozépfo-
ku részére vonatkozoan.

FELSOFOK
A fels6fokud forumon beliil mar 1ényegesen nagyobb aktivitas volt tapasztalhaté.

A Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai elnevezés(i tananyagon beliil 6sz-
szesen 3 hallgat6i hozzaszo6las olvashat, melyekbdl 1 érdemi - a tananyag és a hozza kapcso-
16d6 kérdéssor tartalmat érintd - jellegli. Ebben az esetben a résztvevo az egyik kérdést és az
arra adott valaszt kifogasolta, hiszen az a tananyag szdszerinti elsajatitasat feltételezte volna.
A tutor valaszaban helyt adott a kifogasnak, igy a kérdés torlésre kertilt.

A Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek tantargy keretén beliil 4 teszteld
osztotta meg az adott tananyagegységre vonatkozod észrevételeit. A hozzaszdlasok tilnyomo
tobbsége a szovegben fellelhetd kifejezések értelmezhetetlenségére, valamint az id6kozben
bekovetkezd elnevezésbeli valtozasokra utalt.
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Az Alkotmanyos és jogi ismeretek témakor 5 hozzaszoélast generalt. A résztvevék bejegyzé-
seikben f6ként a tananyagon beliili, nehezen értelmezhetd, vagy pedig fogalmi elirasra reagal-
tak, de a tesztkérdés-sorban meglévd feladatok hidnyossagaira, hibaira is torténtek észrevéte-
lek.

A Gazdasagi, pénziigyi ismeretek blokk mar 6 hozzaszdlast foglal magaban. Z6mében defi-
nicié értelmezési nehézségekre, szovegértelmezési nehézségekre panaszkodtak a tanulok.
Emellett azonban voltak olyan hallgatok is, akik pozitiv benyomasaikat tették kozre a feliile-
ten.

Az utols6 tantargy az Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek cimet viseli. Ide csupan
2 hozzaszo6last intéztek a résztvevok. A beirasok azonban nem a tananyag tartalmara, hanem a
szovegen beliili ismétlésekre, elirdsokra vonatkoztak.

2.3.2 Tutori tapasztalatok

Fentiek fliggvényében a tutorok tapasztalatai a hallgaték munkajardl, illetve az egyes tan-
anyagegységekrol az alabbiak voltak:

A TARSADALOM ES A TARSADALMI EGYUTTELES ALAPFOGALMAI

,Osszességében megdllapithatd, hogy a Tdrsadalom c. taneqyséqg eqgyes résztémdi kapcsdn kevés
tartalmi probléma vetddétt fel, ami egyrészt azt mutatja, hogy a tananyagok, a kiilonb6zo tipu-
su kérdések szakmailag megfeleléek, a tanuldst megfeleléen szolgdljak. Mdsrészt arrdl sem sza-
bad megfeledkezni, hogy viszonylag sziik kér vett részt a kézigazgatdsi versenyvizsga tesztelésé-
ben.”

KOZIGAZGATAS-TUDOMANY ES KOZIGAZGATASI ISMERETEK

LA tutori tevékenység tébb szempontbdl hasznos és eléremutaté eredményeket hozott, hiszen jol
kévethetd volt a tanuldsi folyamat percepcidja, dinamikdja, rendkiviil jé visszajelzést adva a
tananyag és a vizsga fejlesztéséhez. A tutor szdmdra jol kérvonalazdédtak sajdt szerzdi, tutori,
vizsgdztatdi tevékenységének aspektusai, mind a jelzett hibdk kikiiszobolése, mind pedig a to-
vdbbi tékéletesités szempontjabdl.”
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ALKOTMANYOS ES JOGI ISMERETEK

» Tutordldsi tevékenységem sordn kideriilt, hogy a tananyag 0sszességében jé szinvonald, tanul-
haté, viszonylag kénnyen elsajatithatd.”

GAZDASAGI, PENZUGYI ISMERETEK

A 4. blokkban 4 modul szerepelt, melybdl csak kettohéz érkezett megjegyzés.

4.1. A gazdasdg alapveté miikédése

Ehhez a részhez nem érkezett hozzdszdlds. A modul korrekt, jol tanulhatd, igy véleményem sze-
rint a hallgatéi visszajelzések hidnya is ezt a tényt tdmasztja ald.

4.2, Uzleti ismeretek

Egy hozzdszolds érkezett a témdban. Ez a visszajelzés volt az egyetlen olyan (jél megirt, didakti-
kus, a szemléltetési lehetdségeket jol hasznosité tananyagként jellemezték), ami pozitiv ellenpél-
ddt mutatott be a negativ véleményekkel szembedllitva.

4.3. Allamhdztartdsi ismeretek

Ezen modul tekintetében tért el leginkdbb a tutor dltal elbzetesen vdrt és a tényleges hallgatdi
reakcio. Véleményem szerint az anyag ugyan nagyon jol szerkesztett, és ezért jol tanulhatd, de
tulzottan mély és részletes. Ezzel szemben egyetlen hallgatdi reakcié sem érkezett, melynek oka
egyrészrol valdsziniileg az, hogy a hallgatdk terhelhetéek, (esetleg jobban, mint ahogy tutorként
gondolndm), mdsrészt maga a megtanulhatdésdg nem okozott problémadt szamukra.

4.4. Globalizdcié

A négy anyag koziil ezt éreztem a legproblematikusabbnak. Ezen vélekedésemet a hallgatdk is
megerdsitették. Foként a megfogalmazdssal kapcsolatban taldltak kivetnivalét. Mig a megfo-
galmazds stilusa egy éldszavas eléaddsban kivdlénak bizonyulhat, addig egy internetes, sztkitett
- kulcsszavakra éplilé rendszerben kevésbé tanulhatd. A megolddsi lehetdséget tovdbbra se ld-
tom, taldn a vizsgaeredmények rdvildgitanak majd arra, hogy miként sikertilt a hallgatéknak az
anyagrész elsajdtitdsa.”

EMBERI JOGI, ETIKAI ES ADATKEZELESI ISMERETEK

LA tutori tevékenység elldtdsa sordn rendkiviil alacsony hallgatdi hajlandésdgot, részvételt ta-
pasztaltam. Tdrgyalt anyagrészben felmertilt kérdések leginkdbb az egymdsnak ellentmondd
definicidkra vildgitottak rd.”

2.3.3 Tanulasi idok alakulasa

A tanulasi titmutatékban minden egyes modulhoz javaslatokkal szolgaltunk az ismeretek elsa-
jatitasi idejére vonatkozéan. Osszességében ugy szamoltunk, hogy amennyiben a tanul6k
minden nap permanensen 1 orat foglalkoznak a tananyaggal, akkor hozzavetdlegesen egy ho-
napos tanulasi id6vel lehet kalkulalni (ezen kalkulacio fliggvényében lett meghatarozva a hi-
vatalos, kortlbeliil egy honapos tanulasi id6 /kézépfokon 1720, mig fels6fokon 1910 6ra/).
Azt, hogy ez a szamitas mennyire bizonyult realisnak, arrél a késdbbiekben lehet olvasni.
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Az alabbi diagram a 129 tanulasi folyamatban résztvevé hallgat6, képernyd el6tt eltoltott ta-
nulasi idejének alakulasat szemlélteti:

A képernyo elétt eltoltott tanulasi idé 2009. marcius 20-t6l 2009. aprilis 20-ig
(mindkét szinten)

kevesebb mint 1 6rat 45 P

1-10 é6ra 37 J

10 oranal tbbet 26 J
20 6ranal tobbet

tébb mint 1 nap

tébb mint 2 nap

Elmondhat6 tehat, hogy a 129 tanul6boél 6sszesen 5 f6 volt az, aki tobb mint 2 napot, 9 f6, aki
tobb mint 1 napot, 9-en 20 6ranal tobbet, 26-an 10 6ranal tobbet, 37-en 1 és 10 6ra kozotti
tartamot, 43-an pedig kevesebb, mint 1 6rat idéztek el a tanulasi térben.

Mindenképpen meg kell jegyezni, hogy fenti adatok csupdn a rendszerben, kizdrdlag a
képernyé elétt eltéltott idot tiikrozik vissza, azt nem, hogy a tanulék ténylegesen mennyit
foglalkoztak a tananyaggal! Fontos ezt megemliteni azért is, mert voltak olyan résztve-
vok, akik a hagyomanyos gyakorlattél nem tudtak elszakadni, és ennek megfeleloen a
tananyagot kinyomtatott formaban kisérelték meg elsajatitani!

Erdekes lehet a szintenkénti, képerny® el6tti tanulasra forditott idé alakulasa is:

A képernyé elott eltoltott tanulasi idé 2009. marcius 20-t61 2009. aprilis 20-ig
(k6zépfoku szinten)

kevesebb mint 1 6rat J 18

1-10 éra P 22

10 6ranal tébbet b 7

20 oranal tébbet [ O
tébb mint 1 nap 0

tébb mint 2 nap 0

13/176



Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

A képernyo el6tt eltoltott tanulasi idé 2009. marcius 20-t6l 2009. aprilis 20-ig
(fels6fok szinten)

kevesebb mint 1 érat | | 25 J
1-10 6ra I 15 | J
10 dranal tobbet | 19 )
20 oranal tobbet 9 | B
tébb mint 1 nap 9 P
tébb mint 2 nap

A két szint szemrevételezését kovetden szembeotld kiillonbséggel talalkozhatunk. A kozépfo-
kon regisztrald tesztel6k egyike sem toltott 20 6ranal tobbet a képerny6 el6tt, és emellett igen
magas értéket mutat a kevesebb, mint 1 6rat online formaban elid6z6k szama is. Ezzel szem-
ben a fels6foku végzettségiiek mar joval komolyabban vették a feladatot, hiszen annak elle-
nére, hogy legnagyobb aranyban a képernyo6 el6tt kevesebb mint 1 6rat eltolték vannak, szép
szamban akadtak olyanok is, akik 20 6ranal tobbet latogattak a feliiletet. A legnépesebb tabort
19-en képviselik, 6k a 10 6ras idéraforditast is meghaladtak.

2.3.4 Technikai paraméterek

A tanulsagok levonasa érdekében érdemes kozelebbrdl megvizsgalni a tanulasi folyamatban
résztvevok webhelyhasznalathoz kot6dd szokasait is, kiillonos tekintettel a technikai vonat-
kozasra (operacids rendszer hasznalata, bongészok, képernydfelbontas, térképszelvény).

Bongészék

A tanulasi folyamatban résztvevok kozott a legnépszeritibb bongészének az Internet Explorer
bizonyult 56,08%-al. Nem sokkal maradt le a Firefox, mely 41,75%-ot produkalt. (Hozzaten-
nénk, hogy amennyiben 1-2 évvel ezel6tt végeztiik volna ezen felmérést, gy az Internet Exp-
lorer térhdditasa joval kiterjedtebb lett volna, hiszen az utébbi idészakban n6tt meg ugrassze-
rlien a széban forgd bongészét hasznalok szamal)

Nem relevans a tobbi rendszer hasznalatanak szazalékos aranya, hiszen elenyészd szamban

voltak azok, akik az alabbi, joval ismeretlenebb bongész6ket hasznaltak: Chrome (1,29%);
Opera (0,66%); Safari (0,17%); Mozilla (0,03%).
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A tanulasi folyamatban résztvevék altal h alt bongész6k szazalékos elc

O Internet Explorer
B Firefox

0O Chrome

O Opera

B Safari

O Mozilla

Operacids rendszerek

A tanulas soran igénybevett operacios rendszerek megoszlasat tekintve a Windows nyilvan-
val6 egyeduralma figyelheté meg (99,79%). A Machintos (0,17%), és a Linux (0,03%) haszna-
latanak szama elhanyagolhaté.

A

A tanulasi folyamatban résztvevdk altal hasznalt operacios r ek

mo0,17 00,03
O Windows
B Macintosh
O Linux
099,79

Képerny6felbontas

A lehetséges képernyo6felbontasok koziil a 1024X768-as bizonyult a legelterjedtebbnek 50%-
al. Ezt kovette a 1280X1024-es 20%-al, majd az 1280X800-as 15%-al. Emlitésre mélt6 még a
maga 8%-aval az 1680X1050-es felbontas is.
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A képernyofelbontas szazalékos eloszlasa

@ 1024x768
B 1280x1024
0 1280x800
0 1680x1050
B 1152x864
B 50% @ 1440x900
B 1280x960
0 800x600

B 1280x768
B 1400x1050

Térképfedvény

A lehivott statisztikai adatok alapjan Magyarorszagon beliil 6sszesen 23 teleptilésrél keresték
fel a webhelyet, azonban mi csak az els6é 10 varost jelenitjiik meg, hiszen a 10-en feliili telepii-
lések latogatasi szazalékai nem meghatarozdak kimutatasunk szempontjabol.

Budapest elsopré tobbséggel, 93,21%-al vezet a foldrajzi vonatkozasu, webhelylatogatasi
versenyben, és csak utana kovetkezik Miskolc 1,81%-al. A tobbi telepiilés nem érte el az 1%-
os kiiszobot sem, a szazalékok esetiikkben rendre 0 és 1% kozott alakultak.

A tanuldk orszagon beliili eloszlasa (10 telepiilés)

W 0,25%
| 0,43%

00,85%
m1,81%

W 0,53%

B0,21% O Budapest
| Miskolc

O Eger
O Pécs
B Dunaujvaros

O Veszprém
B Szolnok

O Kecskemét
B Szeged
093,21% B Gydr
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2.4 VIZSGA
2.4.1 Elokésziletek

A tanulasi iddszakot kovet6en némi tanulasi id6 rahagyasaval négy vizsgaid6pont kertilt meg-
hirdetésre a tesztelésben résztvevok korében. A vizsgara torténd jelentkezésre - hasonléan a
regisztraciohoz - online formaban volt lehet6ség. Vizsganaponként 20 fében limitaltuk a je-
lentkez6k szamat. A regisztraciok ilitemét figyelembe véve végiil harom idépont megtartasa
mellett dontottiink (majus 26., majus 27., junius 2.).

A vizsgara torténd jelentkezések szama a megjelolt harom idépontban koévetkezéképpen ala-
kult:

A vizsgaidopontokra torténd jelentkezések szama 6sszesen

O majus 26.
20 B majus 27.

Ojanius 2.

15

Legtobben a junius 2-i idépontra jegyezték el6 magukat (6sszesen 20-an), ezt kovette a majus
27-1 (15 £6), végll a majus 26-i datum (9 6).

A tanulok részére tajékoztatasul ismertetd anyagokat kiildtiink a vizsga menetérdl, valamint
az egyes vizsgarészekkel kapcsolatos tudnival6krol.

2.4.2 Altalanos tudnivalék a vizsgarél
Miel6tt azonban ismertetnénk a vizsga torténéseit, érdemes egy alfejezetet szentelni a vizsga-
val kapcsolatos altalanos tudnivaldkrdl, hiszen ezaltal teljesebb kép kaphat6 a vizsga rendsze-

rérdl, és fobb sajatossagairol.

A versenyvizsga célja annak felmérése, hogy a vizsgaz6 rendelkezik-e a kozigazgatasban vald
munkavégzéshez sziikséges miveltséggel, készségekkel és képességekkel.

A versenyvizsga vizsgakovetelményei, tantargycsoportjai kozép-és fels6fokon emlékezte-
téil az alabbiak: alkotmanyos és jogi ismeretek; kozigazgatas-tudomanyi és kozigazgatasi is-
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meretek; tarsadalomismeretek;gazdasagi-és pénziigyi ismeretek; valamint emberi jogi, etikai
és adatkezelési ismeretek. A tantargycsoportokon beliil modulok helyezkednek el, szintenként
22 (6sszesen tehat 44).

A kozigazgatasi versenyvizsga irasbeli és szdébeli részbdl tevédik dssze.

Az irasbeli vizsgarész megel6zi a szébeli vizsgarészt, és szamitdgép segitségével kertiil lebo-
nyolitasra.

Az {rasbeli vizsgarész két részvizsgabdl all: egy tesztfeladat-sorbél, valamint egy kifejtendd
kérdésbdl, esszébdl. Mindkettével maximum 100- 100 pont szerezhetd. Az esszé esetében két
megadott téma koziil egyet kell valasztani, és azt kidolgozni. Mind a teszt, mind pedig az esszé
akkor szamit eredményesnek, ha a vizsgdzé minimum 60 pontot ér el.

A tesztfeladat-sort a szamit6gép programja automatikusan javitja. Az esszé megoldasat ezzel
szemben mar javit6 tanarok végzik a kovetkez6 szempontok figyelembevételével:

ERTEKELT TERULETEK ELERHETO PONTSZAMOK
Targyi tudas, rendszerezd gondolkodas 40
frasbeli fogalmazas, stilisztika 20
Nyelvhelyesség, helyesiras 20
Szamitastechnikai készség 20
Osszesen: 100

A teszt, illetve az esszé megoldasara, illetve kidolgozasara egy-egy o6ra all rendelkezésére.
Az esszéfeladat huzas alapjan keriil meghatarozasra (2 kihdizott kérdésbdl kell egyet valaszta-
ni).

A szobeli vizsgareész letétele két, illetve haromtagu vizsgabizottsag el6tt torténik. A tételek
kihtuizasat kovetéen 20 perc felkésziilési id6 all rendelkezésére. Jegyzetelésre a felkésziilés
soran van lehet6ség.

A szo6beli vizsgarészen az el6re dsszedllitott kérdések kozil a vizsgakovetelményekben meg-
hatarozott ismeretkéronként egy-egy tételre (6sszesen Ot tételre) onalléan, osszefliggben,
nyelvileg igényesen kell valaszolni, tételenként kortilbelil 2-3 perc idotartamban. A feleletre
maximum 15-20 perc idGtartamot biztosit a vizsgabizottsag. Kifejt6s és szituacios feladatok
egyarant fellelhetéek a kérdéssorban. A szituacios feladatoknal a vizsgabizottsag tagjai akti-
van kozremiikodnek a feladatmegoldasban. Az 6t tételre adott feleletet a tagok kiilon-kiil6n,
és Osszesitve is értékelik.
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A sz6beli feladatokra adott felelet(ek) a kovetkez6k szempontok alapjan kertil(nek) értékelés-
re:

- " ELERHETO
ERTEKELT TERULETEK PONTSZAMOK
Targyi tudas, rendszerezd gondolkodas 40
Lényeglatas, a feladat megértése,
problémafelismerés, 20
az esetnek megfelel6 érvek, 6sszefiiggések,
gondolatok
Kommunikaciés készség, el6adasmad,
nyelvhelyesség, metakommunikacids eszko- 20
z0k hasznalata
Problémafelismerés és reagaloképesség 20
Osszesen: 100

A szébeli vizsga akkor eredményes, ha legalabb 60 pontos teljesitményt ért el a vizsgazo.
2.4.3 Vizsgaeredmények

A tényleges vizsgazodi 1étszam 6sszesen - mindharom vizsganapot egyiittvéve - 35 fében al-
lapodott meg.

Vizsgazok szama vizsganaponkénti lebontasban

O majus 26.
B majus 27.

O junius 2.

Sziikséges hangsulyozni, hogy a teljes 1étszambdl csupan 2 f6(!) kozépfoku tananyagot hall-
gatd vizsgazo volt, mindketten a majus 27-i vizsganapon vettek részt a megmérettetésen. A
kozépfokban érintett tesztel6k alacsony részvételi hajlanddsaganak oka nagy valoszinliséggel
abban keresend6, hogy az aprilistol junius elejéig terjedd iddszak nem kedvez sem az éppen
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kozépfoka tanulmanyaikat befejezd, érettségi el6tt all6 didkoknak, sem pedig a mar kézépfoku
végzettséggel rendelkezd, de mar fels6fokd tanulmanyaikat hallgaté tanul6knak sem, akik a
kérdéses idészakban éppen vizsgaiddszak el6tt alltak. Mégis a kozépfokot képviseld alacsony
vizsgazoi létszam ellenére sziikségesnek latjuk, hogy az érintett napon - majus 27-én - az elért
eredményekrdl kiilon statisztikat allitsunk fel.

Miel6tt ratérnénk az elért eredmények ismertetésére, érdemes egy pillantast vetni a vizsga-
z0k nemek szerinti eloszlasara:

A vizsgazok nemek szerinti eloszlasa

Ené

W férfi

31

A vizsgazok tilnyomo tobbsége holgy volt (31 f6), és csupan 4 vizsgazo képviselte a férfiak
taborat.

A tovabbiakban a vizsganapok vizsgarészeinek (irasbeli, szébeli) eredményei vizsganapok
szerinti lebontasban kiilon alfejezetek keretében keriilnek ismertetésre.
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2.4.3.1 Az irasbeli vizsgarész (teszt, esszé)

MA]JUS 26.

Az elsé kitlizott id6pontban a regisztralt 10 vizsgazobol 7-en jelentek meg.
TESZT

A teszten elért eredmények varakozason feliil alakultak:

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 26-i vizsganap)

1001
90+
801
701
60
50
40
30
20
10

86 91

81 81
68 76 76

MANRNNN

A 60%-0s minimumkiiszobot kivétel nélkiill mindenki teljesitette. A teszten a tanuldk atlago-
san 80%-o0s eredményt értek el. A legjobb eredmény 91%-ban, mig a legrosszabb 68%-ban
allapodott meg.

ESSZE

A esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 26-i vizsganap)

100+
901
801
70+
60 A
501
401
301
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Mint lathat6 egy vizsgazo teljesitett a minimum szint alatt 48%-os eredménnyel, mig a tobbi
hat hallgaté messze felilmulta a 60%-ot. A két legmagasabb eredmény - 95-97% - kiemelke-
dik a mez6nybdl. Atlagosan, a fentiekhez hasonléan, 80%-0s eredményrdl beszélhetiink.

MA]JUS 27.

A masodik vizsganapon a regisztralt 15 vizsgazobdl 10-en vettek részt a megmérettetésen. A
mar emlitett 2 kozépfoku végzettségli - Zsigmond Kiraly Féiskolas hallgaté - ezen a napon
képviseltette magat, igy rajuk vonatkozdan egy kiilon diagram is abrazolasra keriil az altaluk
elért eredmények bemutatasa érdekében.

TESZT - KOZEPFOK

A kozépfokon vizsgazé hallgatdk teljesitménye az alabbiak szerint alakult:

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, kézépfok)

A kozépfoku tesztfeladat-sort teljesiték is pozitiv eredménnyel zartak, esetiikben 75%-o0s
atlagteljesitményrol beszélhetiink.
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TESZT - FELSOFOK

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, fels6f ok)

100 4

80 -

60 -

40 {

20 1

Az el6z6 nap mintajara a tesztfeladat-sor megoldasa a fels6fokon vizsgazok szamara is kedve-
z6 eredményt hozott, annak ellenére, hogy az atlag az el6z6 napi 80%-hoz képest 1%-al gyen-
gébben alakult, 79%-on zart. A legmagasabb pontszam 88, mig a legalacsonyabb 68 lett.

ESSZE - KOZEPFOK

Az esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, kozépfok)

100+

801

60 1

40+

201

Lathat6, hogy mig az egyik résztvevé messze a minimumszint felett vizsgazott (88%), addig a
masik tesztel6nek minddssze 55%-ot sikertilt elérnie az irasbeli vizsgarész esszé feladata so-
ran. Ennek megfelel6en 68%-os atlag alakulasat konyvelhetjiik el.
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ESSZE - FELSOFOK

Az esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, fels6fok)

100 -

80 1

60 1

40

N\

20 1

Fels6fokon két vizsgazoé teljesitett a kivant szint alatt, a tovabbi 6 hallgat6é eredménye pedig
viszonylag kiegyensulyozottan (73 és 92% kozott) alakult. Az atlagteljesitmény 73%-ban al-
lapodott meg.

-

JUNIUS 2.

A harmadik vizsganapon a regisztralt 20 tesztel6b6l 18-an vallalkoztak a tovabbiakra.

TESZT

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. junius 2-i vizsganap)
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Az Osszes vizsgazo 60% felett teljesitett, az atlageredmény 75%-os lett.
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ESSZE

Az esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. junius 2-i vizsganap)
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Annak tiikrében, hogy ezen a vizsganapon volt a legmagasabb aranyu a hallgatéi részvétel, a
harom vizsgazoéi alulteljesités viszonylag kedvezének mondhaté, hiszen az atlagteljesitmény
még igy is elérte a 75%-ot.

2.4.3.2 A szobeli vizsgarész

MA]JUS 26.

A szébeli vizsgarészen elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 26-i
vizsganap)

100

80+

60 1

40

20+

Sajnalatos modon a szobeli vizsgarész mar nem mutatott olyan pozitiv eredményeket, mint az
irasbeli. A 7 f6b6l mindossze 4-en teljesitették a kivant szintet. Azonban rendkiviil 6rvendetes,

25/176



Felnottkepzest Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

hogy sziiletett egy maximalis pontszam is. A hdrom sikertelen eredmény jelentésen ranyomta
a bélyegét jelen vizsgarész atlaganak alakulasara, igy csupan 66%-os atlagrol beszélhetiink.

MA]JUS 27.

KOZEPFOK

A szdbeli vizsgarészen elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i
vizsganap, k6zépfok)

A kozépfokon vizsgat tett két hallgatd altal elért szébeli produktum itt is eltéré képet mutat,
hiszen hasonléan az esszé vizsgarészhez, egy esetben a vizsga eredményességérol (68%), ma-
sik esetben a vizsga sikertelenségérol (59%) kaphatunk képet. Az atlag alakulasa: 63%.

Felsofok

A szébeli vizsgarészen elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap,
fels6fok)
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80+
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Annak ellenére, hogy a bukasok szama fels6fokon ugyanakkora volt, mint az el6z6 napon, az
osszatlag (feltételezhet6en a magasabb vizsgazdi létszamnak, és az egyenletesebb teljesit-
ménynek készonhetéen) kedvezdbben zart, 69%-os lett.

JUNIUS 2.

A szébeli vizsganapon elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. janius 2-i
vizsganap)
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A legtobb ,szint alatti” teljesités jelen esetben tortént: 6sszesen 6 f6 maradt a kivant kiiszob
alatt. Ennek eredményeképpen az atlagteljesitmény se sokkal haladta meg az als6 hatart
(64%).
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2.4.3.3 Az irasbeli és szdbeli vizsgarészeken elért eredmények 6sszegzo6 értékelése

A probavizsgan elért eredmények szamos tanulsaggal szolgalnak résziinkre. A szamok ismer-
tetése el6tt fontos megjegyezni, hogy a vizsgaztatok felkérésénél szem el6tt tartottuk, hogy
olyan szakemberek véleményezzék a hallgaték tudasat, akik kézremiikodtek a tananyag meg-
irdsaban, létrejottében.

Leszogezhetd, hogy Osszességében a probavizsga pozitiv eredménnyel zarult, ezt tamasztja
ala a részvizsgakon elért atlageredmények aranya is:

Fels6fokon elért részvizsga eredmények szazalékban (mindharom vizsganap) -
33f6

szobeli

Lathato, hogy a fels6fokon tesztel6k szobeli vizsgarész eredménye mutatja a legalacsonyabb
értéket (66%), majd ezt koveti az esszé (77%). A legjobb teljesitményt a teszten érték el a
vizsgazok (78%).
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A kozépfoku hallgatdk esetében a kovetkez6képpen alakult a kép:

Kozépfokon elért részvizsga eredmények szazalékban (2 f6)

szbbeli

Emlitésre mélté tény, hogy a tesztfeladat-sort a résztvevék mindharom vizsganapon, mind-
két szint vonatkozasaban 60%-on feliil abszolvaltak. A siker oka nagy valdszinliséggel abban
rejlik, hogy a tanulas soran a vizsgazoknak lehetdségiik volt un. dnellendrzo tesztek kitoltésé-
re (melyek megegyeztek a vizsgan fellelhet6 feladatokkal), igy mar a felkésziilés soran megis-
merkedhettek a kérdések - és ezaltal a valaszok - nagy tobbségével. A késébbiekre nézve
azonban e tekintetben mindenképpen valtozas varhatd, hiszen a tesztkérdések szama jelent6-
sen béviilni fog (jelenleg tobb ezer kérdés elkészitése van folyamatban), ezaltal a jovében a
nagy szamok térvénye alapjan nem fordulhat el6 a kérdések ilyen aranyu ismerete.

Leszogezhetd, hogy a tesztfeladat-sorra adott egy 6ras Kitoltési id6 optimalisnak bizonyult. A
vizsgdzok a szamitogép altal véletlenszeriien generalt 60 kérdést egy ora alatt atlagosan 44
perc alatt oldottdk meg. Erdekességképpen megemlitendd, hogy a leggyorsabb megoldas 32
perc 25 masodperc alatt sziiletett meg.

Az esszé eredmények mar valtozatosabb képet tiikroznek. Az 6sszes résztvevébdl 7 vizsgazo-
nak nem sikertlt teljesitenie a minimum szintet (ebbdl 1 f6 k6zép szinten maradt alul). Azon-
ban nagy szamban voltak olyan résztvevok is, akik kifejezetten magas szinvonalon teljesitet-
tek. Nem volt ritka a 90% feletti eredmény sem (35 f6bd4l 6-an 90% felett vizsgaztak). Az esz-
sz€k javitasat a vizsgaztatok a 2.4.2-es pontban megjelolt szempontok alapjan végezték.

Szembet(ing, hogy k6zépfokon a négy értékelt teriiletbdl (targyi tudas, rendszerezé gondol-
kodas; irasbeli fogalmazas, stilisztika; nyelvhelyesség, helyesiras; szamitastechnikai készség)
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a targyi tudas, rendszerzd gondolkodas mutatta a legalacsonyabb szazalékértéket (62%). Ezt
kovette a sorban a szamitastechnikai készség (65%), majd kovetkezett az irasbeli fogalmazas,
illetve stilisztika tertilete (67%), az abszolut gydztes pedig 87%-al a nyelvhelyesség, helyes-
iras tertilete volt. A szamitastechnikai készség harmadik ,helyezésének” oka feltételezhet6en
az, hogy a résztveviknek egy toliik idegen, un. open office szévegszerkesztd programba kellett
dolgozniuk, ugyanakkor az is igaz, hogy ezen program csak kis mértékben tér el a nala joval
ismertebb és elterjedtebb word-t4l!

A kovetkezd diagram foglalja 6ssze a fent felsorolt négy teriilet eredményeinek alakulasat:

Az esszén beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa szazalékban kifejezve
(k6zé pfok)

Targyi tudas, irasbeli fogalmazas, Nyelv hely esség, Szamitastechnikai
rendszerez6 stilisztika hely esiras készség
gondolkodas
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Fels6fokon mar kissé eltérobb képet kapunk: a legjobb helyezést ebben az esetben is a nyelv-
helyesség, és helyesiras teriiletén érték el a tesztel6k 87%-al - ami kiemelked6nek mondhato -
, azonban a szamitastechnikai készség mar a masodik helyre szorult 77%-al (ez az eredmény
lényegesen jobbnak mondhatd, mint a kozépfok tekintetében). Harmadik helyen az irasbeli
fogalmazas, és stilisztika rész (73%), mig a negyedik és egyben utols6 helyen a targyi tudas, és
rendszerzé gondolkodas zart (72%).

Az esszén beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa szazalékban kifejezve
(fels6fok)

Targyi tudas, irasbeli fogalmazas, Nyelv hely esség, Szamitastechnikai
rendszerez6 stilisztika hely esiras készség
gondolkodas

A szoébeli vizsgarész osszesitett eredménye bizonyult a legalacsonyabbnak mind felsd, mind
pedig kozépfokon egyarant.

Az értékelés ebben az esetben is négy fébb teriiletre koncentralt: targyi tudas, rendszerzé
gondolkodas; 1ényeglatas, a feladat megértése, probléma felismerés, az esetnek megfelel6 ér-
vek, 0sszefliggések, gondolatok; kommunikacids készség, el6adasmod, nyelvhelyesség, a me-
takommunikacios eszkdzok hasznalata; probléma felismerés és reagal6 képesség.

31/176



= R ———— |

Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

A négy tertlet kozépfokon az aldbbiak szerint oszlott meg:

A szobbeli vizsgarészen beliil értékelt négy teriillet eredményeinek alakulasa
szazalékban kifejezve (k6zépfok)

67 66

66 65

65

64

63

62

61 66 66

60

59

58

57 T T T

Targyi tudas, rendszerezé Lény eglatas, a feladat Kommunikéaciés készség, Problémafelismerés és
gondolkodas megértése, problémafelismerés, eléadasmod, nyelv helyesség, a reagaloképesség

az esetnek megfeleld érvek, metakommunkiacios eszkdzok
Osszeflggések, gondolatok hasznalata

Két teriileten (a kommunikacios készség, el6adasmod, nyelvhelyesség, a metakommunikacios
eszkozok haszndlata; valamint a lényeglatas, a feladat megértése, probléma felismerés, az
esetnek megfelel6 érvek, 6sszefliggések gondolatok teriilete) épphogy a minimumszintet sike-
rilt csak megiitni, de a masik két szegmens sem produkalt jobban, hiszen az eredmények
rendre joval 70% alatt maradtak (65 és 66%). Ennek értelmében a négy értékelt rész atlaga
63% lett.

Felsofokon az atlagérték mar 64%:-os eredményt mutat. Szomoru tény, hogy a 33 résztve-

v6ébal 12 (1) f6 maradt a 60%-0s minimumhatar alatt. Kiemelked6 - 90% feletti - eredményre
csupan egy esetben volt példa, a leggyakoribb a 60-70% kozotti teljesitések szama.
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A négy teriilet eredményeinek alakulasa fels6fokon:

A szobbeli vizsgarészen beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa
szazalékban kifejezve (fels 6fok)

Targyi tudas, Lényeglatas, a Kommunikaciés Problémafelismerés
rendszerez6 feladat megértése, készség, és reagaldképesség
gondolkodds  problémafelismerés, eléadasmod,

az esetnek megfelelényelvhely esség, a

érvek, metakommunkiacios
Osszefliggések, eszkdzok hasznalata
gondolatok

Kijelenthetd, hogy vizsgalt teriiletek eloszlasa egyenletes, kiegyensulyozott képet dbrazol. A
szazalékok mind 63 és 67 szazalék k6zott mozognak. Az a tény, hogy a szo6beli rész sikertilt a
leggyengébben figyelemreméltd tapasztalat, melyet kés6bb, a vizsgaztatd tanarok felkészitése
soran szem el6tt kell tartani.

A tovabbiakban érdemes megvizsgalni az aranyok, pontszamok alakulasat egy tovabbi aspek-
tusbol is: mégpedig a tutorral tamogatott és a tutori segitség nélkiili tanulas oldalarol.

Eredetileg - mint az mar a fentiekben emlitésre keriilt — a tanulasi folyamatba bekapcsol6do
129 f6b06l csak 65-en (azaz a tarsasag fele) kaptak tutori tAmogatast az ismeretek konnyebb
elsajatitasa érdekében. Kivancsiak voltunk arra, hogy azok, akik igymond , 6nmagukra lettek
hagyva”, miként boldogulnak majd a tananyaggal.
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Az 6sszes vizsgazobol 18-an rendelkeztek a tanulasi idészak alatt tutori hozzaféréssel, 17-en
pedig autodidakta m6don birkéztak meg a tananyaggal. Ennek fiiggvényében az eredmények
a kovetkez6képpen szdérodtak (Az eddigi gyakorlattdl eltéré6en nem szazalékban, hanem pont-
szamban fejezzilk ki a teljesitményt! Maximum 300 pontot lehetett szerezni mindkét szinten.):

A tanulasi folyamat alatt tutori segitséget kapott vizsgazok osszesitett
eredményeinek alakulasa pontszamban kifejezve
(maximum pontszam: 300)

18.vizsgazé : 156 : : ]
17.vizsgazé | IZJ.B | ]
16.vizsgazo I 184 I I /)
15.vizsgazo I 176 I : 1
14.vizsgazéd | | 254 | | b
13.vizsgazé I lzlbj | | 1
12.\izsgazo I I 237 I I b
11.Mizsgazé I I 245 I I 1
10.vizsgazé I IAAA I I}
9.vizsgazé I 157 | | ]

8.vizsgazo | T 16 | | J
7.vizsgazé I | 278 | I}
6.Vizsgazo I lﬁfl I P

5.vizsgazé | | 234 | |}
4.vizsgazo | 191| | ]

3.vizsgazo | IAAA | | /)
2.\izsgazé I | 228 | 1
1.vizsgazo | 190 P

0 50 100 150 200 250

Fentiekbdl lathat6, hogy a tutori tdmogatds eredményeképpen az érintett tesztel6k (18 f6)
osszesen 3803 pontot értek el a megszerezhet6 5400-bdl. Ez szdzalékos aranyban kifejezve
70,4-es teljesitményt jelent.

A tutori tdmogatdst nélkiil6zd vizsgazok — 17 f6rél van sz6 - 6sszesen 3821 pontot teljesitettek
a maximalisan megszerezhet6 5100-bdl, amely szazalékban kifejezve 74,9-o0s értéket mutat.
Ezen fellil meg kell emliteni azt is, hogy amellett, hogy az 6nall6 tanulast folytato tesztel6k
jobb teljesitményt értek el a megmérettetésen, mint a masik taborban 1évd tarsaik, raadasként
ebben a csoportban fordultak el6 a legkimagaslobb eredmények is (1d. 288 pont!).
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A leirtakat a kovetkez6 diagram szemlélteti:

A tanulasi folyamat alatt tutori segitséget nélkiil6z6 vizsgazok
Osszesitett eredményeinek alakulasa pontszamban kifejezve

(maximum pontszam: 300)

17 vizsgazo :440 : :
16.vizsgazo I £00 I I J
15.vizsgazd I PASHR I
14 .vizsgazo 1/( I I
13.vizsgazo 247 I I 7
12.vizsgazd <Uo | |
11 vizs gazo : 250 : ]
10.vizsgazod 1o/ I T
9.vizsgazd I 244 I I J
8.vizsgazd I Zo1 I I
7 Nizsgazo | £50 | |
6.szsgallz<’) LL\.) 241 I I J
5.vizsgazd I VA I I I
4 Nizsgazod | 1038 | | b
3.vizsgazd I AIJ.A I I J
2.vizsgazd I I 203 I I
1.vizsgazod VAVVA I
T T T T T T T
0 50 100 150 200 250 300

A tanulasi folyamatban résztvevo, regisztralt tesztelok képernyo elétti tanulasra fordi-
tott idejére a korabbiakban mar utaltunk. Azonban a teljesitmények alakuldsanak a szem-
pontjabdl is lényeges megvizsgalnunk kimondottan a 35 vizsgazoéra koncentraltan az idéra-
forditas nagysagat.
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A vizsgazo6k képernyd elétti tanulasra forditott ideje

kevesebb mint 1 orat 0

1-10 6ra 15

10 6ranal tébbet J

20 6ranal tobbet

tébb mint 1 nap

tébb mint 2 nap , j| 4

Kitlinik, hogy a legmagasabb szadmban az online formaban 10 6randl tobbet elt6lt6k vannak
(15 f6), mig legkevesebben - 0sszesen 4-en - a tobb mint 2 napot képernyd el6tti tanulasra
forditok lelhet8k fel. Orvendetes, hogy a kevesebb mint 1 6rat online eltolt6kbdl nem talalha-
tunk egyetlen résztvevot sem.

Arrol, hogy az online eltoltott idok alakulasa miképpen hatott az elért teljesitményre, az
alabbi diagram ad irdnymutatast:

A tanulasra forditott id6 és a teljesitmények alakulasanak viszonya
szazalékban kifejezve

tébb mint 2 tébb mint 1 20 oranal 10 oranal 1-10 ¢dra
nap nap tébbet tébbet

A legmagasabb szazalékot a tananyaggal 20 6ranal tobbet online formaban foglalkozéok érték
el (77%), mig a legalacsonyabb értéket meglep6 modon a tananyaggal tobb mint 1 napig fog-
lalkozok produkaltak. 69%-on végeztek azok, aki 1-10 6ra kozotti id6t forditottak a képerny6
elotti tanulasra. Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a tanulasra forditott id6 és a vizsgan
elért eredmény viszonylag magas alakulasa nem all aranyban egymassal, val6szintsitheto,
hogy az e csoportba tartozo teszteldk (15 f6) az ismereteket nem csupan a szamitogép eldtt
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sajatitottak el, hanem hagyomanyos formaban is (kinyomtattak a tananyagot). Minden bizony-
nyal ugyanez igaz a 10 és 20 6ra kozotti id6tartamot az e-tananyag el6tt elid6zd6kre is, hiszen a
rendelkezésre all6 ismeretanyag feldolgozasara a legkedvez6bb becslések szerint is minimum

1 nap, azaz 24 dra sziikséges.

Az eredmények alakulasdban egyarant nagyban kozrejatszott a vizsgazok végzettsége, az
altaluk képviselt képzési teriilet sajatossagai:

A vizsgazok végzettsége képzési teriiletenként

O agrar képzési terlilet

B bolcsészettudomany képzési
terllet

0O gazdasagtudomanyok képzési
terllet

O jogi és igazgatasi képzési terlilef]

B természettudomanyi képzési

terilet
O tarsadalomtudoméanyi képzési

terulet
B nemzetvédelmi és katonai

képzési terulet

A jogi és igazgatasi képzési teriiletrdl érkeztek a legtobben (szam szerint 9-en), ezt kovette a
gazdasagtudomanyi teriiletrdl jovék szama (8 f6). A bolcsészettudomanyi teriileten végzettek
szama foglalja el a harmadik helyet 7 fével. Negyedikként a természettudomanyban jartasak
képviseltetik magukat (5 {f6), mig az agrar képzési teriiletrdl jovok mar az 6todik helyre szo-
rultak (3 f6). Mindossze 2-en érkeztek a tdrsadalomtudomanyok hdaza tajaroél, és csupan 1 {6
képviseli a nemzetvédelem teriiletét. Erdekes, hogy nem Keriiltek ki a tesztel8k koziil sem in-
formatikai, sem pedig miiszaki végzettségliek.
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Azt pedig, hogy a tananyag melyik képzési teriilet képviseldinek kedvezett a leginkabb, a
kovetkezd diagram szemlélteti:

Avizsgaeredmények megoszlasa szazalékban képzési teriiletenként

agrar képzési terilet  bolcsészettudomany  gazdasagtudoméanyok  jogi és igazgatasi természettudoményi  tarsadalomtudomanyi  nemzetvédelmi és
képzési teriilet képzési teriilet képzési teriilet képzési teriilet képzési teriilet katonai képzési teriilet

Nem meglepé m6édon a legmagasabb szdzalékban a jogi és igazgatasi teriileten végzettek telje-
sitettek (78%). Meglepetésre a masodik helyre keriiltek 74%-al a természettudomanyi vég-
zettséggel rendelkezdk. Oket kovették 73%-al a bolcsészek, illetve 72%-al a tarsadalomtudo-
manyokban jartasak. A leggyengébb eredményt az agrar képzési teriileten diplomazok érték
el (67%).

Az eredmények ismeretében tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy a tananyag tartalma a jogi
és igazgatasi teriileten végzettek szamara kedvez a leginkabb.

2.4.3.4 Vizsgaztatoi tapasztalatok

A vizsgaztatdk tilnyomo tobbsége - ahogy arra mar a korabbiakban utaltunk - tananyagszer-
z0ként, tutorként, vagy lektorként miikodott kozre a kozigazgatasi versenyvizsga tananyag
létrejottében. Alabb olvashaték azon tapasztalatok, vélemények - el6szor idézetek, majd pe-
dig dsszefoglalds formajaban -, melyeket a szakemberek a vizsgaztatast kovetéen vontak le.

Az esszékérdések javitdsa és a szébeli vizsga vdltozatos képet festett a vizsgdzok felkésziiltség é-
rél. A szobeli vizsgdn tébb vizsgdzo szakmai felkésziiltsége és eléaddkészsége meghaladta az
dtlagost, ugyanakkor a tobbség teljesitménye dtlagos volt, illetve dtlag alatti maradt. Ezek els6
tapasztalatok, raaddsul nem is volt ,éles” a vizsga, tehdt nem szabad messzemend kévetkezteté-
seket levonni. Az esszékérdésekre adott vdlaszok is hasonlé képet mutatnak.”

LAz irdsbeli és a szobeli vizsga kapcsdn észrevételeim dsszességében jok. Igaz, hogy még nem volt

minden fejezet (rész) teljesen készen, de a tapasztalatok egyértelmiien kedvezbek voltak. Az
irdsbeli-esszé kapcsdan a mérési szempontok megfelelbek, viszont tulzottan, mdr-mdr kévethetet-
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lentil részletesek. Szerintem elegendd, ha az esszé javitdsdahoz csak a négy nagy kategdridt, és
persze annak pontjait adjuk meg. A tobbit a javité-tandrra kell bizni.

Ugyanez vonatkozik a szobeli pontozdsra, azzal kiegészitve, hogy itt a pontozd lap nem megfele-
16, hiszen az elért pontszdm kapcsdn 100 pontot lehet maximum szerezni, igy ahdny szdzalék,
annyi pont. Akdrmennyire is siettiink, egy vizsgdzora legaldbb harminc percet kellett fordita-
nunk, de a kényelmes a 45 perc lenne. Ha ezt beszorozzuk 12-15 fével, akkor kideriil, hogy til sok
idot ,rabol” el a szobeliztetés, ezért javaslom, hogy egy bizottsdghoz legfeljebb 10 f6 keriiljon.”

Megallapithato, hogy a felkért vizsgaztatdk a résztvevik teljesitményével 6sszességében meg
voltak elégedve. Benyomasaik alapjan a tananyag elsajatithaté volt, azonban a Globalizacio,
és fenntarthatoé fejlédés c. modul - mely a Gazdasag, pénziigyi ismeretek tantargyon beliil
talalhato - a visszajelzések alapjan nehézségeket okozott, igy kétségteleniil atdolgozasra szo-
rul.

Tovabba tébben jelezték felénk, hogy nehézségekbe iitkozott a szébeli vizsgarészen hasznala-
tos szobeli értékeld lap kitoltése is, tekintettel arra, hogy hasznalata rendkiviil id6éigényes, és
részletekbe mend munkat, adminisztaciét igényel, melynek hatasara kézéppontba a statiszti-
ka, nem pedig a vizsgazo keriil.

Vizsgaztatoink helyenként kifogasoltak még a szobeli kérdések tobbségének jellegét, illetve
az azokra elvart valaszok mennyiségének egyenetlen megoszlasat is.

2.4.3.5 Vizsgaszervezési tapasztalatok

Mindent dsszefoglalva kijelenthetd, hogy a harom vizsganap sikeresen lebonyolitasra kertilt.
Figyelembe véve azt, hogy egy bevezetésre keriilé projektrdl van szo, - melynek elsé 1épéseit
most tettilk meg - természetesen fentieken tul adédtak kisebb nehézségek, melyeket a hely-
szinen orvosoltunk.

Ilyen kisebb problémaként emlithet6 az az informatikai vonatkozasu esemény, melynek kere-
tében a prébavizsga tesztfeladatdnak megoldasa soran tobbszor el6fordult, hogy a kovetkezd
tesztkérdésre 1épéskor a vizsgazok bongészdjében "haldzati id6tullépés” hibaiizenet jelentke-
zett. A hiba jelentkezésével egyidében az ILIAS szerveren sem a hal6zati, sem pedig a rend-
szerterheltség nem haladta meg szamottevéen az atlagosat, ezért az valdszin(sithetd, hogy a
tanteremben kialakitott vezetéknélkiili hal6zat talterheltsége okozta a hibat.

Problémat jelentett még a szobeli vizsgakérdéseken beliil rendelkezésre allo, un. szituacios
kérdések alacsony szama, melynek kovetkeztében néhany esetben el6fordult, hogy a vizsgazo
nem ez eldirt 5 tantargycsoportbdl huzott egyet-egyet, hanem esetenként ugyanazon tantar-
gyon belill kényszertult a kérdések kivalasztasara. Ez a nehézség a késdbbiekben egészen biz-
tosan nem fog felmeriilni, hiszen a kozigazgatasi versenyvizsga hivatalos megkezdéseéig szam-
talan feladat all majd a hallgatok rendelkezésére. Ezen feliil nem elhanyagolhaté mddon jelen-
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t6s konnyebbséget fog jelenteni az is, hogy a kérdéseket nem manualisan, hanem elektronikus
uton kell majd kivalasztani.

A vizsgaztatdk altal tapasztalt szdbeli értékeld lap kitoltésével kapcsolatos nehézségeket mi is
tapasztaltuk, igy a késdbbiekben torekedni fogunk annak leegyszer(sitésére.

A hallgatok és a vizsgaztatok altal fellelt hibas, esetlegesen nem megfelel6nek értékelt kérdé-
seket szakmailag feliilbiraljuk.

2.5 Hallgatéi vélemények

A résztvevéknek a szdbeli vizsgat kovet6en még két kotelezettségnek kellett eleget tenniiik
annak érdekében, hogy a beigért tanusitvanyt kézhez kaphassak. Els6ként egy online kérd6iv
kitoltésére kértiik 6ket, majd pedig egy interju keretében voltunk kivancsiak a tananyaggal és
a projekt egészével kapcsolatos benyomasaikra, személyes véleményiikre. A két felmérés 0sz-
szegzd értékelését az alabbiakban tessziik kozre.

77

2.5.1 Az online kérdoiv értékelése
ELSO KERDESKOR

Az els6 kérdéskorben a bemeneti adatokrdl kérdeztiik a résztveviket. Azt szerettiik volna
megtudni, hogy milyen tanulds-moédszertani, szamit6gép-felhasznaléi, illetve szakmai készsé-
gekkel és kompetencidkkal rendelkeztek a tanuldsi folyamat megkezdése el6tt.

Az 6nallo tanulasi készségek meglétére a tesztel6k 97%, az iranyitott 6nallé tanulasi
modszerek (tavoktatdsi, e-tanuldsi tapasztalatok) ismeretére csak 61%, mig az IKT-
kompetenciakra vonatkozé kérdésre 88% valaszolta, hogy kivald, jo vagy atlagos képessé-
gekkel rendelkezik.
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A szakmai kompetenciak meglétére részletesen, modulonként kérdeztiink ra, de az 6sszesi-
tést tantargycsoportonként végeztiik. Az 6t tantargycsoport kozott a megoszlas a kovetkez6-
képpen alakult:

A szakmai kompetenciak meglétének alakulasa a projektben valé részvétel el6tt az 6t
tantargycsoport vonatkozasaban szazalékos aranyban kifejezve

Tarsadalomés a Gazdasagi, Alkotmanyos és jog Koézigazgatas- Emberi jogi, etikai és
tarsadalmi pénzugyi ismeretek ismeretek tudomany és adatkezelési
egyduttélés koézigazgatasi ismeretek

alapfogalmai ismeretek

Mint lathato a tesztel6k a legfelkésziiltebbnek a Tarsadalom és a tarsadalmi egytittélés alapfo-
galmai c. tantargyon beliil érezték magukat (67%), mig a legkevesebb tudas - vélekedésiik
szerint - az Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek targykorének vonatkozasaban allt
rendelkezésiikre (48%).

MASODIK KERDESKOR

A masodik kérdéskorben a kurzus elégedettségét mértiik fel, melynek keretében a résztve-
vk tanulasi szokasaira, az el6rehaladas mértékére, az altalanos, szakmai és szamitégép fel-
hasznaléi ismeretek fejlédésére, valamint a tanfolyam hatékonysaganak a megitélésére vol-
tunk kivancsiak.

Az altalanos kompetenciak fejl6dése a kovetkez6 képet mutatja: a résztvevok 94 %-a alli-
totta azt, hogy a versenyvizsga kurzus soran Uj szavakat, kifejezéseket tanult, és 97%, hogy a
kurzus elvégzésével kivald, jo, vagy kozepes mértékben fejlédott az altaldnos miveltsége. A
résztvevok 79%-a vélekedett ugy, hogy a megoldasokat nagy- vagy kozepes mértékben hasz-
nalta az Onellendrzéshez, gyakorlashoz. 85% gy érezte, hogy a kurzus hozzasegitette az is-
mert és az Uj kifejezések magabiztosabb hasznalatahoz, mig 94% foglalt allast amellett, hogy a
kurzus elvégzésével az ismert, illetve az Gjonnan megtanult 6sszefiiggéseket is mar joval ma-
gabiztosabban alkalmazza.

A szakmai kompetenciak fejlodése terén a kovetkezd vélemények fogalmazodtak meg a

tesztelOk részérdl: 94% jelentette ki, hogy a kurzus segitette a kovetelmények elsajatitasaban.
85% elbszeretettel hasznalta a beépitett fogalomértelmezd szdtart, képeket, abrakat.
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Emlitésre mélto, hogy 100% értékelte ugy, hogy a kurzus soran 1j osszefiiggéseket ta-
nult a kozigazgatas rendszerérol!

A szamitogép-felhasznaloi készség-fejlédés kapcsan a hallgaték 48%-a valaszolta azt, hogy
kozepes vagy nagy mértékben hasznalt internetes keresét, mig a tanulék 39%-a egyéb inter-
netes szétart is segitségiil hivott annak érdekében, hogy megkeresse a kivant szavak jelenté-
sét.

Osszességében a hallgatok 94%-a tapasztalta, hogy a versenyvizsga kurzus soran tanul-
tak beépiiltek személyiségiikbe, melynek kovetkeztében jelent6sen boviilt latokoriik.

HARMADIK KERDESKOR

A 3. kérdéskorben arra kerestiik a valaszt, hogy a résztvevok miként vélekednek a
tutorrol, és milyen tanuldi tapasztalatok keletkeztek a tutoralt tanulasi méddal kapcso-
latosan. Ezen beliil még részletesebben a tutori feladatok ellatdsaval kapcsolatos elégedett-
ségre kérdeztiink ra. Miel6tt azonban az értékelést megkezdenénk, fontos még egyszer
kiemelni azt, hogy a végsoé vizsgazoi létszambdl (35 f6), csupdn 18 vizsgdzo kapott tutori
segitséget a tanuldsi folyamat alatt, eqgyszéval jelen értékelésben ezen 18 f6 tutori kér-
déskérrel kapcsolatos vdlaszainak dsszesitése olvashato!

Az értékelés otfoku skalan tortént, ahol az 5-6s mindsités a teljesen elégedett kategoriat jelen-
tette, a 4-es érték az inkdbb elégedettet, a 3-as az atlagosan elégedettet, a 2-es az inkdbb nem
elégedettet, mig az 1-es érték az egyaltalan nem elégedettet. Az atfogébb attekintés érdekében
a tutoralassal kapcsolatos elégedettség elemzéséhez az 5-0s, 4-es, és 3-as kategoriat tartottuk
egylttesen megfelelének a vizsgalat szempontjabdl, s ezt viszonyitottuk az 6sszes vizsgazo
szamahoz.

A tutor motivalé tevékenységével kapcsolatban a motivaci6 erdsitését a résztvevék 58%-a
jelezte vissza. 75% elégedettnek mindsitette azt, ahogy a tutor batoritotta a hallgatokat.
Szintén a résztvevlk 75%-a volt elégedett azzal, ahogy a tutor érdeklodést keltett az adott
témakor irant, mig szintén 75% valaszolta azt, hogy felkért szakember a kurzuson min-
denkibdl a legjobbat kisérelte meg kihozni. Erdekes, hogy tjabb 75% vélte ugy, hogy a
tutor batoritotta a tanulasi tevékenységet, valamint felkeltette a résztvevok érdekl6dését a
tantargy, modul tanulasa irant.

Osszességében a tutor motivalo feladatanak ellatasaval a résztvevok 72%-a volt elége-
dett.

A felkért szakember egyik meghatarozo feladata volt a résztvevidkkel kapcsolatos elvarasok
pontos, vildgos megfogalmazasa. Ezzel kapcsolatban a hallgatok 66%-a szerint vilagosan
érthetdek voltak a veliik kapcsolatos elvarasok, 75% szerint pedig a kurzus kezdetén
egyértelmiien meg lett adva, hogy mi feladat. Végiil 58% vélte gy, hogy a tutor a projekt

sordn alaposan meggy6z6dott arrdl, hogy a résztvevd igazan megértette-e, hogy mit kell
tennie.
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Osszességében a tutoralt résztvevokkel kapcsolatos elvarasok pontos, vilagos megfo-
galmazasaval kapcsolatosan a tesztel6k 66% volt elégedett.

A tutor értékeld tevékenységével, a visszajelzések megfelel6ségével kapcsolatos elégedett-
séget vizsgalva a kovetkezdket tapasztaltuk: a résztvevok 66%-a valaszolta, hogy a tutor sok
energiat fektetett abba, hogy visszajelzést adjon a résztvevék munkajarél, mig csupan a meg-
kérdezettek 50%-a szerint foglalkozott azzal, hogy a hallgat6 megtanulta-e a tananyagot.
66% szerint a tutor ugy értékelte a munkat, hogy azzal segitett a tanulasi folyamatban. Arra
vonatkozdan, hogy miként, milyen mdédon tortént az értékelés, a résztvevok 92%-a felelte azt,
hogy a visszajelzés az esetek tilnyomo tobbségében szambeli értékelés formajaban valésult
meg.

A projektben résztvevok 61%e-a volt dsszességében elégedett a tutor értékeld tevé-
kenységével.

A résztvevoi onallosag figyelembevételével kapcsolatos elégedettséget sajatosan e tanu-
lasi formdara vonatkozéan négy kérdés vizsgalta:

Az els6 kérdés arra kereste a valaszt, hogy a tutor hagyta-e, hogy a résztvevé maga dontse el,
hogyan, miként akar tanulni. A valaszadék 100 %-a vallotta azt, hogy a szakember maradék-
talanul szabad utat engedett ezen a teriileten, tehat nem befolyasolta a tanulds mikéntjét.
75% szerint a tutor valasztasi lehet6ségeket adott résziikre, mig 83% érezte gy, hogy a tutor
bizott abban, hogy a résztvevé jol fog teljesiteni a kurzuson. 66% véleménye szerint odafi-
gyelt arra, hogy a résztvevé hogyan szeretné az ismereteket elsajatitani, és csak 58% szerint
igyekezett megérteni azt, hogy a hallgat6 miképpen latja a tananyagot.

A résztvevoi onallosag figyelembevételével 6sszességében a hallgatok 76%-a volt elé-
gedett.

A tutorok empatiajaval kapcsolatos elégedettséget tobb megkozelitésbdl is vizsgaltuk,
ebben az esetben a valaszok atlaga 75%-o0s eredményt mutat.

A kérdéskoron beliil a résztvevok 83%-a vélekedett ugy, hogy a tutor tett erdfeszitéseket,
hogy a kurzussal kapcsolatos nehézségeiket megértse, mig 83% szerint jol kezelték az em-
berek érzéseit. A résztvevék 66%-a vélte gy, hogy a tutor torodott veliik, mint emberrel.
58% gondolta azt, hogy maradéktalanul 6szinte és nyilt lehetett a tutoraval szemben, és
emellett 83%-nyi résztvevo tanudsitott nagymértéki bizalmat a segit6jével kapcsolatban.

A tanulasban vald elérehaladas nyomon kovetésével kapcsolatos valaszok alapjan megal-
lapithato, hogy a résztvevék 75%e-a szerint a tutorok segitd visszajelzéseket adtak haladasi
titemiikrdl, noha csak 41%-uk vélte ugy, hogy a szakember gyakran megbeszélte veliik azt,
hogy milyen hatékonyan halad a kurzuson a tanulassal.

A résztvevokkel valéo kommunikaciot és kapcsolattartast tekintve 66% tapasztalta azt,
hogy a tutor kérdések feltevésére batoritotta. 75% volt elégedett a tanulasba val6 bevonassal.
A tutorok segit6készségével kapcsolatosan 91% szerint kivalonak, jonak, illetve megfelel 8-
nek mingsithetd a segitékészség tanulasi folyamat alatt tanusitott mértéke. Erdekes adalék,
hogy mig nem volt elvaras a tutorokkal szemben az, hogy elérhetdek legyenek a résztvevdk
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szamara a kurzuson kiviil, mégis a résztvevék 58%-a ilyen iranyu tapasztalatokat is szerzett,
és ennek megfelel6en elégedettségét fejezte ki.

Végiil ezen a kérdéskoron beliil legosszetettebben a tutorok szakmai kompetenciajaval
kapcsolatos elégedettséget vizsgaltuk. Ennek égisze alatt a mdédszertani jartassagot érintd
kérdésekre adott valaszokkal kapcsolatosan 66% vélte ugy, hogy a tutor kielégitéen és
gondosan megvalaszolta a kérdéseit. 83% volt elégedett azzal, hogy pontos valaszokat
kapott. A résztvevok ugyancsak 83 %e-a tapasztalta azt, hogy a tutor - ha sziikség volt ra - ké-
pes volt 1j megoldasi javaslatokkal eléallni. A felkésziiltségiikkel a résztvevok 83%-a volt
elégedett. A tesztel6k 100%-a valaszolta azt, hogy a tutor az adott tananyag szempontjaboél
kelléen hozzaérto volt, 83% meglatasa alapjan pedig Kijelenthet6, hogy magyarazatai vila-
gosak voltak. 66% véleménye képviselte azt az allaspontot, hogy a tutor a tanulas é6nallésa-
gat segitette, mig 75% vélekedett igy, hogy a tutorat érezhet6en érdekli a tanitas.

Osszegezve a tutorok Kkiilénb6zé szakmai, médszertani kompetenciajaval kapcsolatos

adatait, leszogezhetd, hogy atlagelégedettség 80%-osan alakult a résztvevok korében.

Fent leirtakat az alabbi diagram foglalja 6ssze:

A tutori segitséget kapott vizsgazok tutori tevékenységgel kapcsolatos elégedettségi adatainak
alakulasa szazalékban kifejezve kérdéscsoportonként

801
/ 76 80
70+ 79
v 66 75
601
/- 61
50+
40 4
s0f”
20 4
104
0
A tutor motivaldo A résztvevokkel A tutor értékel6 A résztvev 6i A tutor empéatidja A tutor szakmai,
feladatainak kapcsolatos tevékeny sége onallésag modszertani
ellatasa elvarasok pontos, figy elembev étele kompetenciaja
vilagos
megfogalmazasa
NEGYEDIK KERDESKOR

A 4. kérdéskorben azt mértiik fel, hogy a versenyvizsga kurzuson tanultak mennyire jarultak
hozza a témakorok elvart kovetelményeinek elsajatitasahoz, egyszéval: mennyire volt kony-
nyen megtanulhato a tananyag? (Az értékelést tantargycsoportonként tessziik kozre!)
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1. Tarsadalom és a tdrsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tantdrgycsoport (bemeneti
kompetencia: 67%)

Els6ként a motivaciora iranyuld kérdéseket tettiink fel, melynek kiértékelt eredményei az
alabbiak: a tananyagot izgalmasnak, érdekesnek 73%, mig konnyen atlathatonak 91%
tartotta. 76% mondta azt, hogy tanulasat jol segitették a képek, animaciok, videok. 94%
jonak talalta, hogy a tanulas iitemét sajat maga hatarozhatta meg.

Osszességében a valaszadok 88%-a hasznalta szivesen ezt a tanulasi format.

A Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tananyag motivacié
mérésére iranyuld kérdéseinek osszesitett szazalékos eredménye

A hallgaték szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

Jo, hogy a tanulasi itemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Kénny en atlathat6 a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tanany ag

100

Ezt kovet6en a szakmai kompetenciak fejl6désére kérdeztiink ra. 85% valaszaban amellett
foglalt allast, hogy ez a témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt a szamdara. Isme-
retszerzés szempontjabol 91% tartotta hatékonynak a tananyagot, és ugyanennyi résztvevo
allitotta, hogy 0sszességében fontos a témakor. Képességei, készségei fejlédése szempontja-
bol a tananyag jétékony hatéssal birt a kérdéivet kito1t6k 88%-a szamara. A valaszadok 82%-
a mondta azt, hogy a fogalomtarak jol segitették a tanuldsat. Informatikai szempontbél 88
% vélekedése szerint a tananyag konnyen kezelhetd, és 85% gondolta ugy, hogy a képernyo
elrendezése megfeleld. A megkérdezettek 27%-a tapasztalta, hogy a tanulas kozben tech-
nikai nehézségei adodtak, és csupan 42% szamara okozott problémat a tananyag nyelveze-
te. A Tarsadalom és a tarsadalmi egytittélés alapfogalmai: c. tantargycsoportban 85% ismerte
be, hogy elégedett a sajat teljesitményével és 88% meglatasa szerint a kurzus soran fej-
16dott vizsgalt teriileten.
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A Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tananyag szakmai
kompetencidjanak mérésére iranyulé kérdések osszesitett szazalékos eredménye

A hallgato v élekedése szerint tudasa egy értelm(en fejl6détt az adott l l l l l l l l | 88
terileten | | | | | | | |
A hallgaté elégedett a sajat teljesitmény ével | 8 5
A tanany ag nyelvi nehézséget okozott | 42
A tanulas soran technikai nehézségek adddtak 2 7
A képerny 6 elrendezése megfeleld | 8 5
Informatikai szempontbdl kénny en kezelhetd a tanany ag | 88
A fogalomtar megfelelden tdmogatta a tanulasi foly amatot | 82
A tanany ag j6tékony hatassal birt a képességek, készségek | | | | | | | | 88
fejlesztésére | | | | | | | | |
Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom | 91
Hasznos volt a szakmai tartalom | 8b
I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Osszességében 91% volt elégedett a tananyaggal és ugyanennyi résztvevé a tanulasi
modszerrel.
2. Gazdasdgi és pénziigyi ismeretek c. tantdrgycsoport (bemeneti kompetencia: 63%)
A motivacio vonatkozasaban a kovetkez6 eredményeket kaptuk: a tananyagot izgalmasnak,
érdekesnek 61%, kéonnyen atlathatonak pedig 79% tartotta. 70% adta valaszul, hogy ta-
nulasat jol segitették a képek, animaciok, videdk. 91% talalta kifejezetten jonak, hogy a ta-

nulas litemét sajat maga hatarozhatta meg.

Osszességében a tesztel6k 82%-a alkalmazta szivesen ezt a tanulasi format.
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A Gazdasagi és pénziigyi ismeretek c. tananyag motivacié mérésére iranyulé
kérdéseinek o6sszesitett szazalékos eredménye

A hallgatok szivesen hasznaltak 82
ezt a fajta tanulasi format

Jé, hogy a tanulasi Utemet a 91
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videok 70
segitették a tanulast

Kénny en atlathaté a tanany ag 79

Erdekes, izgalmas a tanany ag 61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A szakmai kompetenciakat vizsgalé kérdésekre adott valaszok szazalékos értékei az alabbi-
ak: 76% szerint jelen témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt a szdmara. Ismeret-
szerzés szempontjabdl 88% tartotta értékesnek a tananyagot, mig a résztvevék 97%-a val-
lotta azt, hogy 0sszességében ez egy meghatarozo teriilet. Képességei, készségei fejlddése
szempontjabol 82% véli megfelelonek ezt az egységet. 79% vélekedik gy, hogy a fogalom-
tar jol segitette a tanulast.

Mindenképpen kiemelendd, hogy szokatlanul alacsony a szazalékok alakuldsa a Globalizacio
c. modul kapcsan, hiszen a ,Képességeim, készségeim fejl6dése szempontjabdl hasznosnak
tartom a tananyagot” c. kérdésre csupan 61%-os eredményt kaptunk! Az ,Ismeretszerzés
szempontjabol hasznosnak tartom a tananyagot” elnevezésii kérdésre sem konyvelhettiink el
sokkal jobb eredményt 73%-nal. Informatikai szempontb6l 88% tartotta konnyen kezelhe-
tének a tananyagot (ez a szdm a Globalizacié esetében csak 70%!). 82% vélte ugy, hogy a
képernyo elrendezése megfelel6 (a Globalizaci6 itt csak 73%-os eredményt produkalt!).
39% adta valaszul, hogy tanulas kozben technikai nehézségek zavartak, és 42%-nak oko-
zott problémat a tananyag nyelvezete.

A Gazdasagi és pénziigyi ismeretek c. tantargycsoportban 76% volt elégedett sajat teljesit-
ményével és 88% érezte gy, hogy a kurzus soran fejlédott ezen a teriileten.
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A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmten fejlédott az adott

A Gazdasagi és pénziigyi ismeretek c. tananyag szakmai kompetencidjanak mérésére

iranyulé kérdések Osszesitett szazalékos eredménye

teruleten

A hallgaté elégedett a sajat teljesitmény ével

A tanany ag nyelvi nehézséget okozott

A tanulas soran technikai nehézségek adodtak

A képerny 6 elrendezése megfeleld

|82

Informatikai szempontbol konny en kezelhet6 a tanany ag

A fogalomtar megfeleléen tamogatta a tanulasi foly amatot

79

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek
fejlesztésére

182

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom

Hasznos volt a szakmai tartalom

| 7

6

B8

B8

B8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Osszességében 85% volt elégedett a tananyaggal, (ez az arany a Globalizacié c¢. modul
esetében csak 70%!), valamint 88% a tanulasi modszerrel.
3. Alkotmadnyos és jogi ismeretek c. tantdrgycsoport (bemeneti kompetencia 58%)
A motivacio tekintetében a tananyagot izgalmasnak, érdekesnek 58%, mig konnyen at-
lathatonak 87% tartotta. 74% mondta azt, hogy tanulasat jél segitették a képek, animaci-
ok, videdk. 97% Kkifejezetten pozitivnak talalta, hogy a tanulds iitemét sajat maga hataroz-

hatta meg.

Osszességében a valaszadok 76%-a hasznalta szivesen ezt a tanulasi format.
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Az alkotmanyos és jogi ismeretek c. tananyag motivacio mérésére iranyulé
kérdéseinek O0sszesitett szazalékos eredménye

A hallgaték szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

J6, hogy a tanulasi Gtemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Koénny en atlathaté a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tanany ag

100

A szakmai kompetenciak vizsgalata soran a kovetkezé eredményekrol tudunk beszamolni:
949 vélte gy, hogy ez a témakor szakmai tartalmat tekintve, valamint az ismeretszerzés
szempontjabol egyardant hasznos volt szamara. A résztvevok 98%-a konstatalta ugy, hogy
mindent egybevéve az Alkotmanyos és jogi ismeretek tananyag meghatarozé jelentéségii.
91% gondolta azt, hogy a tananyag jotékonyan elGsegiti a képességei, készségei fejlédését.
829% szerint a fogalomtarak kivaléan tamogattak a tanulast. Informatikai szempontbél
87% konnyen kezelhetének mindsitette a vizsgalt részt, és 79% volt elégedett a képernyo
elrendezésével. Csupan a tesztelok 33%-at zavarta valamilyen technikai nehézség a tanu-
las k6zben, és 45% szamara jelentett problémat a tananyag nyelvezete.

Az Alkotmanyos és jogi ismeretek c. tantargycsoportban 91% volt elégedett a sajat teljesit-
ményével, és ugyanennyi ember érezte Uigy, hogy a kurzus soran fejlodott vizsgalt teriile-
ten.
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Az alkotmanyos és jogi ismeretek c. tananyag szakmai kompetenciajanak mérésére
iranyulé kérdések Osszesitett szazaléekos eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmien fejlédott az adott | | | |
teruleten

|91

A hallgaté elégedett a sajat teljesitmény ével |91

A tanany ag ny elvi nehézséget okozott |45

A tanulas soran technikai nehézségek adodtak 33

A képerny 6 elrendezése megfelelé |79

Informatikai szempontbdl kénny en kezelhet6 a tanany ag | 87

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot | 82

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek
fejlesztésére

|91

D8

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom

Hasznos volt a szakmai tartalom |94

0 20 40 60 80 100 120
Osszességében 94%-os elégedettségi adatot ért el a tananyagegység, és a résztvevok
87%-a tudott azonosulni a tanulasi mdédszerrel.

4. Koézigazgatds-tudomany és kézigazgatasi ismeretek c. tantdrgycsoport (bemeneti
kompetencia: 51%)

A motivaciot vizsgalva a kovetkez6 képet kaptuk: jelen tananyagrészt izgalmasnak, érde-
kesnek 64%, mig konnyen atlathatéonak 85% tartotta. 76% gondolta ugy, hogy tanulasat
kell6képpen segitették a képek, animaciok, videdk. 91% pozitivnak értékelte, hogy a tanu-
14s iitemét sajat maga hatarozhatta meg.

Osszességében a tesztel6k 85%-a hasznalta szivesen ezt a tanulasi format 85 %.
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A Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek c. tananyag motivacio
mérésére iranyulo kérdéseinek dsszesitett szazalékos eredménye

A hallgatok szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

Jo, hogy a tanulasi itemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Kénny en atlathaté a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tanany ag

50 60 70 80 90 100

A szakmai kompetenciak vonatkozasaban a szazalékok meglehet6sen kedvezé képet mutat-
nak: 88% szerint vizsgalt témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt. Ismeretszerzés
szempontjabol 91%e-osra értékelték a rendelkezésre all6 tudastartalmakat. A résztvevdk
91%-a a témakor fontossagat emelte ki. Képességei, készségei fejlodése szempontjabdl
91% mindsitette hasznosnak a tartalmakat. A résztvevok 82%-a ugy tapasztalta, hogy a foga-
lomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi folyamatot. Informatikai szempontbél 91%-os
tartotta konnyen kezelhetének a tananyagot, és 85% volt megelégedve a képernyo elrende-
zésével. Csupan a tesztel6k 10%-at zavartak technikai nehézségek, azonban a tananyag
nyelvezete mar 45%-nyi embernek okozott fejtorést.

A Kozigazgatds-tudomany és kozigazgatasi ismeretek tantargycsoportban a résztvevok 82%-

a nyugtazta elégedetten sajat teljesitményét, és 91% vélte tigy, hogy fejlodott a kozigaz-
gatas teriiletén az ismeretanyagok elsajatitasa kovetkeztében.

51/176



e e e o R

Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

A koOzigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek c. tananyag szakmai
kompetencidjanak mérésére iranyulé kérdések 6sszesitett szazalékos eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmien fejl6détt az adott l l l l l l l l l
terlleten

|91

A hallgaté elégedett a sajat teljesitmény ével |82

A tanany ag nyelvi nehézséget okozott | 45

A tanulas soran technikai nehézségek adodtak 10

A képerny & elrendezése megfeleld | 85

Informatikai szempontbol konny en kezelhet6 a tanany ag | 91

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot | 82

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek | | | | | | | |
fejlesztésére

|91

Ismeretszerzés szempontjabol hatékony volt a tartalom | 91

Hasznos volt a szakmai tartalom |B8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Osszességében 85% volt elégedett a tananyaggal, és 81% ezzel az alkalmazott tanulasi
modszerrel.

5. Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek c. tantargycsoport (bemeneti kompeten-
cia: 48%)

A motivacio kutatasara iranyul6 kérdésekre adott szazalékos arany a kovetkezéképpen szo6-
rédott. Izgalmasnak, érdekesnek a tananyagot a hallgatok koziil 70%, mig konnyen atlat-
hatonak 85% tartotta. 70% mondta azt, hogy tanulasat jol segitették a képek animaciok,
videdk. 91%-o0s aranyt mutattak azok, akik kifejezetten pozitivan értékelték azt, hogy a tanu-
las litemét sajat maguk hatarozhattak meg.

Osszességében a valaszadok 81%-a hasznalta szivesen hasznalta ezt a tanulasi format.
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Az Emberi jogi, etikai és adatkezelésiismeretek c. tananyag motivacio mérésére
iranyulo kérdéseinek 6sszesitett szazalékos eredménye

A hallgatok szivesen haszndltak
ezt a fajta tanulasi format

Jo, hogy a tanulasi Utemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videok
segitették a tanulast

Kénny en atlathaté a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tananyag

100

A szakmai kompetenciak vizsgalatanak tekintetében az aldbbi eredmények sziilettek: 81%
vélte gy, hogy ez a témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt a szamara. Ismeret-
szerzés szempontjabol 88% tapasztalta azt, hogy a tananyag eredményes volt, mig a teszte-
16k 85%-a emelte ki a vizsgalt témakor meghatarozo jellegét.

A képességek, készségek fejlodése szempontjabol 91% tapasztalt valtozast, és csupan 76%
benyomasa volt az, hogy a fogalomtar jol segitette a tanulasi folyamatot. Informatikai
szempontbdl 85% gondolta tigy, hogy a tananyag konnyen kezelhet6, és 79% volt maradék-
talanul megelégedve a képernyo elrendezésével. A vizsgazok 36%-at zavartak a technikai
tipusu nehézségek tanulas kozben, és 39%-nyi hallgatonak okozott fejtorést a leirtak nyel-
vezete.

Az Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek tantargycsoportban 81% volt elégedett sajat
teljesitményével, és 88% érezte ugy, hogy a kurzus soran fejlodott vizsgalt teriileten.
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Az Emberi jogi, etikai és adatkezelésiismeretek c. tananyag szakmai
kompetenciajanak mérésére iranyulé kérdések osszesitett szazalékos
eredménye

A hallgato v élekedése szerint tudasa egy értelmdien fejl6dott
az adott terlileten

A hallgaté elégedett a sajat teliesitményével

A tanany ag ny elvi nehézséget okozott

A tanulas soran technikai nehézségek adddtak

A képerny 6 elrendezése megfeleld

Informatikai szempontbdl kénny en kezelhet6 a tanany ag

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek
fejlesztésére

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom

Hasznos volt a szakmai tartalom

100

Osszességében a résztvevék 88% volt elégedett a tananyaggal, és 85% az alkalmazott
tanulasi modszerrel.

Ezen rész lezarasaként az alabbi diagramok foglaljak 6ssze azt, hogy az egyes tananyagré-
szekkel és az alkalmazott tanuldsi modszerrel milyen mértékben voltak elégedettek a teszte-
16k. A megjelenitett adatok segitenek benniinket abban, hogy képet kapunk arrél, hogy melyik
tananyag volt a legkedveltebb a hallgaték korében.
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Az egyes tananyagokkal szembeni hallgatéi elégedettség szazalékban kifejezve
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Tarsadalom és a Gazdasagi, Alkotmanyos és  Kdzigazgatas- Emberi jogi, etikai

tarsadalmi pénziigy i jog ismeretek tudomany és és adatkezelési
egy uttélés ismeretek kézigazgatasi ismeretek
alapfogalmai ismeretek

Az egyes tananyagok esetében alkalmazott tanulasi médszerekkel szembeni
hallgatoi elégedettség szazalékban kifejezve

|\\\\\\\

Tarsadalom és a Gazdasagi, Alkotmanyos és  Kozigazgatas- Emberi jogi, etikai
tarsadalmi pénziigy i jog ismeretek tudomany és és adatkezelési
egy uttélés ismeretek kozigazgatasi ismeretek

alapfogalmai ismeretek
OTODIK KERDESKOR

Az 5. kérdéscsoport azt vizsgalta, hogy miként vélekednek a résztvevok a kurzusrdl, az
alkalmazott tanulasi formarol, valamint Kitért a motivacios bazis elemezésre is.

Az atfogobb attekintés érdekében a valaszok szazalékos értékelésénél azokat a valaszokat
osszesitettiik, amelyek az 6tfoku skalan 5-6s, 4-es, vagy 3-as értéket képviseltek, majd ezeket
viszonyitottuk az 6sszes résztvevohoz. Az 5-0s érték a teljesen egyetért kategoriat jelentette,
mig az 1-es érték az egyaltalan nem ért egyet kategoriat.
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A motivacios bazist vizsgalé kérdéscsoportba a kovetkezo6 valaszok tartoztak:

A MOTIVACIOS BAZIS VIZSGALATA
Szivesen részt venne tovabbi, 919
hasonl6 tanfolyamokon. 0
Erdeke§nek tall‘totta a kurzu- 86%
son vald tanulast.

Elvezte a tanulast. 89%
Mikozben a kurzust végezte,
L " 43%
eléggé fesziilt volt.
SZlvesen, a]:fmlang ezt a”ku.r- 89%
zust baratainak, ismerdseinek.
Uto6lag hibanak tekinti, hogy 31%
elvallalta ezt a kurzust. 0
Biiszkén mondja el masoknak,
, 89%
hogy részt vett a kurzuson.
Annyit tanult, ami éppen elég
Y 74%
volt a kurzus elvégzéséhez.
Ugy e_rezte, hogy részt kell 86%
vennie a kurzuson.
Szeretné jol ismerni ezt a tert- 100%
letet.

Lathato, hogy érdekes ellentmondas fedezhet6 fel abban a kérdésben, mely azt vizsgalja, hogy
a hallgaté mennyire vett részt szivesen a projektben, ugyanis annak ellenére, hogy a valasz-
addok 91%-a szivesen belekezdene egy hasonl6 jellegli tanfolyamba, csupan 31% valaszolta
azt, hogy utdlag visszanézve tigy gondolja, hogy hiba volt jelentkezni a megmérettetésre.
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A tanulasi szokasokkal, médszerekkel kapcsolatos vizsgalédasunkra a kovetkez6 vala-
szokat kaptuk:

A TANULASI SZOKAS, MODSZER VIZSGALATA

Utdnanézett a dolgoknak, ha

egy problémaba litk6zott az 83%
anyagban.

Ha elkezdte az anyagot tanul-

ni, semmi nem tudta kizokken- 46%
teni.

Néha tigy belemeriilt a tanu-
lasba, hogy elfelejtkezett az 34%
| egyeb teenddirdl.

Nagy kitartassal tanult a kur-
zuson.

66%

Csak azt tanulta, ami érdekel-

0,
te. 3%

Fenti adatokbdl lathato, hogy a valaszad6kat a tananyag elsajatitasa csak részben tudta lekot-
ni.
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A tarsadalmi, és a sziikebb kérnyezet hatasanak vizsgalata a motivacié szempontjabol
az alabbi képet mutatja:

A TARSADALMI ES SZUKEBB KORNYEZET HA-
TASANAK VIZSGALATA A MOTIVACIO SZEM-
PONTJABOL
Azért tanult a tanfolyamon,
hogy nagyobb esélye legyen 80%
érvényesiilni.

A j6 eredmény volt a legfonto-
sabb.

Ha nem kellett volna vizsgazni,
nem lett volna izgalmas a ta- 46%
nulas.

77%

Ha gy érezte, lemarad a tob-

0
biekhez képest, tobbet tanult. 4%

Ki akarta vivni a tobbi részt-

z fi 49%
vevl elismerését.

Azért tanult, mert kornyezete

0
elvarja ezt tdle. 34%

A legkiemelked6bb motivacids erének a projekt végkimenetelével jaré nagyobb érvényesiilési
lehetdség bizonyult (80%), mig a legkevésbé a kornyezet vizsgazokkal szembeni elvarasa,
véleménye hatott a résztvevokre (34%).

HATODIK KERDESKOR

A 6. kérdéscsoport a vizsgatapasztalatok és a vizsgaztatoval kapcsolatos elégedettség
felmérésére vallalkozott.

A valaszok feldolgozasat az Osszesitett adatok segitségével végeztiik. Az értékelés ez esetben
is otfoku skalan tortént, ahol az 5-0s érték a teljesen elégedett kategdriat jelentette, a 4-es ér-
ték az inkdbb elégedettet, a 3-as az atlagosan elégedettet, a 2-es az inkdbb nem elégedettet,
mig az 1-es érték az egyaltaldn nem elégedett kategoriat képviselte. A kérdésekre mind a 35
probavizsgazé valaszolt. Az atfogdbb attekintés érdekében - hasonldan a korabbi gyakorlat-
hoz - a vizsgaelégedettség elemzéséhez a vizsgalat szempontjabol az 5-0s, 4-es, és 3-as kate-
goriat tartottuk egyiittesen megfelel6nek, s ezt viszonyitottuk az 6sszes vizsgaz6 szamahoz. A
kapott adatok az ezeken kiviili tartomanyokban csak ritkan szerepeltek.

El6ljaroban annyit le szeretnénk szogezni, hogy ugy gondoljuk, hogy a prébavizsgarol
kapott résztvevdi visszajelzések dsszességében pozitivnak nevezhetok. 100 %-os, vagy

58/176



e e e o R

Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

ahhoz nagyon kozeli elégedettségi tartomanyok jellemzéek a vizsgaztatokkal kapcsola-
tos mutatokra, és a vizsgara rendelkezésre allé idétartammal kapcsolatos elégedett-
ségre egyarant. Ugyanez a kép jellemz6 a képzési ismeretanyagra, és a segédanyagokra
vonatkoz6 mutatdkra is. 80-89 % kozott van a vizsgafeladatokkal kapcsolatos, a szer-
vezéssel és az elmélet-gyakorlat aranyaval kapcsolatos elégedettségi szint.

A kérdéskort részletezése alabb olvashato:

A vizsgatapasztalatokhoz kapcsol6dé kérdések elemzése

A résztvevok 77%-a tartotta teljesen és inkabb, 23% pedig atlagosan hasznosithaténak a
képzés teljes ismeretanyagat a késobbi életére vonatkozoan. Egylittesen 100% mindsi-
tette megfeleléen hasznosnak a tananyagot. A valaszadok 71%-a gondolta teljesen és in-
kabb hasznosithatonak, és csupan 26% atlagosan hasznosithaténak a képzés tananyagat, se-
gédanyagait.

Egyiittesen 97% mindsitette hasznosnak az elsajatitott ismereteket.

Arra a kérdésre, hogy a résztvevé milyen mértékben elégedett a program vizsgajan az
elméleti-gyakorlati ismeretek szamonkérési aranyaval, a probavizsgazok 57%-a vala-
szolta azt, hogy teljesen és inkabb elégedett, mig 23%-a azt, hogy atlagosan elégedett volt.
Fentiek eredményeképpen 80%-o0s egyiittes elégedettségrol beszélhetiink.

A Kképzés szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos résztvevoi elégedettségi mutato

szerint a vizsgdzok 51%-a volt teljesen és inkabb elégedett, mig 34% atlagosan elégedett.
Az egyiittes elégedettség ennek megfeleléen 90%-on zart.
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A résztvevok vizsgatapasztalataihoz kapcsolodo elégedettség alakulasa l.

100
90
80 -
701
60 -
50 1
40 -

301
201
101

Az elsajatitott
ismeretek hasznosnak

Az elméleti és

bizony ultak gy akorlati ismeretek A képzés
szamonkérési szervezésével,
arany av al szembeni lebony olitasaval
elégedettség kapcsolatos
résztvev 6i
elégedettség

A programban kézremiikédo vizsgaztatok szakmai munkajaval a valaszadok 80%-a volt
teljesen és inkabb elégedett, 17% pedig atlagosan elégedett. Egyiittesen 97%-o0s az elége-
dettség ebben a vonatkozasban.

Megkérdeztiik azt is, hogy milyen mértékben elégedettek a programban kézremiikodo
vizsgaztatok szakmai hozzaértésével. A valaszaddk 80%-a teljesen és inkabb elégedett, mig

20% csak atlagosan volt elégedett. Az egyiittes elégedettségi szint 100%-os (!) lett a vizs-
galt teriileten.

A programban koézremiikodo vizsgaztatok pedagdgiai munkajaval a valaszadok 66%e-a volt
teljesen és inkabb elégedett, és 23% atlagosan elégedett. Igy az egyiittes elégedettség 89%-
os értéket produkalt.

Erdeklédtiink arrél is, hogy milyen mértékben voltak elégedettek a programban kozremiiko-
d6 vizsgaztatok emberi hozzaallasaval, stilusaval. A valaszadék 80%-a tartotta teljesen és
inkabb elégedettnek magat, és 20% atlagosan elégedett, mig az egyiittes elégedettségi szint
100%-ban(!) allapodott meg.

Végiil arra kérdeztiink ra, hogy mennyire volt a vizsga hangulata kollegialis, milyen mér-
tékben tudott szakmai parbeszéd megvaldsulni a résztvevok és vizsgaztatok kozott. A vizsga-
z0k 71%-a tartotta teljesen és inkabb kollegialis, szakmai parbeszéd jelleglinek az eseményt,
és csak 20% értett részben egyet azzal, hogy a vizsga hangulata kollegialis volt, illetve az
esemény alatt a szakmai parbeszéd kialakulasara lehet6séget adtak. Ez esetben 91%-0s
egyiittes elégedettségrol lehet beszamolni.
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A résztvevéok vizsgatapasztalataihoz kapcsolédé elégedettség alakulasa ll.

a\izsga kollegidlis hangulatanak
wolta

a Vizsgaztatok emberi
hozzaallasaval, stilusaval vald
elégedettség

a Vizsgaztatok pedagégiai
munkdjaval kapcsolatos elégedettség

a programban kdzrem{ikddd
\Vizsgaztatok szakmai hozzaértésével
val6 elégedettség

a programban kdzremiikodd
\izsgaztatok szakmai munkajaval
szembeni elégedettség

80 85 90 95 100

A vizsgafeladatokkal kapcsolatos elégedettség mérése (vizsgarészekre, részvizsgakra lebont-
va)

Arra a kérdésre, hogy mennyire voltak érthetéek, vilagosak a vizsga teszt-kérdései, a valasz-
adok 49%-a valasztotta a teljesen és inkabb érthetd kategoriat. Az atlagosan érthetd katego-
riat 40% jelolte be, igy az egyiittes elégedettség 89%-on allapodott meg.

Ugyanez a mutato a vizsga esszé feladatanak vonatkozasaban hasonléan alakult: 51% szerint
teljesen és inkabb érthetd, vilagos az esszé feladat, mig az atlagosan érthet6 kategériat 34%
jelolte be, melynek kovetkeztében az egyiittes elégedettség 85%-o0s lett.

A szdbbeli kérdéssort tekintve a valaszaddk 46%-a szerint teljesen és inkabb érthetdek, vilago-
sak a szobeli kérdések. Az atlagosan érthetd kategériat 40% jelolte be. Az egyiittes elége-
dettség 86%-0s eredményt hozott.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a résztvevok mennyire tartjak hasznosnak és hasznosit-
hatonak a mindennapi munka vagy a szakmai tajékozottsag szempontjabol a verseny-
vizsga részvizsgainak feladatait.

A teszt kérdéssort a valaszadok 60%-a tartotta teljesen és inkabb hasznosnak, és 31% atlago-
san hasznosnak és hasznosithaténak. Az egyiittes elégedettség 91%-os.

Az esszé feladatra vonatkozodan arrol kérdeztiik a vizsgazokat, hogy mennyire vélik a minden-
napi munka vagy a szakmai tajékozottsag szempontjabol hasznosnak, tovabbgondolasra ér-
demesnek a kapott feladatokat. A résztvevok 40%-a mindsitette teljesen és inkabb hasznos-
nak, és 34% atlagosan hasznosnak az esszékérdéseket ebbdl a nézépontbdl megvizsgalva. Az
egyiittes elégedettség igy 74%-on zart.
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A szobbeli vizsga kérdéssorarol a mindennapi munka vagy a szakmai tajékozottsag szempont-
jabdl a valaszadok 57%-a vélekedett ugy, hogy teljesen és inkdbb hasznosithaténak, és csak

349% tartotta atlagosan hasznosithaténak az el6forduld szobeli kérdéseket. Az egyiittes elé-
gedettség 91%-os lett.

Arra vonatkozoéan, hogy a tesztelok mennyire tartjak elegenddnek a vizsgateszt megol-
dasahoz rendelkezésre allo idot, a valaszadok 89%-a felelt gy, hogy teljesen és inkabb
elegendd, és csupan 11% vélte Ugy, hogy a vizsgateszt kérdéssorara rendelkezésre allé id6
atlagosan elegendé volt. Az egyiittes elégedettség 100%-os.

Az esszé-feladat megoldasahoz rendelkezésére allé id6t a vizsgan résztvevok 71%-a mindsi-

tette teljesen és inkabb elegenddnek, és 20% atlagosan elegenddnek. Itt 91%-0s egyiittes
elégedettségrol tudunk beszamolni.

Fent felsorolt adatokat a kovetkez6 harom diagram szemlélteti vizsgarészenkénti lebontasban
(teszt, esszé, szbbeli vizsga).

A tesztfeladat-sorral kapcsolatos elégedettség mérése

o
96 ?
a7

menny ire voltak
érthetéek, menny ire tartottak

vilagosak a hasznoshak és Mmennyire tartottak
kérdések ~ hasznosithaténak a elegenddnek a
mindennapi munka feladat

vagy a szakmai ~ megoldasahoz
tajékozottsag ~ rendelkezésre allo
szempontjabol a idét
kérdéseket
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Az esszéfeladattal kapcsolatos elégedettség mérése

menny ire v oltak
érthetéek, vilagosak amennyire tartottak

kérdések hasznosnak és menny ire tartottak
hasznosithatonak a elegendének a feladat
mindennapi munka megoldasahoz
vagy a szakmai rendelkezésre all6 idét
tajékozottsag
szempontjabol a
kérdéseket

A szébeli vizsgara vonaktozo6 elégedettség mérése

o
T

mennyire voltak érthetéek, vilagosak a
kérdések
menny ire tartottak hasznosnak és
hasznosithaténak a mindennapi munka
vagy a szakmai tajékozottsag
szempontjabodl a kérdéseket
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2.5.2 Az interjuk értékelése

Az interjukon elhangzott vélemények valtozatos képet mutatnak, melyeket a kévetkezékben
foglalunk Ossze.

A tananvagra és a tanuldsi folyvamatra vonatkozé észrevételek

Képek, dbrdk, videdk, animdcidk

Alacsony szamu visszajelzést kaptunk arra vonatkozdan, hogy a tananyagban idénként oda
nem ill6 kép, illetve abra volt talalhaté. Ezen feliil a hallgaték tobbsége azt is kifogasolta,
hogy a képernydn elhelyezkedd karakterek szama nem minden esetben volt kiegyenlitett (volt
olyan képernyd ahol csupan 1-2 mondat szerepelt, mig mas oldalakon b6vebb tartalmakkal
talalkozhatott a tanuld). Ugyanez a megfigyelés vonatkozott az egyes tananyagokon beliil ta-
lalhat6 modulok terjedelmére is. Leirtakkal szemben azonban tobbségben olyan vélemények-
kel taldlkoztunk, melyek a képek, abrak, videdk és animacidk tanulast segitd szerepérdl sza-
moltak be.

Linkek

A linkek meglétét a tobbség pozitivan lidvozolte a tanulast segitd, vagy az azt elmélyité funk-
ci6ja miatt.

A tananyag felépitése

A vizsgalt e-tananyag egyik legfontosabb Ujitasa, hogy az eddig megszokott Un. szekvencidlis
sorrend megvaltoztatasara torekszik, melynek keretében a tanulé a tartalomjegyzékben meg-
hatarozott sorrendet kdvetve sajatitja el a tartalmakat. Ezt kikiiszobolend6en a tudastérkép
megalkotasaval a hallgatonak lehetésége van a tartalmak kozti tetszéleges barangolasra, a
sajat tanulasi ut megvalasztasara. Kivancsiak voltunk arra, hogy ez az 4j médszer mennyire
alkalmazhaté gyakorlatban, illetve mennyire nyeri el a tanuldk tetszését. A fogadtatas vegyes
volt: a legtobben a hagyomdanyos tanulasi formatél nem tudtak elvonatkoztatni, igy a tarta-
lomjegyzékben meghatarozottakat kovetve sajatitottdk el az ismereteket, azonban akadtak
olyanok is, akik éltek a tudastérkép adta tanuldi szabadsaggal, és tetszdlegesen valasztottak
meg a sajat tanulasi atjukat, litemiiket.

A képernyéelosztas kivétel nélkiil minden vizsgazo tetszését elnyerte.

A fogalomtar is pozitiv benyomast keltett a tesztel6kben, bar voltak, akik utaltak az egyes
fogalmak értelmezésbeli nehézségére.

A nem jogi és igazgatasi képzési teriiletrdl érkezett vizsgadzok koziil tobben jelezték, hogy

nehézséget okozott szamukra a kozigazgatasi, illetve jogi tartalmu részek elsajatitasa (ide tar-
tozoan megjegyezneénk, hogy az elért eredmények nem ezt bizonyitjak).
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A fels6foku tananyagot elsajatité hallgatok koziil néhanyan kiemelték, hogy meglatasaik sze-
rint a kozép-és a fels6foku tananyag nem minden esetben épiil egymasra, és ennek meg-
felel6en helyenként el6fordul a kiillonb6zd szintli tananyagrészek ugyanazon téman beliili is-
métlése.

A hallgatdék tobbségének véleménye alapjan elmondhaté, hogy a legujszeriibb tartalomnak
az etika-és érdekkonfliktus kezelést, az antidiszkriminaciot, valamint a korrupciérél szélo
részt tartottak, hiszen ezekkel a tertletekkel taldlkoztak eddigi tanulmanyaik soran a legke-
vésbé.

A tananyagrészek nehézségi fokat megvizsgalva kijelenthetd, hogy egyértelmiien a globali-
zdciordl szolé modul volt a legkevésbé elsajatithatd. A résztvevok ennek okaként az idegen
szavak hasznalatanak talsulyat, tovabba az emlitett rész er6sen tudomanyos jellegét jelolték
meg. Volt, aki a szociolégiai vonatkozdsu tartalmakra tett kritikai észrevételeket: az itélet sze-
rint nem volt kell6en tagolt az ismeretanyag. A nem jogasz végzettségliek zomében az Alkot-
mdny c. tananyagegységet jellemezték a legnehezebben elsajatithatoként.

A tananyag egészérdl kivétel nélkiil mindenkinek az volt a véleménye, hogy a kozszféraban is
hasznosithatd, alapvetd, dltalanos miiveltséget kozvetit6 tartalmakat foglal magaban, azonban
mindent egybevéve hatalmas ismeretanyagot tomorit.

Tanuldsi moédszer

A vizsgazdk nagy része arrél szamolt be, hogy a képernyd6n torténd olvasas helyett kinyomtat-
ta a tananyagot, mert ugy érezte, hogy igy hatékonyabban tudja magaéva tenni a tartalmakat.
Sokan panaszkodtak arra, hogy szamukra nehézséget okoz a képerny6rdl olvasas.

A tanuldsra forditott idé

Ahogy azt a korabbiakban is lathattuk, rendkiviil megoszlottak a vélemények a tananyag elsa-
jatitasi idejére vonatkozéan. Voltak, akik 1-2 hetet, de voltak olyanok is, akik tébb mint 1 hé-
napot - gyakran napi 2-3 6rat - forditottak a felkésziilésre.

Onellendrzé tesztek

Az oOnellendrzd tesztek kapcsan tobben kiemelték, hogy azok nagyban segitették a tanulast,

bar akadtak olyan vélemények is, melyek szerint a kérdéssor kozott el6fordult olyan feladat,
mely nem az adott tananyaghoz kapcsolddott.
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A vizsgara vonatkozd észrevételek

Teszt

A jogi el6képzettségliek jelentds része jelezte, hogy a tesztfeladat-sor egyes kérdései, és az
azokra adott valaszok nem minden esetben voltak pontosan megfogalmazva.

Esszé

Az esszé feladat megoldasa vonatkozasaban tobben az Uun. Open Office szovegszerkeszto
programmal szembeni aggalyukat fejezték ki. Sokak szamara ismeretlen volt a szoftver a mar
jol megszokott Word-hoz képest. Ezt leszamitva azonban zomében lidvozolték azt a lehetdsé-
get, miszerint két kérdésbdl kell egyet valasztani.

Egyes résztvevék hianyoltak, hogy az esszékhez nem késziiltek in. minta megoldasok, igy nem
tudtak, hogy mit varunk el téliik (itt megjegyeznénk, hogy az egyes vizsgarészekkel kapcsola-
tos elvart kovetelményeket korabban mindenki részére tovabbitottuk!).

Szobeli vizsga

A szébeli vizsga részét képezd szituacids feladatok széles korben nagy tetszést arattak. A
hallgaték szamara ezen ujfajta vizsgatipusban leginkdbb az volt a magaval ragadd, hogy isme-
reteiket gyakorlati jelleggel tudtdk a vizsgaztatok felé prezentalni. Ennek hatdsara sok atlag
feletti teljesitmény létrejottérdl is beszamolhatunk.

A szobeli vizsgafeladatokkal kapcsolatban tobben jelezték, hogy a kérdésekre elvart véla-
szok nem minden esetben bizonyultak azonos, vagy hasonl6 terjedelmiinek. T6bbszor el6for-
dult ugyanis, hogy mig az egyik kérdésre akar 10-20 percen keresztiil is lehetett volna vala-
szolni, addig a masik kérdésre csupan 1-2 mondatos valasz volt adhaté.

Avizsgarészekre kijelolt id6

A résztvevOk egybehangzdan megallapitottdk, hogy a vizsgarészekre Kkijelolt id6 kivétel nél-
kiil elegend6nek bizonyult a feladatok megoldasara (tesztfeladat-sor: 60 perc; esszé: 60 perc;
sz6beli vizsga: atlagban 20-25 perc).

Vizsgdztatdk

A harom nap vizsgatapasztalatait globalisan nézve elmondhato, hogy a vizsgaztatdk hallgatok
altali megitélése alapvetden kedvezg volt. Ugyan egy-két esetben negativ véleménnyel is talal-
koztunk (pl. a vizsgabizottsag tagjai lekezel6en viselkedtek), de 6sszességében nem ez volt a
jellemzd vélekedés a hallgatok oldalardl. Rengeteg visszajelzést kaptunk a vizsgabizottsag se-
git6é szandékardl, megnyero stilusarol, és a vizsga pozitiv hangulatardl egyarant.
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Vizsgaszervezés

A vizsgaszervezéssel a résztvevok részérdl kritikai megjegyzés nem érkezett, sét egyes véle-
mények szerint az esemény lebonyolitasa j6l megszervezett, gordiilékeny volt.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a résztvevék a tavoktatasi format annak minden elényé-
vel (térben és id6ben kotetlen, személyre szabott tanulasi forma) egyiitt hasznosnak tartottak,
a projekt egészét (mind a tanuldasi folyamatot, mind pedig a hozza kapcsol6dé vizsgat) pedig
alapvetden pozitiv élménynek, és értékes tapasztalatnak konyvelték el.

3. OSSZEFOGLALAS

A 2009. jalius 1-jét6l bevezetésre keriilé kozigazgatasi versenyvizsga minél z6kkené mente-
sebb, eredményesebb és hatékonyabb bevezetése érdekében a KSZK Képzési Igazgatdsaga egy
nagyszabasu projekt keretében tesztelési folyamatnak vetette ala a mult év végén elkészitett 5
kozép-és 5 fels6foku tananyagot, mely 22-22, azaz 0sszesen 44 modulbél tevédik 6ssze. A
tesztelés elsddleges célja az volt, hogy kikiiszobolje és korrigalja az elektronikus tananyagok,
illetve a tervezett vizsgarendszer esetleges hianyossagait. A projekt keretében tovabba szeret-
tiik volna megtudni azt is, hogy a kozigazgatas eddigi gyakorlatdban ez a tartalmaban, felépi-
tésében és megjelenésében ujszerlinek, formabonténak mindsiilé tananyag, illetve vizsga-
rendszer milyen fogadtatasra talal a potencidlis vizsgazok korében.

A tesztelési folyamat elsé 1épéseként felvettiik a kapcsolatot azon intézményekkel (Zsig-
mond Kiraly Féiskola, Madach Imre Gimnazium, Divat és Modelliskola, 6sztondijasok), illetve
személyekkel, akikrol feltételeztiik, hogy a kozigazgatasi versenyvizsga letételében érdekelt
résztvevok adaptalasat biztositani tudjak szdmunkra. A projekt kovetkez6 1épése mar a to-
borzas volt, mely rendkiviil sikeresen zarult: 6sszesen 138-an regisztraltak online formaban a
megmeérettetésre (78-an felséfokon, és 60-an kdzépfokon). A tanulasi folyamatot egy felkészi-
t6 megbeszélés eldzte meg, melynek keretében felvazoltuk a projekttel kapcsolatos tudniva-
l6kat a jelentkezdk részére. Az egy honapos tanulasi folyamat ezt kovetéen vette kezdetét
marcius 20-t6l immaron 129 fével (82 fels6foku, 47 kozépfoku tanuld). A megjelolt iddinter-
vallum soran torekedtiink a tanulds szamtalan formaban torténé tamogatasara (tutori rend-
szer Uzemeltetése /a fele tarsasdg bevonasaval/, telefonos HelpDesk szolgalat biztositasa,
elektronikus postafidk fenntartdsa, forumok moderaldsa stb.). A tapasztalatok szerint a leg-
tobb hozzasz6las a technikai forumra 6sszpontosult, mig a kozépfoku tananyagrészeket érint6
feliiletre elenyészd szamu hozzaszdlas érkezett. A fels6fokd tananyagok szamara fenntartott
forumokon azonban mar joval nagyobb aktivitas volt tapasztalhatd. Tutoraink beszamoléja
alapjan elmondhato, hogy a hozzaszoélasok tobbsége a tananyaghoz tartozd 6nellen6rzd teszt-
kérdések tartalmara, a fogalomtarban elhelyezked6 egyes definiciok pontatlansagara, tovabba
az egyes tananyagrészek atdolgozasara iranyult (pl. globalizacio).

A tanulasi idok tekintetében valtozatos képpel taldlkozhattunk: a tobbség a meghatarozott 1

honapon keresztiili 1 6ras iddraforditastol eltéréen hol tobbet, hol pedig joval kevesebbet t61-
tott a képernyd el6tt. Sajnalatos mdédon a két szint viszonylataban a hetes skalan (t6bb mint
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két nap; tobb mint egy nap; 20 6ranal tobbet; 10 6ranal tobbet; 1-10 6ra kozotti idStartamot;
kevesebb mint 1 6rat) a legmagasabb értéket a kevesebb mint 1 4rat online tanul6k mutattak.
Oket kovették a tananyaggal 1-10 éranyi id6t eltolték 37 fével. Kijelenthetd, hogy tobbségé-
ben ezen hallgatékbdl kertilt ki mar a tanulasi folyamat elején lemorzsol6dok nagy szama, de
azok is ebbe a taborba sorolhatdk akik a folyamatot végigvitték, csak 6k nem a képerny6rdl,
hanem a tananyagot kinyomtatva hagyomanyos médon papirrél tanultak.

A technikai paraméterek vizsgalatakor nem ért benniinket kiilonosebb meglepetés: a
legelterjettebb bongészének az Internet Explorer bizonyult 56,08%-al, mig az operacids rend-
szerek versenyében a Windows (99,79%) egyeduralma volt megfigyelhetd. A leggyakoribban
alkalmazott képernyéfelbontas a 1024X768-as volt 50%-al. Hazankbdl 6sszesen 23 telepiilés-
rél latogattak a feliiletet, de a legnagyobb aranyban a Budapestrdl bejelentkezék voltak
(93,21%).

A tanulasi folyamatot vizsga kovette. Hairom idépont kertilt meghatarozasra: majus 26., majus
27., és junius 2. A vizsgara torténd jelentkezések szama alacsonynak mondhat6, 6sszesen 44-
en regisztraltak, de csak 35-en vdllaltdk a valédi kihivast. Ami pedig még ennél is sajnalato-
sabb az az, hogy csupan 2-en voltak olyanok, akik a kozépfokud tananyag elsajatitasaban voltak
jartasak. A vizsgan elért eredmények - kevés kivétellel - pozitiv mérleget mutattak.

A tesztet mindkét szinten az 6sszes résztvevé a minimumkiiszob felett teljesitette (kdzépfo-
kon 75%-al, fels6fokon 78%-al). Az esszét atlagban a fels6foku tesztel6k 77%-on, mig a ko-
zépfokuak 68%-on zartdk. Az értékelésnél négy teriiletet vettek figyelembe (targyi tudas,
rendszerezd gondolkodas; irasbeli fogalmazas, stilisztika; nyelvhelyesség, helyesiras; szami-
tastechnikai készség), melybdl a legmagasabb szazalékaranyt kozép-és fels6fokon egyarant a
nyelvhelyesség, és helyesiras tertiletén érték el a vizsgazok.

A szobeli vizsgarész sikeriilt a legkevésbé: fels6foku oldalrél 68%-os, a kdzépfokurdl pedig
63%-o0s teljesitésrdl beszélhetiink. A négy értékelt tertiletbdl (targyi tudas, rendszerzd gon-
dolkodas; 1ényeglatas, a feladat megértése, probléma felismerés, az esetnek megfelel6 érvek,
osszefiiggések, gondolatok; kommunikacids készség, el6addsmod, nyelvhelyesség, a meta-
kommunikaciés eszk6zok hasznalata; probléma felismerés és reagal6é képesség) kozépfokon a
targyi tudas, rendszerezd gondolkodas szegmense kertiilt ki gy6ztesként 66%-al. Ezzel szem-
ben fels6fokon mar a 1ényeglatas, feladatmegértés, probléma felismerés, az esetnek megfelel§
érvek, osszefiiggések, gondolatok egysége bizonyitott 67%-al.

Az esszét a 35 f6b6l 7 embernek, a szobelit pedig 12 vizsgazénak nem sikertilt abszolvalnia.
Mindharom vizsgarész esetében az el6re meghatarozott, feladatmegoldasra eldirt ido elegen-
dének bizonyult.

Erdekes tapasztalat volt, hogy a tanulasi folyamat alatt tutori tamogatassal rendelkezé tesz-

telok gyengébb szazalékos eredményt értek el (70,4%), mint a tutori tAmogatast nélkiil6z6
hallgaték (74,9%).
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Tovabbi meglep6 eredményt konstatalhatunk a vizsgazok képerny6 el6tt eltoltott idejének
vizsgalata soran: a legmagasabb szazalékot a tananyaggal 20 6ranal tobbet online formaban
foglalkozok érték el (77%), mig a legalacsonyabb értéket meglepd modon a tananyaggal tobb
mint 1 napig foglalkoz6k produkaltak.

A legtobb vizsgazo - 9 f6 — a jogi és igazgatasi képzési teriiletrol érkezett, és ez a csapat érte
el alegmagasabb szazalékos eredményt is (78%).

A vizsgaztatok eseményrol kialakitott benyomasa egységes volt: 0sszességében pozitiv ta-
pasztalatrdl szamoltak be, de tettek j6 néhany javité szandéku javaslatot is a késébbikre nézve
(a szobeli értékel6lap megreformalasa; a szobeli vizsgara forditott id6 novelése; egyes tan-
anyagrészek atdolgozasa /1d. Globalizacid/; a kérdéssor helyenkénti szakmai feliilbiralasa).

A vizsgaszervezés sem tud a harom napos esemény lebonyolitasa keretében mas - a fentie-
ken tuali - szembetlind anomalidkrol beszamolni.

Amint az az online kérdé6iv eredményeibdl, valamint a hallgaték interjin elhangzott vé-
leményeinek dsszesitésébdl is kidertiil, a résztvevok az eddig leirtakat jelent6s részben meg-
erdsitették, igaz a két felmérés adatai némileg eltéré képet mutatnak. (Emlékeztet6iil megje-
gyezziik, hogy a két felmérés mar csak a 35 vizsgdz6 korében tortént, kivétel ez alol a tutori
elégedettségre vonatkozo rész, amely a 18 érintett valaszait foglalja 6ssze!)

Az online kérdoéiv értékelése keretében 6 nagy dtfogo kérdéskérben kérdeztiik a résztvevo-
ket: a bemeneti adatokrél; a kurzus elégedettségrdl; a tutoralasrol; a tananyag elsajatitasanak
mikéntjérdl; a résztvevok kurzusroél, az ott alkalmazott tanulasi formardél alkotott véleményé-
rél, valamint a motivaciés mutatdkrdl; végiil a hatodik kérdéskorben a vizsgaztatoval, tovabba
a vizsgaval kapcsolatos elégedettségrol.

Az els6 kérdéskor felmérésének eredményeként megtudhattuk, hogy a résztvevok a legfel-
késziiltebbnek a Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tantargyon beliil érez-
ték magukat (67%), mig a legkevesebb tudas - vélekedésiik szerint - az Emberi jogi, etikai és
adatkezelési ismeretek targykorének vonatkozasaban allt rendelkezésiikre (48%). Emellett
fény dertilt arra, hogy 61% volt azok aranya, akik eddig valamilyen tavoktatasi, e-tanulasi ta-
pasztalattal rendelkeztek. Meglatasunk szerint ez mindenképpen magas szazaléknak mindsiil,
figyelembe véve a tdvoktatdssal, mint tanulasi formaban szembeni ellenallast.

A masodik kérdéskor vizsgalata a kurzus elégedettség alakulasara volt hivatott ramutatni.
Az eredmények pozitiv mérleget mutatnak, hiszen 6sszességében a tesztel6k 94%-a tapasztal-
ta ugy, hogy a projekt tapasztalatai, a projekt keretén beliil elsajatitott ismeretek beépiiltek a
személyiségiikbe. Orvendetes, hogy a 35 valaszad6 mindegyike tigy vélte, hogy a kozigazgatasi
ismereteik jelentdsen bdviiltek a projekt soran.
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A harmadik kérdéskor a tutoralasi tevékenység témakorével kapcsolatos tapasztalatokat
mérte fel a tanulasi folyamat alatt tutori hozzaféréssel rendelkez6 18 f6 korében. Az alabbi 6
nagy kérdéscsoport vizsgalatara vallalkoztunk: A tutor motivalé feladatainak ellatasa (72%); A
résztvevikkel kapcsolatos elvarasok pontos, vilagos megfogalmazasa (66%); A tutor értékeld
tevékenysége (61%); A résztvevli onallosag figyelembevétele (76%); A tutor empatiaja
(75%); A tutor szakmai, modszertani kompetencidja (80%). Lathatd, hogy az eredmények 61
és 80% kozott szorddtak.

A negyedik kérdéskor a tananyagok elsajatitasanak mddjara és az egyes tananyagok eseté-
ben alkalmazott tanuldsi médszer vizsgalatara vonatkozott, tovabba a motivaciot és a szakmai
kompetenciat mérte. Eszerint az Alkotmanyos és jogi ismeretek c. tantargycsoport volt a leg-
kedveltebb 94%e-al, majd ezt kdvette 91%-al a Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfo-
galmai c. egység. A harmadik helyet holtversenyben a Gazdasagi, pénziigyi ismeretek témako-
re, valamint a Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek c. egység szerezte meg. A
legkevésbé kedveltnek 85%-kal az Emberi, jogi és etikai adatkezelési ismeretek c. tantargy
bizonyult. Az alkalmazott tanuldsi médszer tekintetében 91%-al a Tarsadalom és a tarsadalmi
egylittélés alapfogalmai elnevezésii tantargy szerezte meg a vezetd helyet, mig az utolso6 hely-
re 81%-al a Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek témakor szorult.

Az 6todik kérdéskor mar a résztvevok kurzusrol, és az alkalmazott tanulasi formarol kapcso-
latos véleményeit dolgozta fel, de emellett kitért a hallgaték motivacidjanak elemzésére is. A
motivacios bazis vizsgalata soran a valaszok alakulasaban ellentmondasok voltak megfigyel-
het6k, azonban mindent egybevetve pozitiv eredményekrodl szamolhatunk be. A tanuldsi méd-
szer, szokas vizsgalata arra vetit ra, hogy a tananyag nem kototte le teljes egészében a hallga-
tokat, a tanulds kozben gyakran elkalandozott a figyelmiik. A legkiemelked6bb motivacids
erének a projekt végkimenetelével jar6 nagyobb érvényesiilési lehetdség bizonyult a résztve-
vOk szamara, és csak csekély mértékben befolyasolta 6ket a kdrnyezet véleménye.

A hatodik kérdéskor felmérésébdl latszik, hogy a résztvevék vizsgatapasztalatai magas elé-
gedettségi aranyt tiikroznek, hiszen tobb 100%-o0s eredmény alakuldsardl is beszamolhatunk,
de tobbségében a 90%-o0s, és az a folotti szazalékok dominalnak. A vizsgafeladatokkal kapcso-
latos elégedettség mérése mar nem ennyire kedvezd. Ebben az esetben a vizsgarészeket kiilon
lebontva vizsgaltuk. A tesztel6k a legkevésbé elégedettek az esszé feladattal voltak (atlagosan
83%-ban), majd ezt kovette a szobeli rész 88%-al, és végiil a legmagasabb elégedettségi szin-
tet a tesztfeladat-sor érte el (93%).

Mindent 6sszefoglalva elmondhaté, hogy a versenyvizsgat lemodellez6é probafolyamat
sikeresen zarult. A tapasztalatok és a tanulsagok levonasra keriiltek, azokat minden-
képpen beépitjiik a folyamatba, mig a hibakat Kikiisz6béljiik és korrigaljuk annak ér-
dekében, hogy a 2009. julius 1-t6]l bevezetésre Keriilo kézigazgatasi versenyvizsga egy
biztos alapokon nyugvo, mindenki megelégedésére szolgalo rendszer legyen.

k%%
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Dobos Agota:

Facilitacio a felnéttképzésben

I. Bevezetés

A facilitacié kérdését a tréner/facilitdtor szerepe szempontjabdl vizsgalva az interaktiv tré-
ningek nyujtotta mozgastér kiilondsen alkalmasnak tlinik az atfogd elemzésre. Mig a
facilitaciés szempontrendszer egyes oktatadsi helyzetekben mas attitlidok jarulékos elemei-
ként figyelhetd meg, addig itt f6szerepet jatszik.

A minden részletre kiterjedd elemzés meghaladja jelen tanulmany kereteit, azonban harom
aspektus attekintése e kérdések kapcsan mindenképpen sziikségesnek latszik.

1. A felnéttképzés és a hagyomdnyos tandri szerepfelfogds dilemmadi

Bar a gyakorlat sajnos nem mindig errél tanuskodik, elméletben ma mar senki sem vitatja,
hogy a felndttoktatas, ha eredményes akar lenni, nem képezheti le a hagyomanyos oktatasi
struktirat, nem kényszeritheti a feln6tt tanulot vissza az iskolapadba. Mas médon kell tudnia
megszolitani a killonb6zo6 céllal feln6ttként tanulni szandékozokat (arra vagyokat, vagy arra
kényszeriil6ket egyarant életkortél és el6képzettségtdl fliggetlentil), ugy, hogy figyelembe
vegye e célcsoport fiatal tanuloktdl eltérd specidlis jellemz6it, tanulasuk sajatossagait, olyan
alternativ képzési kinalatot nydjtson, amelyben a feln6tt tanulé megtalalja a tanulasi céljainak,
sajat tanulasi stilusanak leginkabb megfelel6 formakat. A hangsuly a tanitasrdél a feln6ttek ta-
nulasara tevddik at az értelmes, a gyakorlati életben valé boldogulast biztosité tanulas, szemé-
lyiségfejlesztés veszi at a fészerepet, vagyis maga a résztvevo keriil a kézéppontba. 1 (Maroti
A.2002.)

Ennek megfelelGen, a tanari attitlidnek a résztvevére és annak tanulasi sajatossagaira kell ira-
nyulnia. Tudjuk, hogy a felnétt tanulok sem skatulyazhaték be egy egységes kategériaba, hi-
szen életkortol, tanuldasi tapasztalatoktol, képzettségi szinttdl, foglalkozastol, stb. fliggben a
viszonyuk a tanulashoz igen eltéré lehet. Es mégis, lehet, hogy éppen abban rejlik a facilitacié
modszerének egyik elénye, hogy a legkiilonb6z6bb 0sszetételti homogén vagy heterogén cél-
csoportok esetében is miikod6képes. Pozitiv tapasztalataink vannak arra nézve, hogy a méd-
szer segitségével adott kozos tanulasi cél mentén hogyan integralhat6é a csoportba a nyolc-
vannégy éves nyugdijas biré, a huszonéves foldi 1égi utaskisérd, a postai alkalmazott, a mi-
szaki diplomas vallalkoz6, a kozgazdasz, a pedagogus, a rend6r és a mezégazdasagi szakem-
ber. Ebben a konkrét tréning csoportban a k6zo6s cél az agazati szakszervezetekben végzett
munka hatékonysaganak ndvelése volt, ami feliilirta a képzettségben, tapasztalatban, kom-
munikacios képességben, viselkedéskultiraban egyébként meglévd markans kilénbségeket.
Eppen ilyen kézegben vannak szakmailag és médszertanilag inspiralé lehet6ségei az egymas-
tol valé tanulasnak, mas gondolkodasmédok megismerésének, ehhez azonban sziikség van a
facilitacio eszkoztarat miikodtetd, a folyamatokat kézben tarté facilitatorra, aki képes az adott
szituaciot adekvatan kezelni.
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Miben rejlik a facilitdcié eredményességet meghatdrozo sajdtossdga a felnéttképzésben? Hovd
helyezhetd a facilitdtor a pedagdgia és az andragdgia sajdtos viszonyrendszerében? Eppen eb-
ben a specidlis elvarasrendszerben, amelybe a feln6ttoktaté altal kezelendd problémak agya-
z0dnak, talalhatunk elméletileg megalapozott szempontokat annak tisztazasara, hogy az adott
oktatasi szituaciéban milyen a leghatékonyabbnak bizonyuld, ennek okan preferalandé
felndttoktatoi magatartas. Kiilonosen fontos ez, ha nem a korosztalyi jellemz6ket hangsulyoz-
zuk, hanem a hagyomanyos tekintélyelvii oktatas ellenében az eldsegit6 /facilitaléo megkdzeli-
tés mellett érveliink.

A pedagobgia és az andragogia 0sszevetése a két paradigma szétvalasztasat eredményezi a ta-
nari és tanuléi attitlid, a tananyag, a tanulasi cél és motivaci6 aspektusaiban, ami az andragé-
gia kapcsan olyan kulcsfogalmak kiemelését eredményezi, mint a fliggetlenség, egyenrangu-
sdg, fokozddé ondllésdg és énirdnyitds, tanuldsi és gyakorlati tapasztalati hdttér, kézvetlen gya-
korlati hasznosithatdsdg, a megszerzendd tudds alkalmazdsa, tanuldsra orientdlt magatartds
teljesitmény-kézpontusdg?. (Maroti A. 1995.) Mindezek a sajatossagok az adott tarsadalmi
kornyezet altal determinadlt, a tanulasaért felel6sséget vallalni képes, esetiinkben felnétt tanu-
16 jol definiadlhat6 igényeinek bazisan értelmezheték. Kérdés, hogy minden felnétt tanul6 au-
tomatikusan megfelel-e ezeknek a kritériumoknak.

A pedagégiai és/vagy andragoégiai megkozelités relevancijja tekintetében a két paradigma
szokasos szembeadllitasa nem feltétleniil szolgal egyértelmi tajékoz6dasi pontként a gyakorlat
szdmara. Erdekes informaciokat tartalmaz e témakorben a ,Jovoperspektivak a feln6ttokta-
tasban - a jelen atgondolasa alapjan” c. UNESCO 4ltal tamogatott Delfi médszerrel végzett
nemzetkozi kutatas eredményeinek elemzése.3 (Feketéné Szakos E. 1999.) Az elemzés szerint
a felndttnevelés és pedagdgia kapcsolatanak kérdésében a résztvevd szakemberek haromféle
allaspontot vallottak. A kozelit6leg a szakemberek fele nyilatkozott ugy, hogy a
feln6ttnevelésnek kiilonalld, sajat filozofidja/elmélete van - a legtobben ezt andragdgianak
nevezték, amely lényegesen eltér a gyermekek és ifjikortak nevelésének filozéfiajatol és el-
méletétdl. A valaszadok masik nagy csoportja bar elismer bizonyos kiilonbségeket, ezeket
nem tartja annyira szignifikdnsnak, ami indokolna a két tudomanyteriilet szétvalasztasat, a
harmadik csoportba pedig azok tartoznak, akik ugyan elfogadhaténak tartjak a k6zos diszcip-
lindba sorolast, de azon beliil hangsulyozzak mindkét tertilet fiiggetlenségét.

M. Knowles a feln6ttképzés nagy amerikai teoretikusa, korabbi miiveivel ellentétben, a vizsga-
latban adott valaszai szerint a két modell rugalmas atjarhat6ésagat tdmogatja, és az oktatd
szakmai belatdsara bizza, hogy az adott konkrét tanulasi cél elérése érdekében melyik straté-
giat tartja megfelelonek.# (Knowles, M. 1998.) Fentiekbdl kdvetkez6en megallapithato, hogy a
paradigmak nem merev korlatokat fogalmaznak meg, hanem a sziikségletek szerinti rugalmas
alkalmazhatdsagot is megengedik, ami lényeges, hiszen az 6niranyitasra vald képesség mérteé-
ke a tanulasban nem feltétlentil életkori kérdés. Nem a rossz pedagogiai gyakorlat és az and-
ragogia szembeallitasa, hanem a korszeri tanul6-kézpontu pedagogiai és andragdgiai megko-
zelités kozotti parhuzamok és sajatossagok tertiletén érdemes vizsgalddni.
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Rogers a klinikai pszicholdgiabdl jut el tanulékézpontu oktatas koncepcidéjahoz, amit komplex
belsé folyamatként ir le, melyben a tanul6 egész lénye, interakcioba 1ép a kdérnyezetével. A
L1ényegi tanulds” 5> (Rogers,C.R. 2006.) belsé motivacidra épiil, felfedezésen alapuld tudas,
melynek eredményeképpen alapvetd viselkedésvaltozasok kovetkeznek be. Igy a tanulé egész
személyisége bevonasra keriilhet a tanulas folyamataba, tehat mar nem a kozvetitendd isme-
retanyag és a tandr személye van a kdézpontban, hanem folyamat agense, a tanulé a maga
egyediségében. A tanulast a terdpia hatasara bekovetkez6 valtozasokhoz hasonlitja, melyek
soran nd a kliens dnismerete, alkalmazkodoképessége, elfogaddbba, nyitottabba valik, pozitiv
iranyban valtoznak személyiségjegyei, ehhez pedig hiteles, elfogadd, a kliens irant empatiat
érz0 és ezt megfelel6en kommunikal6 terapeutara van sziikség. ¢ (Rogers,C.R. 2006.)

Tanulasi szituaciéra leforditva a kliens szerepét a tanuld, a terapeutdét pedig a tanar veszi at,
azonban egyikiik sem a hagyomanyosan értelmezett szerepében tiinik fel. A tanul6 is masképp
télyt. Cserében személyre sz6l6, immar megszolgdlt tekintélyt nyerhet el abban az aktiv
egylttmiikodésben, melyben ,a tandr végsé soron a tanulékban él6 onmegvalésitdsi tendencid-
ra tdmaszkodik. Arra a hipotézisre épit, amely szerint az olyan didk, aki valédi kontaktusban
van életszerti problémdkkal, tanuldsra vdgyik, novekedni akar, meg akarja ismerni az igazsdgot,
el akar sajdtitani hasznos készségeket, alkotni akar. A sajdt funkciéjat abban ldtja, hogy olyan
személyes kapcsolatot létesitsen a didkokkal, olyan légkort alakitson ki az osztdlyban, hogy ezek
a természetes tendencidk valésdggd vdlhassanak.” 7 (Rogers,C.R. 2006.)

Es ezen a ponton jelenithetd meg az a sajatos figura, aki nem terapeuta, de nem is eléadé, ha-
nem feln6ttoktato, aki a tanulasi folyamatban intellektudlisan és emociondlisan egyarant érin-
tett: tud hattérben maradni és figyelmesen hallgatni, ha kell, tud konfliktusokat kezelni, tud
hatékonyan kommunikalni, tudja iranyitani a tanulds folyamatat, vagyis tudja alkalmazni a
facilitacio eszkoztarat — a pszicholdgiai hatasmechanizmus oldalarél nézve ez a facilitator. Mit
tehet ebben a helyzetben a tanulds irdnyitdsdért felel6s tandr, aki a hagyomdnyos oktatds kere-
tei kozott szocializdlédott? Készen dll-e arra, hogy vdltoztasson a megszokott gyakorlatdn, van-
nak-e elméleti és gyakorlati kapaszkoddk, melyek segitségére lehetnek ebben a vdltozdsban, és
tud-e azonosulni ezzel a merében mds viszonyuldst feltételezd szereppel?

2. Mit jelent a facilitator és a facilitdacio fogalma az oktatdsban?

Ha az angol ,facilitator” sz6 pontos megfelel6jét keressiik, akkor talan az ,el6segit6” tlinik a
legjobb verzidnak, de ezzel még nem tekinthetjiik tisztazottnak a kérdést, hiszen a szénak az
amerikai értelmezésben is szamos jelentése van, attol fiiggéen, hogy milyen szituaciéban gya-
korolja azt valaki. A mai amerikai felfogast tiikr6z6 definiciok segitenek behatarolni a fogalom
szamunkra relevans értelmezését.

A Doyle8-féle (Doyle, M. 2007.) meghatarozas szerint , Olyan személyrél van szd, aki el6segiti az
egyének és szervezetek hatékonyabb miikédését, az egyliittmiikodést és a szinergia kialakitdsdt.
Maga semleges marad, nem foglal alldst, nem nyilvanit vagy hangoztat véleményt a megbeszélés
sordn, ezdltal elésegitheti a tisztességes, nyilt és a résztvevok bevondsdt biztosito folyamatokat,
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a csoportmunka sikeres elvégzése érdekében.” Mig a csoportfolyamatok irdnyitasat illet6en
egyetérthetiink a megallapitassal, a tréner/facilitatorra gondolva nem tekinthetjiik relevans-
nak a semlegesség kritériumat, hiszen ez esetben éppen attol a fontos szerepkorétdl foszta-
nank meg, hogy a csoportban felmertld eltér6 allaspontok szakmai megalapozottsagu szinté-
zisének kialakitasat bizhassuk ra, masrészt éppen a Rogers-i facilitator tulajdonsagai egyik
legfontosabbikanak lenne hijan, nem adhatna 6nmagat.

Bens® (Bens, I. 2000.) szerint a facilitator , ...hozzdjdrul az interakcidk strukturdldsdhoz és fo-
lyamatdnak alakitdsdhoz, amely révén a csoportok képesek hatékonyan funkciondlni, és minésé-
gi dontéseket hozni. Célja a csoporttagok tdmogatdsa, a kiemelkedd teljesitmények elérése érde-
kében”. A dontéshozatal el6segitése kapcsan itt az lizleti szféraban, a hivatali munkaban jel-
lemz§ folyamatokra asszocidlunk, azoknak is egy demokratikus, az érintettek bevondasat biz-
tosito formajara.

Az idézett definiciékbodl kitlinik az interaktiv csoportfolyamatok kézéppontba helyezése, de
kizarélagosan egyik sem vonatkoztathaté az oktatasi szituaciora. Sokkal inkabb a hivatasos
amerikai facilitator feladatkore kérvonalazddik, aki csoportfolyamatokat iranyit, médszertani
tarhazat felsorakoztatva bevonja a résztvevioket a k6zos gondolkodasba, de maga nem foglal
allast. A kapcsolédasi pontok ellenére ez nem a szamunkra sziikséges olvasat.

A képzett facilitator kézikonyve 10 (Schwarz-Davidson 2005.) a facilitativ megkdozelitést igen-
csak széles skalan alkalmazza: a szervezetek vildgaban, a coach szerepében, tanacsadoként,
munkahelyi vezet6ként, s6t kiilon foglalkozik a sziil6k facilitdtori szerepével is. A feln6ttkép-
zést facilitalé tréner a fenti meghatarozasokban szerepld jellemzdktdl els6sorban abban tér el,
hogy szamara nem elegendd a moddszertani felkésziiltség, a téma szakértdje is kell, hogy le-
gyen. Forditott gondolatmentbdl kozelitve a facilitator nem azért nem tart el6adast, mert nem
kell6en felkésziilt, hanem azért, mert mas filozo6fiaval kozelit a megoldand6 oktatéi feladata-
hoz. Masok a kiindulé kérdései, mashova szeretne eljutni.

A facilitator sokrétli funkciéit elemezve a célcsoport igényeinek felmérésétdl az értékelésig,
hogy a folyamat két végpontjat emlitsiik, lathat6, hogy nem megkiilonboztet6 jegyekrdl van
sz6, hanem az irdnyultsagok, aranyok és a célzottan alkalmazott interaktiv modszerek massa-
garol. Felmertl a dilemma, hogy a facilitator szerep mennyiben helyettesiti, vagy valtja ki az
oktatot, hasznalhatjuk-e szinonimaként a facilitatort és a trénert, vagy inkabb arrél van-e sz,
hogy a kiilonb6z6 hatdsmechanizmusok egylittmozgasa, teljes vagy részleges atfedése, vagy
éppen valamelyik dimenzié id6leges felszinre kertilése komponalja meg azt a komplex hatast,
amelyet a feln6ttoktatonak megvaltozott szerepében vindikalunk.
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3. Az andragdgidaban kivdnatos felnéttoktatoi szerepfelfogds mennyiben tér el a hagyo-
mdnyosan alkalmazott tandri szereptdl?

A résztvevi-kozpontisagra épiild felndttoktatasban a tanterv, a képzési program a résztvevd
igényeihez, érdekl6déséhez igazodva, az 6 bevonasaval keril kialakitasra, kiindulé pont a
résztvevOk tapasztalata, erre épiil az 6sszefiiggések feltarasa, a motivacié beliilrél j6vo, hiszen
arrdl van szo6, ami érdekli, amit a gyakorlatban alkalmazni tud. E folyamatban van sziikség a
facilitatorra, aki mik6zben el6segiti a tanulas folyamatat, maga is résztvevévé, a csoportdina-
mikai folyamatok iranyit6java valik, 6 is tanul a csoporttél, a tobbiranyd kommunikacié domi-
nal. A tanulasban, amely alapvet6en csoportban és kommunikativ folyamatban zajlik, a prob-
lémamegoldd, gondolkodtatd, kompetenciafejlesztd tanulasra keriil a hangsuly, mindkét rész-
rél mas magatartasformat kivanva meg. Ezek a feltételek leginkabb a kiscsoportos tréninge-
ken teremthet6k meg. Kiilonosen alkalmasnak tlinik a médszer pl. a szemléletvaltoztatassal
Osszefliggé problémaérzékenység felkeltésére, komplex személyiségfejlesztést is célzé6 kom-
petenciafejlesztésre.

Tapasztalataink szerint meglepd modon a tréningek ,laikus” résztvevéinek értékeléseiben
éppen azok a lényegi elemek artikulalédnak pozitivumként, melyeket a feln6tt tanulé sajatos
igényeire fokuszalé6 megkozelitésben kiemelten kezeliink. Fontosnak tartjak a résztvevok,
hogy alkalmuk van sajat tapasztalataik atgondolasara, masok véleményének megismerésére,
altalanosabb elméleti keretbe val6 beagyazdsara, a gyakorlatban alkalmazhaté ismeretek
mddszerek megtanulasara, megerdsitésre, hogy amit eddig 6sztondsen csinaltak, azt ezutan
tudatosan tudjak tenni. Rendre visszatéré felismerés, hogy a masoktol val6 tanulasnak, a cso-
portmunkanak nagy fontossagot tulajdonitanak, Ugy érzik, hogy a tréning végére javult a
kommunikaciés készségiik, onismeretiik, tolerancidjuk még ha az kézvetlentil nem is tartozott
az elérendd célok kozé, és nem utolsd sorban az interaktiv moédszerek sokfélesége kevésbé
farasztéva tette szamukra a figyelem fenntartasat.

Kiilonosen érdekesnek tlinnek a résztvevok altal megfogalmazott személyiségfejlesztd hata-
sok akkor, amikor a tréning els6sorban ismeretek, pl. projekttervezési mdédszerek atadasat
célozza. llyen esetekben is érvényesiil a ,tréning hatas”, a facilitdtornak nem kell pszicholé-
gusnak lennie ahhoz, hogy kihasznalja ezeket a jarulékos hozadékokat., vagy talan nem is kell
erre kiilon koncentralnia, ha jol végzi a dolgat, ezek a hatasok maguktdl kitermel6dnek.

Rogers szerint ,, a legtébb tandr a biztonsdgra térekszik, elbijik egy dlarc mégé, a szakember
szerepét jdtssza, mindendron igyekszik objektivnak mutatkozni, megtartja a hdrom lépést a ta-
nuléktdl. Ez biztositja szdmdra, hogy itéléként, értékeldként és néha végrehajtoként viselkedhes-
sen.”11 (Rogers,C.R. 2007.)Az alarc mogeé bujas azonban a masik oldalon is a biztonsagot szol-
galja, a tanul¢ is igyekszik elkertilni a tanarnak, de a csoporttarsaknak vald kiszolgaltatottsag
veszélyét. A facilitator elsédleges, sajat sikeres miikodését megalapozé szerepe éppen a hite-
les, biztonsagos és elfogado6 tanulasi kdrnyezet megteremtésének képességében van, amely-
ben kialakul a bizalom, feleslegessé, s6t egyenesen akadalyozo tényezdvé valnak a személyi-
ségiinket elrejtd alarcok. Nagyon jol megfigyelhet6 jelenség a tréning csoportokban, ahogy a
csoporthatas eredményeképpen fokozatosan valtozik, alakul a résztvevik viselkedése, kom-
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munikacioéja, fokozdédik a csoporttarsak irant megnyilvanulé érdeklédés, tolerancia, vagyis
fokozatosan kialakul a tanulast serkent6 1égkor.

Mint mar utaltunk ra, a feln6ttoktaté facilitativ szerepvallalasa az oktatds hagyomanyos ér-
telmezésétdl eltérd filozofiat és szemléletet tiikroz, ami nem sziikithetd le csupan a médszer-
re, amely segitségével az a gyakorlatban leképezddik. Maga az interaktiv képzési forma és a
facilitatori attitid nalunk nem mondhaté széles korben elterjedtnek, mig pl. az amerikai fel-
néttképzésben markansan jelen van, nem véletlentil éppen az amerikai pragmatista oktatas-
elmélet és gyakorlat talajan valt meghatarozéva. Ugyanis a gyakorlati életben kozvetleniil
hasznosithaté készségek, képességek, jartassagok, attitlidok sokkal inkdbb a felfedezés, a ki-
probalas, a megtapasztalas révén fejleszthet6k hatékonyan. Nem a tudast tolcsérrel a fejbe
toltd szaktekintélyre van ez esetben sziikség, hanem arra, hogy engedjiik, segitsiik a tanulét,
hogy a maga értelmezésében, felfogdsaban konstrualja meg, épitse be a kompetenciakészleté-
be mindazt, ami segiti abban, hogy munkahelyi feladatait vagy maganemberként az élethely-
zeteit jobban, sikeresebben tudja megoldani.

Ha elfogadjuk, hogy a feln6ttoktatdsban, kiillonésen a tovabbképzésben az interaktiv moéd-
szernek szamos elénye van a hagyomanyos ismeretatadassal szemben, akkor nem nyugodha-
tunk bele, hogy e szemlélet és mddszer lassu térhéditasanak okait az objektiv koriilmények-
ben véljiik megtalalni, és a kulturalis beagyaz6dasok, a képzési célrendszerek kiilonbozdségeit
hozzuk fel mentséglinkre akkor is, amikor sokkal inkdbb az 4jtél, a kihivasoktél val6 idegen-
kedés huzodik meg a hattérben. A nem Kkell6 hozzaértés konnyen miikodésképtelenségként
artikulalédik, ami tovabb erdsiti a fenntartasokat, mikézben nalunk a labda, tudunk-e olyan
légkort teremteni, amely révén megnyerhet6 a résztvevo a Kitlizott célért val6 egyiittmiiko-
déshez.

A tanulasi szituacidéban rejlé szabadsag ugyanis felel6sség mindkét fél szamara: a résztvevo-
nek ez nem feltétleniil jelent els6 pillanattdl kezdve igenelt és kihasznalt lehet6séget, lehet a
szabadsag szorongasok forrasa is, amelyet a jol attekinthet6 strukturaba valé agyazas, bizo-
nyos kovetelmények meghatarozasa oldhat fel.12 (Rogers,C.R. 2007.) Ilyen szerepe lehet pl. a
tréningeken szokasos alapszabalyok rogzitésének, ami latszélag jelentéktelen mozzanat, még-
is néha meglepd reflexiokat valt ki, kvazi megerdsitést ad, ha ,,Mindenki véleménye egyardnt
fontos!”, akkor nyugodtan beszélhetek, meg fognak hallgatni, még ha pl. vannak a csoportban
nalam képzettebbek is.

Mit is jelent tehdt el6adébdl facilitdtorrd vdlni? Fel kell adni az elméleti terep viszonylagos biz-
tonsagat, és fel kell vallalni a kockazatot, hogy nem vart, vagy nem ismert kérdések mertilnek
fel, a résztvevdrol, kidertil, hogy adott kérdéskorben pl. joval tajékozottabb, vagy tobb gyakor-
lati ismerettel rendelkezik, mint a tréner. Ha elfogadjuk a partnerség elvét, a tanuld feln6tt
személyiségként valo kezelését, aki meglévd tudasat és tapasztalatait hozza a csoportba azért,
hogy masokkal megosztva azokat municiét adjon tanulasi céljaink eléréséhez, akkor nem is
tlnik a kockazat akkoranak, hiszen a facilitator is hozza a maga elméleti és médszertani tuda-
sat, és éppen az az interaktiv képzés el6nye, hogy mindkét félnek lehetdsége van a masiktodl
tanulni, megosztani azt, amiben tobb tapasztalata van, vagy amit jobban tud.
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Ha a latszélagos presztizsvesztéstdl vald 6dzkodast sikeriilt legydzniink, akkor tovabbi kihi-
vast jelent a csoportfolyamatok kézben tartasa, az aktiv jelenlét akar napi 8 éraban is, a varat-
lan helyzetek megoldasa. Hogyan kezeljiik a hiperaktiv, a csoportmunkat hatraltaté résztve-
vOket, vagy hogyan vonjuk be azt, akit elkiildott a fénoke a képzésre, de nem érdekli a téma,
zavar6 koriilmények sokasaga var rank, ehhez képest egy figyel6 hallgatésagnak tartott el 6-
adas kész feliidiilés, ezért aztan nagy a csabitas, hogy ne valtoztassunk. Es mégis, ha felvallal-
juk, a tréner sajat tudasanak, készségeinek, személyiségének fejlédése is a hozadékok kozott
szerepel, igy a folyamatos dnfejlesztésében biztosan megtériil a befektetett energia.

A facilitator szereppel valé azonosulas a hagyomanyos oktatasi stilus miivel8i részérdl elso-
sorban szemléletvaltast igényel, tanulast, célzott készségfejlesztést, mddszertani ismereteket,
szlikséges hozza tobbek kozott a hitelességet megalapoz6 érzelmi intelligencia, a Goleman-
féle ,tdrsas tudatossdg” magas szintje. Az érzelmi kompetencia az érzelmi intelligenciara épiil6
olyan személyiségvonas, amely kiemelked6 munkavégzéshez vezet, ... az életkorral, a tuddssal,
a tapasztaldssal gyarapszik, vagyis kevésbé fiigg a genetikai adottsdgoktdl, a gvermekkori élmé-
nyektél, mint a hagyomdnyos értelemben haszndlt intelligencia-hdnyados”!? (Goleman, D.
2007.), tehat tanulhaté - egy életen at.
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13 Goleman, Daniel: Tarsas intelligencia, Nyitott Kényvm{ihely, Budapest, 2007. 114. old.
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Németh Balazs:

Felnéttoktatds Irorszdgban

Altalanos jellemzék

[rorszag felnéttoktatasat jelentds mértékben meghatarozza az orszagot jellemzé néhany fon-
tosabb foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi, politikai, kulturalis sajatossag.

Az 1922-ben megalapitott {r Koztarsasag a 87.000 km? teriiletii ir szigeten helyezkedik el,
teriilete 70.273 km?, melyhez a mindésszesen 26 megyébdl 4ll6 kozigazgatasi rendszer illesz-
kedik. A tovabbi hat megye Eszak-Irorszag teriiletén talalhaté, mely a Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszag Egyesiilt Kiralysaga része. A févaros Dublin a legnagyobb lélekszam1 telepiilés
a kiilvarosi agglomeraciés teriileteket is figyelembe véve 1.7 millié lakossal. frorszag lakosai-
nak szama eléri a 4.34 milli6 f6t (4.130.700 2005-ben/Wikipedia).! Irorszag lakosai kozott
12%-ban taldlunk nem ireket. K6zottiik a britek vannak a legtobben, megkoézelitéleg 112 ez-
ren, rajtuk kiviil osztrakok, belgak, danok, finnek, francidk, németek, gorogok, olaszok, luxem-
burgiak, hollandok, portugalok, spanyolok és svédek, akik tobbsége az ezredfordul6 utan ér-
kezett [rorszagba, de egy résziik mar a '90-es évek ota itt él. Az 4j EU-tagorszagok polgarai
kozll ciprusiak, csehek, észtek, magyarok, lettek, litvanok, maltaiak, lengyelek, szlovakok és
szlovének érkeztek, akiknek majdnem fele 2005-ben, vagy azt kovetden érkezett. Vannak még
[rorszagban az USA-bél, Afrikabol és Azsiabol érkezettek egyarant.

Az ir GNP 2007-ben 161.2 milli6 EUR volt, ez mintegy 38.025 EUR/f6. 2007-ben valamivel
tobb, mint 2 milli6 f6t foglalkoztattak, mely az 1998-ban mért 1.5 milli6 f6hoz képest jelent6s
elérelépésnek tekinthetd. Ugyanakkor a legutobb mért adatokhoz képest bizonyosan vissza-
esés tapasztalhaté a 2008-as gazdasagi valsag 6ta. 2007-ben 69% volt a foglalkoztatasi rata,
mely nagyjabol 9.2%-o0s novekedést jelez az 1998-as adatokhoz képest (59.8%). Ugyanebben
az idészakban 12%-al nétt a nék foglalkoztatasanak aranya. 2006-ban frorszag volt a nyolca-
dik legmagasabb foglalkoztatasi rataval rendelkezd EU-tagorszag.?

Az ir feln6ttoktatas rovid fejlodéstorténete

Az ir feln6ttoktatas torténetét és fejlédését nehéz rendszerbe foglalni mivel azt a kindlat, a
célok, fejlesztési felfogasok, iranyzatok és torekvések sokfélesége és kiilonboz6ségei befolya-
soltak. Ugyanakkor jellemz6 médon j6 néhany minisztérium tevékenysége hatarozta meg ezen
agazat alakulasat, tovabb az is meghatarozo, hogy nagyszamu onkéntes, valamint nem-
kormanyzati szervezet végez jelentds munkat éppen e tertileten.

Mégis lehetséges, hogy négy 0 szakaszt és két fejlddésorientalt iranyzatot kiilonboztessiink
meg az ir feln6ttoktatas fejlédésében a modern ir allam létrehozasa 6ta eltelt id6 egészét te-

! http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8Drorsz%C3%Alg
2 National Report of Ireland on Development and State of the Art of Adult Learning and Education, 2008.
http://confintea.hu/eng/confintea/index.php?page=confintea-vi-national-reports
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kintve. Az els6 id6szak az 1922 és az 1960-as évek kozotti korszakot képviseli; a masodik sza-
kasz kezd6pontjat az elsd Felndttoktatdsi Szakbizottsdg (Committee on Adult Education 1969-
73) létrehozasahoz kotjlik, mely a '80-as évek végéig tart. A harmadik szakasz 1989-ben kez-
dédik a masodik esély iskolajanak fejlesztésével és az ezredforduloig tart. A negyedik szakasz
pedig a Felnéttoktatdsi Fehér Konyv (White Paper on Adult Education, 2000) megjelenésétdl
tart napjainkig. A fejlesztési irdnyzatokat figyelembe véve, a feln6ttoktatasra sokkal inkabb
jellemzd az a sajatossag, mint az oktatas egyéb agazataira, hogy két fontos szektorra tdmasz-
kodott az els6é két periddusban, az allami szektorra és egy dnkéntes, nem-kormanyzati szek-
torra. Erdemes réviden attekinteni a négy idészakot és feltarni azok f6bb jellemzéit!

Az elsé periodus: 1922-1969

Az allami szektor

Az 1920-as és 30-as években a feln6ttoktatas dllamilag fenntartott szektoraban megvalésitott
jogalkotas és fejlesztés hosszu tavra igyekezte meghatarozni az ir oktatas rendszerét jelentds
mértékben. A miniszterekrdl és allamtitkarokroél sz6lé 1924-es torvény szerint a kormanyzat
tizenegy minisztériumbdl all, melyekhez az oktatasi tarca is tartozik. Az oktatas és képzés vi-
lagat ekkor egy olyan sziikségesnek tliné adminisztrativ rendszer bevezetése érintette, mely a
politikaalkotas terén kézpontosité felfogast képviselt. Az 1930 juliusaban elfogadott Szakok-
tatdsi Torvény (Vocational Education Act/1930) szakképzési teriileteket jel6lt ki annak érde-
kében, hogy megalapozhatd, fenntarthaté és fejlesztheté legyen a folyamatos oktatds
(continuing education) rendszere, és hogy megfelel6 tdmogatast kapjon a miiszaki oktatds
(technical education). A Szakoktatdsi Bizottsdgok (VECs) létrehozasaval egy id6ben a Szakok-
tatasi Torvény alapjan 1930-ban ligynokségeket alapitottak, melyek az allamilag szervezett és
biztositott felnttoktatasi meghatarozé képvisel6ivé valtak ebben az idészakban.

A Megyei Agrdrbizottsdgok (County Committee of Agriculture) 1931-t6], majd kés6bbiekben
az un. ACOTT révén 1980-tdl szamos feln6ttképzési programot és tanfolyamot szerveztek
gazdaknak és vidéken é16 nSk szamara. Az ilyen képzéseket napjainkban az Ir Agrdriigyi és
Elelmiszerfejlesztési Hatésdg (TEAGASC - Irish Agricultural and Food Development Authority)
koordinalja.

Amikor az 1960-as években kezdetét vette az oktatas kibontakozasat célzo jelentds szakpoli-
tika bevezetése és alkalmazdasa, az 1ényegében az iskolaskortak szamara igyekezett nagyobb
hozzaférést és valasztékot biztositani és nem a feln6tt népesség oktatasara, képzésére kon-
centralt. A novekedés biztositdsahoz ebben az id6szakban termékenyen jarult hozza a Jelentés
az Oktatdsi Befektetésrél (Investment in Education Report/1965), mely egy OECD felmérés
részeként készilt és felhivta a figyelmet a hozzaférés korlataira, melyekkel kiilondsképpen a
szegény koriulmenyek kozott élok gyermekei szembestilnek a kozépiskolai tanulasi terveik
elott, vagy éppen azok a fiatalok, akik korai iskolaelhagyokka valnak és nem tudnak altalanos
iskolai végzettséget szerezni.
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Az 1960-as években indul el az oktatasba torténd beruhazas fenntarthatésagat és hosszabb
tavra torténd tervezését biztositd szemléleteknek az érvényesiilése, ugyanakkor mar 1973-
ban vilagossa valt, hogy a helyzet nagyon is ellentmondasos, mivel példaul a 45 tanulénal na-
gyobb létszamu iskolai osztalyok aranya 45%-r6l 13.5%-ra esett vissza, mikdzben a k6zépis-
kolasok szdma az 1966-ban mért 104.000-r8l 1969-re 144.000-re nétt. Az Allami Képzési Ta-
ndcs (ANCO) 1967-ben torténd felallitasa azzal a céllal valésult meg, hogy hozzajaruljon a kor-
szerl szakképzés megszervezéséhez, biztositdsdhoz. Két fontos jelentés, a Felséoktatdsi Ta-
ndcs Jelentése (Report of the Commission on Higher Education/1967) és a Miiszaki Oktatdssal
Foglalkozé Végrehajté Bizottsdg Jelentése (Report of the Steering Committee on Technical
Education/1967) vilagosan jelezte a fels6fokd oktatds expanzi6jat timogatd és 6sztonzo ter-
vek megalapozasat. Ugyanakkor csak az 1970-es évek utani idészakra lesz jellemzé a fels6ok-
tatas expanzidjanak kibontakozasa. Az 1960-as éveket kovetd iddszak egyik {6 sajatossaga az
altalanos iskolat kovetd kozépiskolai oktatasi rendszer és kornyezet fejlesztésére iranyulo
igények, érdekek kielégitése volt, mely tulajdonképpen felerdsitette a feln6ttoktatas és képzés
terén az onkéntes és nem-kormdanyzati szervezetek (NGO) tevékenységét és azok érvényesii-
lésének lehetdségeit.

A nem-kormanyzati szektor

A modern ir allam létrehozasaval sajatos médon kibontakozhattak és érvényre juthattak azok
a korszer(l tarsadalmat létrehozni és miikodtetni kivan6é gondolatok és torekvések, melyek
gyokerei a 19. szazad végi [rorszag felnéttnevelési, felnsttoktatasi kezdeményezéseiben egy-
arant fellelhet6ek. Mindezek fontos szerepet jatszottak egy modern tarsadalmi felfogas és a
tarsadalmi felel6sségvallalas kibontakoztatdsaban. Az olyan nemzeti szervezetek és egyesiile-
tek, mint példaul a Kelta Atlétikai Szévetség (Gaelic Athletic Association/1884), vagy a Kelta
Liga (Gaelic League/1893) kivették a résziiket egy modern frorszagi kulturalis, valamint szel-
lemi modernség megalapozasabdl. Nagyjabdl ugyanebben az id6ben Horace Plunkett l1étre-
hozta az Ir Agrdregyleti Tdrsasdgot (Irish Agricultural Organisation Society) és a felnSttokta-
tasra ugy tekintett, mint annak a stratégianak az egyik fontos pillérére, mely hozzajarul az ir
vidéki élet korszertisitéséhez, megujitdsdhoz. Plunkett azon kezdeményezése, hogy a vidéki
férfitdrsadalom életfelfogasat, gondolkoddsmodjat korszertsitse sajatos médon a nék szama-
ra megszervezett alternativ mozgalmat is kibontakoztatott. 1910-ben megszervezték az Egye-
siilt Ir N6k (United Irishwomen) mozgalmat, mely a késébb Ir Vidéki N6k Egylete (Irish
Countrywomen'’s Association) néven valt kozismertté. Mindezen atalakulas Kkisértetiesen ha-
sonlit a Roger Fieldhouse altal f6lvazolt és a brit feln6ttnevelésben fontos szerepet jatszo6 Fia-
tal Férfiak Keresztény Egyesiilete (YMCA/1844) és Fiatal NGk Keresztény Egyesiilete
(YWCA/1855) mozgalmak célkitlizéseihez, tovabba tarsadalmi, politikai és gazdasagi hatasa-
hoz.3(Fieldhouse, 1996).

A fentiekben taglalt 19. szazadi mozgalmak altal kitiizott gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
célok lényegében a vidéki kozosségfejlesztést 6sztonozték, bar a huszadik szazadban tudtak
igazan érvényesiilni a k6z0sségre, az onbizalomra és a problémamegoldasra alapozo felfogas
alapjan. Ezzel szemben a gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasban egyarant visszaesést hozo és

® Fieldhouse, Roger (2000) The History of Modern British Adult Education. NIACE, Leicester. 20-22. old.
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hordoz6 '30-as és '40-es évek sok tekintetben a vidéki dnkéntes szervezetek munkajara tud-
tak alapozni. Felhasznalhattak olyan szervezetek eredményeit, mint a névekvé befolyasu Kelta
Atlétikai Szévetség (Muintir na Tire), tovabba az [r Nemzeti Gazdaszovetség (National Irish
Farmers’ Association), mely utébbi napjainkban [r Gazdaszévetségként (Irish Farmers’
Assocation) ismert, csakiigy mint az Ir Krémtejszolgdltaték Szévetsége (Irish Creamery Milk
Suppliers’ Association). Ezen vidéki csoportosulasok varosias megfelel6je voltaképpen a szak-
szervezeti mozgalom lett. A vidéki szervez6dések sok tekintetben éppen a gazdalkodéi tevé-
kenységet és vidéki életmddot befolydsold gazdasagi kihivasok és hatranyosan haté piaci té-
nyez0k lekiizdéséhez kivantak hozzajarulni, ugyanakkor nem rejtették véka ald a megmere-
vedett hagyomanyos csaladmodell és annak elvarasai sajatossagaibol kovetkez6 tarsadalmi
és/vagy lelki problémakat, kiilonos tekintettel a nem szerepekre és merev kozosségi felfoga-
sokra, szemléletmoddra.

Mar a némozgalmaknak az 1960-as évek masodik felében torténd nyilvanvalé meguajulasat
megel6zéen a két meghatarozé ir ndszervezet az Ir Vidéki N6k Szévetsége - ICA (Irish
Countrywomen’s Association/1910) és az Ir Hdztartdsbeliek Nészévetsége - IHA (Irish
Housewives’ Association/1942) volt. Mindkét szervezet alapitasatél fogva komoly torekvése-
ket tett az ir n6k életkoriilményeinek javitasara, akik egyébként ekkor igen komoly gazdasagi,
egészségligyi és tarsadalmi problémakkal kiizdottek. Ezen vidéki szervezetek és mozgalmak
tevékenységét egészitette ki szdmos olyan kezdeményezés és szervezddés, melynek éppen a
feln6ttek oktatasa volt a legfontosabb célkitiizése. A Corki Egyetem (University of Cork) az
1940-es években olyan kiils6 képzési kézpontokat (outreach centres) hozott létre, amelyek
feladata feln6ttoktatasi tanfolyamok megszervezése volt Munster legfontosabb varosias ko-
z0sségi kozpontjaiban. Hasonl6képpen, szamos felnéttoktatasi intézményt alapitottak, melyek
kozvetett, vagy kozvetlen célja a képzési kinadlat novelése volt. Ezek kozott is érdekes példa az
1940-ben létrehozott Katolikus Szociolégia Dublini Intézete (Dublin Institute of Catholic
Sociology), melyet aztan atneveztek a Felnéttoktatds Dublini Intézetének (Dublin Institute of
Adult Education), tovabba a dublini University College University Extension Board, mely az
1940-es évek masodik felét6l miikodott. De ilyen volt a szakszervezeti alapitasu Népi Féiskola
(People’s College) és az ICA altal 1957-ben létrehozott Bentlakdsos Foiskola (Residental Coll-
ege). Mindezen példak tiikrozik a nem-allami felndttoktatasi torekvések és tevékenységek
sokféleségét és hatasat az els6 periddus vonatkozasaban.

A masodik periodus: 1969 - 1988

Az allami szektor

[rorszag gazdasagi és kulturalis megujulasaval egyiitt jart az 1960-as években az a felfogas,
miszerint a gazdasagi teljesitményhez igen komoly koze van az oktatasi beruhazasoknak. Ezt
a kapcsolatot és dsszefiiggést egyértelmiien jelezte az 1965-ben megjelent, a Jelentés az Okta-
tasi Befektetésrol (Investment in Education Report) cimii dolgozat, de olyan nemzetkdzi szer-
vezetek is erre mutattak ra, mint az OECD, az UNESCO, vagy az Eurdpa Tanacs Kulturalis
Egytittmiikodési Tanacsa (Council of Europe’s Council for Cultural Co-operation).

81/176



Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

Tulajdonképpen nem meglepd, hogy ekkoriban az oktatasi befektetések zomiikben a felndtt-
oktatasi agazaton kiviil jelentkeztek. A masik kiilonos jelenség az volt, hogy bar megindult az
iskolaba beiratkozott tanulok létszamanak folyamatos visszaesése, a tanulok dsszlétszama a
'90-es évek végéig novekedett. A felsGoktatasba belépdk aranya az érintett korosztaly tekinte-
tében az 1960-as évek 4%-arol az ezredforduléra felugrott kozel 50%-ra.*

A fejlett orszagokban mara elfogadotta valt az a felfogas, miszerint a feln6ttoktatas a tarsada-
lom tomegeit érintd egész életen at torténd oktatas/permanens nevelés egyetlen olyan tertile-
te, melyet fontos és érdemes Kkiteljesiteni. Az olyan felfogasok térhoditasa, mint az ,egész éle-
ten at tarté oktatas”, a ,rekurrens oktatas”, vagy a ,permanens nevelés” (az UNESCO, az OECD
és az Europa Tandacs altal megjelenitett kulcsfogalmak) tulléptek azokon a hagyomanyos felfo-
gasokon, melyek a feln6ttoktatast igyekezték elvalasztani az oktatasi kinalat medrében érvé-
nyesild kozoktatasi, szakoktatasi és fels6oktatasi tevékenységektdl.

A legfontosabb felné6ttoktatasi jelentések
Felnéttoktatds Irorszdgban (1973) és Egész életen dt tarté tanulds (1984)

A feln6ttoktatasi szakmai felfogdsok alakitasdba, formdalasaba térténd allami beavatkozas
meghatarozé jele volt két, egymastdl fliggetlen felndttoktatdsi tandcsadé testiilet 1étrehozasa
1969-ben és 1981-ben. A Felnéttoktatdsi Szakbizottsdg (Committee on Adult Education 1969-
73) elkészitette az 1973 novemberében kiadott végsé jelentését Felnéttoktatds Irorszdgban
(Adult Education in Ireland) cimmel, mely egyébként Murphy-jelentésként (Murphy-report)
Jhiresiilt el”. A Jelentés részletez6en foglalkozott szamos, a teriiletet érinté fébb kérdéssel,
megjelenitette egy legitimalhat6 feln6ttoktatas-fogalomértelmezés és meghatarozas kisérle-
tét, valamint a résztvevok(feln6tt tanul6k) szamat és tarsadalmi hatterét jelzé6 mértékado sta-
tisztika adatokat igyekezett 6sszegzéen megjeleniteni. A Jelentés egy uj, tanulékdzpontd in-
tegrald oktatasi szemlélet és filozofia érvényesitését 6sztonozte minden egyes dgazatban, kii-
16n06s tekintettel a felndttoktatasi szervezetek, intézmények és ligynokségek kozotti partner-
séget fejlesztésére, valamint egy korszer(i, a felndttoktatasi kinalatot koordinalé hatékony
szervezet miikodtetésére.

Ugyanakkor a Jelentés arra is rdmutatott, hogy a kormanyzat sokaig nem forditott jelentésebb
forrasokat a feln6ttoktatas finanszirozasara, a hatékony és sziikségletorientalt rendszer kina-
lati oldalanak és szolgaltatatas-kozpontu tevékenységének fejlesztésére. A kormanyzati pénz-
ligyi tamogatas alacsony mértéke is felhivta a figyelmet az 6nkéntes és nem-kormdanyzati
szervezetek munkajanak jelent6ségére, mellyel valédi kinalatot nyujtottak, nytjtanak a tanul-
ni szandékoz6 felnétteknek mind nemzeti, mind k6z6sségi szinten egyarant és tovabbi forra-
sok, tamogatasok biztositasat igényelték, ezért a Murhpy-jelentés a feln6ttoktatasi tevékeny-
ségek szabalyozasanak megujitasara hivott fel. Lényegében tehat a javasolt Uj irdanyitasi szer-
kezet a harmincoét Megyei Oktatdsi Tandcsra (County Education Commitee) alapozott, felette
képzelték el a Regiondlis Oktatdsi Tandcsokat (Regional Education Committee), melyeket az

* Department of Education and Science (1998) Green Paper - Adult Education in an Era of Lifelong Learning,
Government of Ireland. Dublin
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Oktatdsi Minisztérium (Department of Education) egy kiilon erre a célra létrehozott fosztalya
koordindlna.

A Kenny-bizottsdg jelentése a felnéttoktatdsrdl és az egész életen dt tartd tanuldsrél (Report of
the Kenny Commission on Adult Education, ,Lifelong Learning”) 1984-ben jelent meg. Ez a
beszamol6 elsésorban a felndttoktatassal kapcsolatos elvarasokkal, igényekkel valamint az
irdnyitasi és szervezeti feladatokkal foglalkozott részletesen. Meghatarozta az alapvetd és
szlikséges er6forrasokat, részletes helyzetértékelést adott, tovabba elemezte a f6bb szakmai
szervezetek, intézmények és ligynokségek szerepét, lehetéségeit, tovabba megvizsgalta egy
Nemzeti Felnéttoktatdsi Tandcs (National Adult Education Council) felallitasanak feltételeit.
Hasonléképpen, a Jelentés részletez6 modon taglalta a feln6ttoktatas tovabbi tényezdit: feltar-
ta a kinalat helyzetét és szerkezetét, a résztvevék/tanuldk tanulmanyi hatterét, a hozzaférést
akadalyoz6 tényezdket, valamint a felndttoktatas szerepével kapcsolatos felfogasokat és vi-
szonyulasokat is igyekezett feltarni.

Az egész életen dt tarté tanulds (lifelong learning) felfogasa alapjan egy komplex, integralt
modellben jelenitették meg a feln6ttoktatast egy egymasra épiil6é szerkezetben, alulroél felfelé
a Felnéttoktatdsi Szervezokt6l (Adult Education Organisers) a helyi szintt6l tovabb a Felnétt-
oktatdsi Tandcsokig (Adult Education Councils), melyek megyei szinten 6nall6 koltségvetéssel
rendelkeznek, végiil mindezek felett all egy Nemzeti Tandcs (National Council). Ez a szerkezet
nem sokban kiilonb6zétt a Murphy-jelentésben egy évtizeddel korabban megjelen6 szervezeti
modelltdl, és a Kenny-Bizottsag tulajdonképpen a kordbbi Bizottsag szdmos kezdeményezését
magaéva tette, felvallalta.

1984-ig egyébként a Murphy-bizottsag szamos javaslatat megvalésitottak. Ezt példazza a Fel-
néttoktatdsi Szervezok (Adult Education Organisers) rendszer bevezetése, tovabba az 1épés,
miszerint az Oktatdsi Minisztérium (Department of Adult Education) létrehozta 1980-ban sa-
jat Felnéttoktatdsi Részlegét (Adult Education Section).A Kenny-bizottsag jonéhany ajanlasat
igyekezték a gyakorlatba attiltetni, példaul Felnéttoktatdsi Testiiletek (Adult Education Board)
megszervezését a Szakoktatdsi Tandcsok (VEC) 6nalld, autoném javaslata alapjan dontotték el,
de a Nemzeti Tanacs létrehozasa ekkor nem val6sult meg.>

Az 1970-es évek két energiavalsdga, valamint az Eurdépai Gazdasagi Kozosséghez torténd
1973-as csatlakozas és az ahhoz tart6z6 gazdasagi korszer(sités kényszere miatt a gazdasagi
nehézségek feler6sodtek, ugyanekkor dramai mértékben novekedett az iskolaskortak szama,
de az 6ket érint6é beruhazasok névekedésével nem jart egyiitt, hogy egy kézpontilag iranyitott
modern felndttoktatasi program megvaldsulhat. Mégis szamos kezdeményezés révén lassan
azért korszerlisodott a felnéttoktatas. Ennek volt jele a Felnéttoktatdsi Szervezdk (Adult Edu-
cation Organisers) kinevezése, a legfontosabb Onkéntes szervezetek koézponti tdmogatasa,
melyek voltaképpen hozzajarultak a kinalat noveléséhez az 1980-as évekre, de ezzel megin-
dult egy korszert, professzionalis felnéttoktatasi rendszer és human er6forrasanak fejleszté-
se. Ezen kezdeményezések és fejlesztések folytatasahoz hozzajarult a k6zosségi és komplex
kozépiskolai rendszer, melyek a feln6tt és kozosségi oktatas, valamint a fiatal iskolaskoru
korosztaly igényeit is képviselték.

® O’Sullivan, Denis: Eire. In. Jarvis, Peter (ed.) (1992) Perspectives on Adult Education and Training in Europe.
NIACE, Leicester. 338. old.
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A nem-kormanyzati szektor

Az Ir Felnéttoktatdsi Szévetség (AONTAS) tagjainak valtozé dsszetételét tekintve megallapit-
hatd, hogy az 1969-es alapitastdl napjainkig a tagsag valtozasa alapjan a feln6ttoktatasi szek-
tor megerdsodése és sokfélesége egyszerre eredmény és kihivas. Az 1970-es évekre jellemzd
volt, hogy akkoriban tobbségében az allami szektort képviselte a tagok tobbsége. Ugyanakkor
az 1980-as és '90-es években a szervezet tdmogatasat alapvetéen a sokféleség és abban az
onkéntes szervezetek jelenléte hatarozta. meg. Ezek aranya elérte a 30%-ot, s ezzel egy val6-
ban sokféleséget kinal6 feln6ttoktatasi rendszer alakult ki.6

1980-ban létrehoztak a Nemzeti Felnétt Irdskészség Ugynokségét (National Adult Literacy
Agency - NALA), mely négy esztenddvel késébb allami tAmogatassal megszervezte sajat tit-
karsagi koordinacios tevékenységét. Ezt az ernyOszervezetet azért hoztak létre, hogy koordi-
nalja és felligyelje az iras- és olvasas-készség fejlesztését szolgalé kampanyokat, képzéseket,
és felvilagosito tevékenységet.

Az AONTAS és a NALA azéta is a két legfontosabb szervezet, melyek meghatarozo szerepet
jatszanak az iras-olvasas készség fejlesztése és a felnGttoktatas korszertisitése terén frorszag-
ban, kiilonos tekintettel kezdeményezések felvallalasara, szakmai anyagok fejlesztésével és
kidolgozasaval, tovabba forrasok gyiijtésével és megszerzésével, szakmai bazis és mindségi
standardok bevezetésével 6sszefiiggésben.

Harmadik peridodus: Az 1989 utani fejlodés fobb jellemzoi az ezredfordulodig

Az allami szerep a feln6ttoktatas terén 1989 utan djabb lendiiletet vett, mivel elindult s maso-
dik esély iskoldjanak nemzeti programja. 1986-ban bevezettek egy Oktatdsi Lehetdségek Ter-
vezete (Educational Opportunities Scheme) c. programot kisérleti jelleggel, mely Dublinban és
Limerick-ben indult utjara megkozelit6leg 6tven f6 részvételével. Ez a kisérleti program olyan
eredményeket hozott, melynek alapjan elinditottdk a Szakképzési Lehetéségek Modellje
(Vocational Training Opportunities Scheme - VTOS) c. programot 1989-ben. Annak célkit{izé-
se az volt, hogy a huszonegy éves, vagy annal id6sebb fiatal munkanélkiiliek szdmara egy mi-
ndségi masodik esély programot inditsanak utjara, hogy képesek legyenek a munkahelykere-
sés soran megallni a helytiket, tovabba legyen lehet6ségiik hozzaférni tovabbi oktatasi és kép-
zési programokhoz. Az 1989-ben 260 résztvevével indulé program mara tébb mint 5000
résztvevovel miikodik, melyet 1990 6ta az Eurépai Szocialis Alap is tAmogat. A VTOS lényegé-
ben az els6 olyan {rorszagi kisérlet is egyben, mely rendszeralapd programot teremtett a ma-
sodik esély ligye kezdeményezéshez.

A Tdrsadalmi Jélét Minisztériuma (Department of Social Welfare) egyik 1990. évi dontése, mi-
szerint tartés munkanélkiilieket segiteni kell abban, hogy tAmogatott oktatasi programokban
vegyenek részt tulajdonképpen ahhoz jarult hozza, hogy az érintettek megdrizhessék elsddle-
ges és masodlagos joléti jogosultsagaikat, ezzel voltaképpen feln6ttkori tanulas lehetdségei-
nek biztositasahoz kivant hozzajarulni a szocialpolitika. Tovabbi fejlesztési kezdeményezésre
kertlt sor 1997-ben, amikor a Visszatérés az Oktatdshoz (Back to Education) cim{ program

® AONTAS: www.aontas.com; NALA: www.nala.ie
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keretében a kozépfoku és fels6foku oktatasi programokhoz valé hozzaférés fejlesztésének
szakmai tervezetét valositottak meg.

Egyéb felnéttoktatasi kezdeményezések

Az iskolan kiviili programok innovativ példai mellett a masik f6 feln6ttoktatasi kezdeménye-
zés ezen harmadik szakaszban a kovetkez6 témakat foglalta magaba:

o képzési lehetdségek gyors fejlesztése az Ir Nemzeti Képzési Foglalkoztatdsi Hatdsdg
(Irish National Training and Employment Agency - FAS), majd 6nallé tarca tAmogata-
saval, kiilonos tekintettel a munkanélkiiliek Ujb6li munkaba allitasara és

eV

Szolgdltatdsok (Employment Services) fejlesztése.

e innovativ programok széles korének elinditdsa az Eurdpai Strukturalis Alapok altal
tAmogatott képzési és fejlesztési teriileten. Ezek els6sorban a harom eurépai szegény-
ség-ellenes program (1975/79; 1985/89; 1989/94) részét képezik. llyen kezdeménye-
zés az 1990-es években az un. LEADER program a f6leg agrartevékenységeket megje-
lenité teleptiléseken, tovabba a kisvaros- és vidékfejlesztés;

e a Kézosségfejlesztési Program (Community Development programme) a Tarsadalmi, és
Csaladiigyi Minisztrérium kozremtikodésével. Uj fejlesztési programok a tébb mint
szaz kdzpontan;

o [rds- és olvasasi készséget fejleszté programok, valamint kozdsségi oktatasi
(Community Ed.) tevékenységek, melyeket a Nemzeti Felnétt Irdskészség és Kézisségi
Oktatdsi Rendszer (Adult Literacy and Community Education Scheme - ALCES) koordi-
ndal az Oktatdsi és Tudomdnyos Minisztérium megbizasabdl a Felnétt Szakoktatdsi Tand-
csok (VEC)ad hoc felnéttoktatasi testiiletein keresztiil.

A felsooktatas bevonasa

Az 1997. évi fels6oktatasi torvény szerint a fels6oktatas egyik célja, hogy - tobbek kozott - (9.
szakasz (j) pontja alapjan) ,hozzdjdruljon az egész életen dt tarté tanuldshoz a felnétt és folya-
matos oktatds kindlatdhoz valé hozzdjdruldssal.” A Térségi Miiszaki Féiskoldkrél (Regional
Technical Colleges Act/1992), valamint a Dublin Miiszaki Intézetr6l (Dublin Institute of
Technlogy Act) sz0l6 torvények alapjan minden miiszaki intézet feladata, hogy ,az dllam gaz-
dasdgi, miiszaki, tudomanyos, kereskedelmi, ipari, tarsadalmi, kulturdlis fejlédéséhez sziikséges
szakoktatast és miiszaki oktatdst biztositson.”
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A nem-kormanyzati rendszer fejlesztésének néhany fontosabb jellemzdje

e a kozosség-orientalt csoportok jelent6ségének hangsulyozasa messze van a szervezett
onkéntes szektor tevékenységétdl;

¢ elmozdulas érzékelhet6 a vidéki/ruralis orientacio feldl a féleg varosias kérnyezet ira-
nyaba. Ennek okat abban azonosithatjuk, hogy frorszag az 1960-as évektdl tobbnyire
varosias és kiilvarosias tarsadalomma formal6dott, ezért a feln6tt és kozosségi oktatas
is jelent6s mértékben ,kiilvarosiasodott”, kiilondsképpen igaz ez a féleg munkasko6zos-
ségek altal lakott térségekre;

s s

déan a ndk felnéttoktatasban vald részvételének novekedése a kozosségi és nem-
szakképzési formakban jelentds, ugyanakkor figyelmet kapnak a hatranyos helyzetliek
is;

e Az dllami és nem-kormdanyzati szektorok egylittm{ikodésének 0j modelljei jelennek
meg, melyeket a Tdrsadalmi partnerségrél szélé6 megdllapoddsok (Social Partnership
Agreements) rogzitenek. Ehhez kapcsolddik a helyi partnerségi megdllapoddsok (Area-
based partnership), valamint a Nemzeti Gazdasdgi és Szocidlis Férum (National
Economic and Social Forum) létrehozasa.

A harmadik id6szak altalanos sajatossagai

Az ezredfordul6 felé kozeledd ir felndttoktatas sajatossaga, hogy a felhasznalhaté nemzeti és
nemzetkozi forrasok egyarant hozzajarultak az 1990-es években az egész életen at tarté tanu-
lasi iranti elkotelezettség megerdsodéséhez, és hogy ebben a keretben a feln6ttoktatasi rend-
szer és annak kinalata szorosan illeszkedett az iskolarendszer(i oktatds mas formaihoz, egy
integrativ felfogas érvényesiilése alapjan. Ez a nézet vilagosan tiikrézédik a legfontosabb hiva-
talos publikaciékban, dokumentumokban, melyek akar az oktatas és képzés egészét, vagy ép-
pen az ir feln6ttoktatds helyzetét vizsgaljdk. A Nemzeti Nevelési Gylilésrél szolo Jelentés
(Report on the National Education Convention) egyértelmiien jelezte mar 1994-ben, hogy a
feln6ttoktatasnak kozponti szerepet kell adni és a kinalat f6 aramlatahoz kell illeszteni.

Az egész életen at tartd tanulds integrans és lényeges részeként értelmezett feln6ttoktatast
képviseld felfogasok egyike jelenik meg az ir EU-elnokség egész életen at tartd tanulasi straté-
gidjaban: ,Az eurdpai tdrsadalom napjainkban torténelmi kihivdsokkal néz szembe, melynek
lényege, hogy létrehozza a tanulé tarsadalmat, ahol az oktatds és képzés integrdlt rendszerben
jelenik meg az ismereteit a bélcsotol a sirig boviteni igyekvé ember szdmdra. A lehetséges ered-
mények az egyéni, tdrsadalmi, gazdasdgi, politikai és kulturdlis értékek tekintetében igen sok
lehetdséget nyujtanak Eurdpa polgdra és tarsadalma szdmdra.” (1996)
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Az 1998-ban kiadott Zold Konyv részletesen foglalkozott a feln6ttoktatas feladataival az ez-
redfordulé felé kozeled6 ir tarsadalom legfontosabb kihivasait figyelembe véve, ezt jelezte
annak cime is: Felnéttoktatds az egész életen dt tartd tanulds kordban (Green Paper - Adult
Education in an Era of Lifelong Learning, 1998). A Zold Konyv tartalmat sokszor megvitattak a
feln6ttoktatas szakemberei, a részletekre is kiterjed6 konzultacids folyamatban elemezték
annak felvetéseit, javaslatait, tovabba megvitattadk a dokumentum altal képviselt alapelveket
és stratégiai pontjait, melyek kijelolték az ir feln6ttoktatas fejlesztésének iranyait, és egy
komplex stratégia dokumentum elkészitésének 1épéseit az ezredforduldra.

A negyedik peridodus: a Fehér Konyvtol napjainkig (2000 - 2009)

A 2000 juliusaban elfogadott Fehér kényv a felnéttoktatdsrél (White Paper on Adult Education,
2000) folytatta annak az integrans oktatasi és képzési felfogdsnak az érvényesiilését, melynek
sajatossaga, hogy a feln6ttoktatast 1ényegében ,,a megtervezett felnéttkori tanulds keretrend-
szerét adja, melyben elsésorban olyan felnéttek vesznek részt, akik a tanuldsi tevékenységiiket
ugy folytatjdak/térnek ahhoz vissza, hogy mdr részesiiltek alapfoku oktatdsban és/vagy képzés-
ben.”7

A Fehér Konyv hat prioritast jelol ki a feln6ttoktatas fejlesztése kapcsan. Ezek a kovetkezdk: a
tudatos gondolkodas; az allampolgarsag; a tarsadalmi kohézio; a versenyképesség; a kultura-
lis fejlédés és a kozosségfejlesztés. A Fehér Konyv jelent6ségét az adja, hogy val6jaban a kor-
manyzatnak az egész életen at tarté tanulas ligye melletti elkotelezettségét jelzi a felndttokta-
tas részletezd, stratégiai tényezéként torténd megjelenitésével. A dokumentum vildgosan ér-
zékelteti az dllami és nem-kormanyzati szektorok egymast kiegészit6 szerepének fontossagat,
kiilonos tekintettel a partnerségi alapt tervezés és fejlesztés sziikségességére.

Az ezredfordulon a feln6ttoktatas fejlesztésével dsszefliggésben harom alapelv hangsilyozasa
keriil el6térbe. Az els6 egy rendszer-alapti felfogds és megkdzelités (systemic approach), mely
az oktatas egyes szintjeinek és dgazatainak egylittmiikodésére alapoz, hozzajarulva a tanuléi
motivacié noveléséhez és fenntartasahoz. Ennek persze feltétele az egész életre tekintd okta-
tasi és képzési politika a formalis és informadlis kornyezet kiegyensulyozott tdmogatasaval
egylittesen. A masodik alapelv a részvétel, a hozzdférés és az eredmények felhaszndlhatdsdgd-
nak egyenlésége (equality of participation, access and outcome) a feln6ttoktatas terén, mely-
hez hatékony stratégaknak kell illeszkedniiik a hatranyok és kihivasok lekiizdésének céljaval.
Ehhez a ponthoz szorosan hozzatartozik egy befogadd tdrsadalom (inclusive society) megva-
16sitasanak igénye és fejlesztése, melynek valdjdban kulcskérdéssé sziikséges valnia. Ez szoro-
san kapcsolddik az Eurdpai Bizottsag altal mar 1995 6ta képviselt tanuld tdrsadalom modell-
jéhez. A harmadik alapelv az interkulturdlis magatartds és gondolkoddsmdéd (interculturalism),
melynek révén megalapozhat6 egy olyan oktataspolitika és annak gyakorlata, mely a sokféle-
ségre épuld tarsadalmat igyekszik fenntartani és formalni. Fontos feladat ezért a rasszizmus
elleni fellépés, a bevandorlok és menekiiltek oktatashoz és képzéshez valé hozzaférésének
biztositasa, ugyanakkor dont6 fontossagu az olyan kisebbségi csoportok elfogadasa, mint ami-
lyenek a migralok, a fogyatékosok, id6s felnéttek, a leszakadd, hatranyos helyzet( térségekbdl
szarmazok.

" Department of Education and Science (2000) Learning for Life: White Paper on Adult Education. Government of
Ireland. Dublin. 12. old.
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A Fehér Konyv az ezredforduldn részletesen foglalkozott az iskolai teljesitményt, a késébbi
folyamatos tanulast meghataroz6 iskola el6tti (preiskolai) szakasz tényezdivel, az iskolalato-
gatast és teljesitményt befolyasol6 kiilsé hatasokkal, és az ahhoz kapcsolédd nemek kozotti
kilonbségekkel a részvétel és a teljesitmény vonatkozasaban, de érintette az idések alacsony
tanulasi teljesitményét az oktatasi és/vagy képzési kornyezetben hozott teljesitményeik figye-
lembe vételével. Mikozben arra is ramutatott, hogy a népesség jelentls része az iras-olvasas
készség terén alacsony teljesitményt képvisel, de azt is érzékeltette, hogy a n6k szamara ne-
hezen, vagy egyaltalan nem érhetdk el szakképzési és/vagy munkaerdpiaci programok.

A Fehér Konyv erénye, hogy felvallalta és tovabbvitte a Zold Konyv altal érintett és/vagy felve-
tett szamos kérdéssel és kihivassal foglalkozé vitat, dialégust, elemzéseket és dontéseket. To-
vabba kijelolte egy részletes fejlesztést szorgalmazé konzultaciés folyamat iranyait és érintet-
te azon jelentések és beszamolok tartalmat, melyek 1998 utan lattak napvilagot. Mik6zben a
Z6ld Konyvet egyfajta tamogat6 kozfelfogas dvezte, az Uj évezred fontos dokumentumaként a
Fehér Konyv taglalta a szakpolitika megujitdsnak lehet&ségeit az alabbiak révén:

e Aatformalta a szakpolitikai prioritasokat a felndttoktatas terén és valéjaban egy holisz-
tikusabb és humanisztikusabb felfogas érvényesitését képviselte a kozosségi fejlédés
és az egyéni kibontakozas tligyének felvallalasaval;

e ramutatott a tarsadalmi-gazdasagi status okozta egyéni és k6z0sségi meghatarozott-
sag/determinacidok deformald hatasara, a nemi szerepek és kiilonb6z6 lehet6ségek ér-
vényesiilésébdl fakad6 problémadakra és azoknak a felnéttoktatas tartalmat és funkcioit
befolyasolé tényezdire. Ezért a marginalizalt tarsadalmi csoportokra iranyitotta a fi-
gyelmet és a k6z0sségi oktatast biztosité intézmények és szervezetek szerepét hangsu-
lyozta;

o felhivta a figyelmet a hozzaférés és az el6rehaladas tigyét megnehezit6 és gatlo ténye-
z0Okre, tekintettel a bonyolult akkreditacios struktarakra és feltételekre, a rugalmassag
és a jol mikod6 tdmogatd rendszerek hidnyara. Nem meglepd, hogy éppen a Fehér
Konyv érzékeltette az el6zetes és munkaalapu tanulds korszer(ibb akkreditaciés me-
chanizmusanak fontossagat;

e tovabbvitte azt a viladgos kritikat, mely a Z6ld Konyv altal is meg6rzésre/fenmaradasra
javasolt fels6foku részidés oktatasi formak (levelez6 és tavoktatas) és a Vissza az okta-
tdshoz cim{ program egyes elemeinek tandijat érintette. A Fehér Konyv is markansan
vitatta, hogy a hagyomanyos redukcionista stratégiak nem érintenék hatranyosan az
otthon marad6 néket, vagy hogy azok nem képeznek ujabb korlatokat az alacsony
készségekkel és az munkahelyen alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k ujboli ta-
nulasanak tamogatasa terén;
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e a Fehér Konyv érzékeltette a helyi struktirak szerepét, fontosnak tartotta a Nemzeti
Felndétt-tanuldsi Tandcs (National Adult Learning Council) és a Helyi Felndtt-tanuldsi
Testtiletek (Local —~Adult Learning Boards) feladatait, vallalasait.8

Sajnos a fenti kérdéseket tekintve az 1998 utani valtozasok nem adtak komoly lendiiletet a
konzultaciés folyamatnak, ezért a Fehér Konyv tulajdonképpen tamogatta egy nyitott és ru-
galmas felndttoktatasi kinalat erdsitését, a felnéttoktatas terén jelentkez6 igényekre igyeke-
zett reagalni és felhivta a figyelmet a rugalmas képzési szerkezet, a tanuld-barat eszkozok és
moddszerek alkalmazasanak fontossagara. A Fehér Konyv révén a kormanyzat nem rejtette
véka ala az iras- és olvasasi készségek fejlesztésének, a felndttoktatasi teriilet finanszirozasa-
nak és az informacids és kommunikaciés technolégidk alkalmazasanak tigye melletti elkotele-
zettséget, valamint a hozzaférés és esély biztositdsanak gondolatat és a tarsadalom atlagos
végzettségi és szakképzettségi szintjének az emelését.?

A Fehér Konyv sajatsagos médon kijel6lt szamos tertiletet, amelyhez kapcsoléddan érzékeltet-
te a feln6tt tanuldk helyzetének megujitasat: az iskola, a k6z6sség, a munkahely és felsGokta-
tas teriiletét tekintette olyannak, ahol jelentés valtozasokat szorgalmazott. Ezért igyekezett
egyértelmlien megjel6lni azt a néhany konkrét feladatot, melynek megvalésitasaval, bevezeté-
sével megujulhatnak a kovetkezd teriiletek: a tovdbbi oktatds iskoldi és kézpontjai (further
education schools and centres); a kdzdsségi oktatds (community education); a munkahelyi
oktatds (workplace education); a felséoktatds (higher education); a tdmogaté szolgdltatdsok
(support services); valamint az Eszak frorszaghoz f(iz6d6 viszony a felnéttoktatas terén.

A Fehér Konyv tehat egy olyan keretrendszer miikodtetését jelolte meg célként, melynek mii-
kodtetésében a Nemzeti Felndtt-tanuldsi Tandcs és a Helyi Felndtt-tanuldsi Testiiletek jatszanak
kulcsszerepet.

A Nemzeti Felnottoktatasi Tanacs (National Adult Learning Council - NALC) létrehozasa-
val a minisztérium arra torekedett, hogy mint végrehat6 ligynokség és szervezet:

e hozzajaruljon a feln6ttoktatasi és képzési kinalat jol szervezett és koordinalt fejleszté-
séhez az elfogadott nemzeti stratégiak és szakpolitikai keretek kozott;

e valddi parbeszédet kezdeményezzen és tartson fenn a mértékadé dontéshozdokkal, vé-
leményformalé szervezetekkel, intézményekkel és azok képviselGbivel;

e mindségligyi szabvanyok bevezetését és érvényesitését/alkalmazasat 0sztonozze és
segitse;

o végll legyen elkotelezett a feln6ttoktatasi és képzési gyakorlat értékelése és kutatasa
terén.

& Department of Education and Science (2000) Learning for Life: White Paper on Adult Education. Government of
Ireland. Dublin.
® Ugyanott, 30. old.
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A Nemzeti Tanacsnak kiilonleges szerepet szantak a feln6ttoktatasi agazat tamogatasa, a kap-
csol6db programok és szakember-képzés és fejlesztés koordinacids és monitoring mechaniz-
mus miikodtetése terén.

A Helyi Felnétt-tanulasi Testiiletek (local adult learning boards) megszervezésével kapcso-
latosan érdemes felvazolni, hogy végiil is harmincharom helyi testiilet létrehozasa mellett
dontottek annak érdekében, hogy hozzajaruljanak egy szervezett, a helyi sajatossagokra job-
ban odafigyelni képes feln6ttoktatasi szolgaltaté-rendszer, egy hatékony tanacsadasi és in-
formacios bazis miikddtetéséhez és hogy ezzel megvaldsuljon egy kiegészité funkcidval is
rendelkez6 mechanizmus. Ennek sajatja tovabbi forrasok, tAmogatasok feltarasa, a helyi igé-
nyekhez igazod6 kiegészité szerepekkel rendelkez6 oktatasi és képzési kinalat szervezése,
valamint a helyi felndttoktatasi szolgaltatdsok adminisztrativ, szervezeti, szakmai és pénziigyi
tdmogatasa. A helyi testliletek tagsdga ugyancsak széles meritésii, mivel abban helyet kapnak
a szocidlis partnerek, az oktatasi és képzési szolgaltatok, a tanuldk, a kozosségi és onkéntes
csoportok, a migransok és a hatranyos helyzetliek szervezetei, a konyvtari szolgaltatok, az
egészségligyi testiiletek és a feln6tt iras-olvasas tligyének képviseldi egyarant. A helyi testiile-
tek tehat a Szakoktatdsi Tandcsoknak alarendelt autondm végrehajto testiiletként kezdtek el
tevékenykedni és dontenek a forrasok regionalis felhasznalasarol a tovabbi oktatasi progra-
mok megvaldsitasanak, fejlesztésének céljaval. A helyi testiiletekben igyekeznek fenntartani a
kilonboz6 érdekcsoportok ardnyos jelenlétét. Ugyanakkor fontos megjegyezniink, hogy az
érintett helyi testiileteknek kotelességiik 6sszehivni helyi k6zdsségi forumokat (Community
fora), amely alkalmat ad a helyi igények és vélemények felmérésére és megjelenitésére egy-
arant.

A térségi feladatmegosztas és mindségi teljesitmény biztositdsanak szandékaval az ezredfor-
dulé utadn megtortént harmincot Felndttoktatdsi tisztviselé (Adult Education Officers) kine-
vezése, akik koziil harmincharom koézvetleniil a helyi feln6tt-tanulasi testiiletekhez van kine-
vezve, hogy segitsenek hozzajarulni az adott térség tanulasi igényeinek kielégitéséhez, tovab-
b4, hogy kiilonos figyelmet forditsanak a kozépiskolak, a kozosségi iskolak, valamint komplex
programokat megvaldsité iskolak helyi hal6zatainak kiépitésére és fejlesztésére.10

Ezen kivil a tisztvisel6k feladata a felndtt-tanulasi kinalat bévitésében érdekelt és érintett
fébb dontéshozoé és véleményformald intézmények és szervezetek vezetdivel és képviselGivel
kiépitendé kapcsolatok dpoladsa, valamint a felndttkori tanulds lehet6ségeinek bovitése az
érintett iskolai kornyezetben. A tevékenység és a feladatok hatékony nyomon kovetését és
kinevezése. Feladatuk az is, hogy hozzajaruljanak az érintett orszagos és térségi szervezetek
munkaeré-fejlesztéséhez, a nemzeti és helyi szervezetek kozotti kapcsolattartashoz, tovabba
feln6ttek tanuldsat tamogatd, megvaldsito intézményes formak tevékenységeinek elfogadtata-
sahoz. Abban is fontos szerepiik van, hogy kapcsolatban alljanak a szakminisztériummal, a
Nemzeti Tanaccsal és a lényegesebb iranyité hatosagokkal.

A helyi testiilteknek egyébként jelentds szerepe van abban is, hogy a felndttek oktatasat érint6
kiforrott térségi szemlélettel hozzajaruljanak stratégiai tervek kimunkalasahoz, melyeket a
megyei és/vagy varosi fejlesztési tanacsok felvallalhatnak/képviselhetnek.

19 Department of Education and Science (2000) Learning for Life: White Paper on Adult Education. Government of
Ireland. Dublin. 22. old.
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Prioritasok

A felnéttoktatas teriilete az utolsé olyan oktatasi agazat frorszagban, melynek fejlesztése talan
a legtovabb huzddik, mikézben a feln6ttoktatasi rendszer korszertiisitéséhez jelentés mértéki
megtervezett és tobblépcsds befektetésekre van sziikség, amennyiben felndttkori tanulas le-
het6ségeit a feln6ttoktatas terén példaértékii EU-tagorszagok szintjével azonos allapotba ki-
vanjak emelni. A legmeghatarozébb kihivasok figyelembe vételével az alabbi célok valnak el-
sédlegessé:

o A felnbttek iras és olvasasi készségének fejlesztéséhez, a problémak feltarasahoz és
megoldasahoz biztositani kell a sziikséges forrasokat;

e A feln6tt tanuldk szamara biztositani és béviteni kell a tanulas lehet6ségét a miikodé
feln6ttoktatasi rendszeren beliil, kiilonos tekintettel az érettségivel nem rendelkez6k
szlikségleteire, igényeire és lehetdségeire;

¢ Olyan tamogat6 szolgalat fejlesztésére van sziikség, mely magaba foglalja egy korszeri
feln6tt tanacsadasi és utmutatasi, valamint gyermeknevelési szolgalat elinditasat és fej-
lesztését;

o A feln6ttoktatas stratégiai fejlesztéséhe alapjan fontos a felndttoktatasi rendszernek a
tanulasi igényekre, a rendszert érinté kihivasokra torténd valaszadasi képessége, to-
vabba a felnéttek oktatasanak és képzésének alkalmazhatésdga/hatékonysaga és ru-
galmassaga, mert ezek jarulhatnak hozza a valéban veszélyeztetett fiatal és felnétt ta-
nuldi népesség részvételének biztositasahoz, néveléséhez, tanulasi sziikségleteik alap-
jan

o fejleszteni és korszer(siteni kell az egész életen at tart6 tanulas atfogo felfogasaba il-
leszkedd tartozé integrans felnéttoktatas és képzés szerepét, célkitiizéseit

Ezzel 1ényegét tekintve a kormanyzat elfogadta és egyben belatta, hogy a munkaerépiac gyor-
san valtozo6 készség-igényeinek, valamint a befogad6 és cselekvés-orientalt civil tarsadalom-
nak a kohéziot és méltanyossagot képviseld és a f6bb nemzeti célokhoz illeszkedd elvarasai-
nak elsdsorban a felnétoktatas és képzés dgazata képes megfelelni. A feln6ttoktatasi dgazat
egyébként is kiilondsen hatékony, kreativ és relevans jellemz6kkel bir a maga kornyezetében,
mikozben mélyen elkotelezett az egész életen at tartd tanulds ligye és céljai mellett, melyek
szamos orszagban fontos gazdasagi és tarsadalmi tényezdvé valnak, kiilonos tekintettel a fel-
nottek elvarasai vonatkozasaban.
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Az ezredfordul6 6ta eltelt id6szak 1ényegében tehat jelzi, hogy a feln6ttoktatasnak tovabbra is
markansan meg kell jelenitenie az alabbi tevékenységeket:

e A felnéttek visszatérését a tovabbi oktatds rendszerébe (re-entry by adults to
further education). Ez a forma kézépfoku és a fels6foku oktatas kozé ékelédik be.
Ide tartozik a végzettséget kidvetd tanfolyamok (post leaving certificate courses -
PLCC), a mdsodik esély iskoldja, példaul a Szakképzési Lehetdség Modelljének
(Vocational Training Opportunities Scheme - VTOS) keretében, melyet munkanél-
kiilieknek szerveznek, de ide tartozik felnéttek irds- és mds alapkészségeket fejleszté
oktatdsa (Adult Literacy and Basic Education), tovabba az egyéb tandijas feln6ttok-
tatasi programok.!!

e A felnéttek visszatérését a fels6oktatdsba (re-entry by adults to higher
education);

e A folyamatos oktatds és képzés tevékenységét (Continuing education and
Training) olyan formakban, melyek els6sorban a munkaerd specidlis készségfej-
lesztését, vagy egy adott szakmahoz tartozd tovabbi ismeretek bévitését célozza,
akar azt, hogy a munkavallal6k maguk iratkoznak be ilyen tanfolyamokra fiiggetle-
niil annak szintjétol;

e A kozosségi oktatdst (Community education), melynek révén els6sorban a Kkire-
kesztett, hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok felnéttjeit oktatjak felhasznal6-
barat, tanulékoézponta kdzosségi formaban;

e Tovabba minden mas szabdlyozott és megtervezett tanuldst (other systemic and
deliberate learning), melyet feln6ttek folytatnak sokféle formaban (formalis, non-
formalis), sokféle tartalom és mdédszer felhasznalasaval 6sszefliggésben.

Ahogy arra utaltunk, a Fehér Konyv 2000-ben egyértelmiien hat kulcsteriiletet fejlesztését
iranyozta el a feln6ttoktatds nemzeti programjanak keretében. Ugyanakkor éppen az egész
életen at tartd tanulds gondolatanak felerésodése, a témardl folyé vita rairanyitotta a figyel-
met a korai iskolai tanulasi tapasztalatokra, azaz a alsé- és kozépfoku oktatas problémaira,
kilonos tekintettel a romlo6 tanulasi teljesitményre, mely aztan az iskolarendszer és a képzési
rendszer esélyeit is befolydsolja. Ezzel 0sszefiiggésben a sikeres iskolai nevelés éppen hogy
szamos, a felndttnevelés soran eredményesen alkalmazott mddszert vett és vesz at, példaul a
tanuloi igényekre jobban odafigyel6 holisztikus tananyag, az 6niranyitott, a tobbségében belsd
motivacio révén erds tanulas 6sztonzése, Uj értékelési modszerek, a képzési kinalat kozosségi
dimenzi6janak erdsitése, a tanulasi teljesitmény novelésének tamogatasa révén.

1 \/TOS - www.vtos.ie/main/index.php
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Az egész életen at tartd tanulasi paradigma Ujraértelmezi az iskola szerepét, azt ugy irja le,
mint a tanulas 6sztonzdje és egyik fontos szinhelye, ezzel feler6sodik a masodik esély iskolaja
gondolat alkalmazasanak fontossaga, kiilonos tekintettel a Vissza az oktatdsba kezdeményezés
(Back to Education - BTEI) cimii kezdeményezésre.1? Vilagossa valik ezzel, hogy az ir felné6tt-
oktatast is jelent6s mértékben athatja az életen at tarté tanulas gondolatanak a gyakorlatban
torténd megjelenitése sok tanulast, készségfejlesztést tamogatd programmal, de fontos szere-
pe van ,az élet széltében” zajlé (lifewide) tanulas felfogasanak is, melyet a fent mar jelzett be-
lillré] fakadé motivaciok érvényesiilése és az onkéntes dontés lehet6ségének hatasa is befo-
lyasol. Ugyanakkor a felndttoktatas funkciondlis értelmezése egy nyitott rendszer miikodésé-
nek fontossagat huzza ala, melyben fontos szerepet jatszik a szegénység elleni kiizdelem, a
sokféleség fenntartasanak biztositasa és az interkulturalis jellemz06k hatasa, az ir nyelv és kul-
tura megOrzésének és apolasanak az ligye. Az egész életen at tartd tanulas tevékenységének
rugalmas megoldasat képviseli az ir feln6ttoktatas és képzés vilaga, mely agazati sajatossagait
tekintve illeszkedik az oktatas és képzés hagyomanyosan tdmogatott agazataihoz.

Szakpolitikai kiilonlegességek (policy peculiarities)

Az elmult évtizedben szamos nemzeti és nemzetkézi dokumentum hatassal volt az ir feln6tt-
oktatas fejlédésére és korszertisitésének l1épéseire, tartalmara, melynek révén nem csak a tar-
sadalom, de a politikai rendszer szdmara is meggy6z6déssé valt, hogy a felnéttoktatds fejlesz-
tése nemzeti sziikséglet. A politikaalkotas folyamata tekintetében szamos tényezére kell utal-
nunk, hiszen az aktudlis gazdasagi helyzetben a kormanyzatnak kiilondsen megfontoltnak kell
lennie a stratégiai befektetések terén, és ez vonatkozik a felnéttoktatast érinté pénziigyi ta-
mogatasokra is.

A fentiekben részletesen elemzett és hivatkozott Fehér Konyv tartalma alapjan megallapithat-
juk, hogy a szakminisztérium a célzott beavatkozashoz kapcsol6dé finanszirozas hive annak
érdekében, hogy a felnSttoktatas elsédleges célcsoportjainak a részvételét 6sztonozzEk és ta-
mogassak. Mindez arra is utal, hogy a tarca els6sorban egy atfogo kinalati struktira megval 6-
sitadsaban érdekelt, mely orszagosan egy célzott stratégia fejlesztését és alkalmazasat tiikrozi.
Azért is e mellett kardoskodik a minisztérium, mert ezzel nagyobb biztositékot latott egy ha-
tékony koordinaciét megjelenitdé rendszer miikodésében, melyhez kapcsolédhatnak, mellyel
egyluttmiikodhetnek mas dgazatok annak érdekében, hogy hatékony kapcsolat formalédjon az
oktatasi rendszer, az otthon és a munkahely kozott. A Fehér Konyv 2000-ben éppen azt a
kormanyzati elkotelezettséget jelezte, melynek értelmében az egész életen at tartd tanulas
nemzeti politikajaba beletartozénak gondoltdk egy hatékonyan megalapozott orszagos fel-
néttoktatasi rendszer fejlesztését. Ezt az elgondolast segitette sok mérfoldkének szamité do-
kumentum és nyilatkozat, melyek bizony alapvetden befolyasoltdk a nemzeti szinti gondol-
kodast és viszonyulast az oktatas és képzés, valamint a tanulas fejlesztéséhez. Az UNESCO és
az OECD tobbé-kevésbé egyarant fontosnak tartotta az egész életen at tartd tanulas, valamint
az oktatas és képzés fejlesztését.

Erdekes, hogy [rorszagban az egész életen at tart6 tanulas gondolata énalléan 1984-ben jelent
meg a Felnéttoktatdsi Szakbizottsdg Jelentése (Report of the Commission on Adult Education)

12 BTE[-r8l részletesen : http://www.sligovec.ie/further/btei.html
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cim dolgozat kdzponti kérdéseként. De az 1980-as években ez a gondolat tulzottan nem érin-
tette meg az oktatasi és képzési rendszert és annak szerepldit, abban a helyzetben, amikor
meég a tanuloi 6sszlétszam novekedett, de mar komoly pénziigyi nehézségek léptek fel és jelez-
ték a joléti allam akkori modelljének torékenységét, gazdasagi kiszolgaltatottsagat. Nem sok-
kal ezutdn maga az OECD arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az egész életen at tarté tanulas
gondolatdnak és a masodik esély gondolatanak a Jelentésben torténd megjelenése ,elsésorban
arra utal, hogy szdmos mds orszdghoz hasonléan nincs nyoma a valésdgban térténé megvaldsi-
tas kisérletének.” (OECD, 1991)

Természetesen szamos mas egyéb fontos munkak hatarozottan utaltak az egész életen at tarto
tanulas felfogas térnyerésére, de mindezek (pl. Fehér Kényv az oktatdsrdl. Az oktatdsi rendszer
feltérképezése/The White Paper on Education. Charting our Education Future - 1995; az EU
Bizottsag dolgozata, melynek cime: Stratégia az egész életen dt tarté tanuldsért/ Strategy for
Lieflong Learning - 1996; az OECD dolgozata Egész életen dt tarté tanuldst mindenki-
nek/Lifelong learning for All - 1996 cimmel; az ir kormany Fehér Konyve az Emberi Eréforrds-
ok Fejlesztésér6l/White Paper on Human Resource Development - 1997). Az egyik leginkdbb
jelentés munka az OECD altal 1996-ban elvégzett és eredményeit tekintve 1997-ben publikalt
Nemzetkézi Felnétt [rdskészség Vizsgdlat (International Adult Literacy Survey - IALS) volt,
mely val6ban rdmutatott a probléma irorszagi magas aranyu jelenlétére, tovabba a korai isko-
lai szakaszban szerzett kudarcos tanulasi élményre, eredmények negativ hatasaira. Erdemes
arra is ramutatnunk egyébként, hogy a felnéttoktatasi dgazatban 6nallé programok jelezték,
hogy felértékel6dott az allamilag finanszirozott ifjisagi munka (Out-of-school Youthreach), a
Szakképzési Lehetdség Modelljének (Vocational Training Opportunities Scheme - VTOS) alkal-
mazdasa. Az Eurépai Unié altal tamogatot néhany konkrét program (pl. a NOW; YOUTHSTART,
INTEGRA, HORIZON, LEADER és a Helyi Vdros- és vidékfejlesztési Program/Local Urban and
Rural Development Programme c. kezdeményezések) mar a '90-es években 1ényeges szerepet
jatszott ebben a vonatkozasban, és ez nem valtozott az ezredfordulé utan. Fontos ramutat-
nunk arra is, hogy példaul a Nemzeti Fejlesztési Tervek (National Development Plans 2000-
2006; 2007-2013 és Tdrsadalmi Befogadds Nemzeti Akciéterve (National Action Plan on Social
Inclusion 2007-2013) is érintik a feln6ttoktatas fejlesztését, kiillondsképpen a készségek fej-
lesztése és potlasa terén programok sokasagaval, az esélyegyenléséget érinté kezdeménye-
zéssel (pl. Education Equality Inittiative - EEI), valamint példaul a Nemzeti Felnétt [rdskész-
ség Stratégidjdval (National Adult Literacy Strategy), a Vissza az Oktatdsba Kezdeményezés
(Back to Education Initiative) révén. (White Paper on Adult Education, 2000).13

A felnéttoktatas napjainkban

A feln6ttoktatas ir filozo6fidja és érvényesiild felfogasa szerint annak alapveté feladata az isko-
labdl koran kikertld (korai iskolaelhagydk) fiatalok és felndttek masodik esély programokba
(iskolai végzettség megszerzése, potlasa és az érettségiig torténo eljutas tamogatasa), vagy
tovabbi oktatasba és/vagy szakképzésbe/munkaerdpiaci képzésekbe, fejlesztésekbe torténd
bevonasa.

13 Department of Education and Science (2000) Learning for Life: White Paper on Adult Education. Government of
Ireland. Dublin. 54-56. old
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Az Oktatdsi és Tudomdnyos Minisztérium (Department of Education and Science) altal tamoga-
tott és finanszirozott programok tobbsége 2010 felé kozeledve az alabbi feladatokat vallalja
fel a szaktarca altal az UNESCO szamara készitett in. CONFINTEA VI. a feln6ttek tanulasanak
és oktatasanak helyzetérdl sz6l6 beszamol6 alapjan:14

e A fiatalok és korai iskolaelhagyok igényeinek feltarasa;

o Az érettségit megszerezni nem tudo fiatalok szamara masodik esély program biztosi-
tasa;

e A munkaerdpiacra belépdk és az oda visszatér6k szamara szakmai el6készitd és konk-
rét szakképzési programok biztositasa.

A fenti szolgaltatasok legfontosabb szervezdi és bonyolitéi a Szakoktatdsi Bizottsdgok
(Vocational Education Committees - VECs).

A felnéttoktatasi és képzési politika formalasaban és alakitasaban fontos szerepe van annak a
konzultaciés folyamatnak, melyben jelen vannak a tertilet fontosabb dontéshozoéi és véle-
ményformal6 szervezetei és intézménye. A szaktarca 2007-ben nagyjabdl 386. 7 milli6 EUR-t
koltott a folyamatos és felnéttoktatasra (Further and Adult Education).l> Mindez a teljes fel-
néttoktatasi rendszert jelenti, amelybe beletartozik a korai iskolaelhagyok tdmogatasa, a ko-
zépiskola fels6 osztalyait befejezOk tAmogatasan at egészen a fels6foku szakképzésben részt-
vevék programjainak finanszirozasaig. Természetesen mas minisztériumok is hozzajarulnak a
feln6ttek tanuldsanak és oktatdsdnak tdmogatasahoz a kozvetleniil érintett szaktarcan kivil.
llyenek a Vdllalkozdsi, Kereskedelmi és Foglalkoztatdsi Minisztérium (Department of
Enterprise, Trade and Employment - FAS), a Haldszati és Elelmezésiigyi Minisztérium
(Department of Agricultural Fisheries and Food - TEAGASC), tovabba a Miivészeti, Sport és
Turisztikai Minisztérium (Department of Arts, Sports and Tourism - Failte Ireland).

Az Oktatdsi és Tudomdnyos Minisztérium (Department of Education and Science) stratégia cél-
kit{izései a feln6ttoktatas teriiletén az alabbiak:

o Az egész életen at tartd tanulds keretrendszerének célkitlizéseit megvalositadsdhoz
hozzajarulé szakpolitika;

sz

e A Szakoktatasi Tandcsok (VECs) tdmogatasa a szakoktatas és -képzés kinalatanak és a
szolgaltatasok tevékenységeinek fejlesztésével tekintettel az érintett felndtt tanulok
igényeire;

o A kozosségi oktatas/nevelés tamogatasa;

1% http://confintea.hu/eng/confintea/index.php?page=confintea-vi-national-reports/Ireland, 10-11 old.
15 http://confintea.hu/eng/confintea/index.php?page=confintea-vi-national-reports/Ireland. 13. old.
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e A hozzaférés, min6ség és hatékonysag fejlesztése a tovabbi és felndttoktatas terén.16

A fels6oktatas megujulé szerepe

Fontosnak tartjuk, hogy réviden még érintsiik a felsoktatas megujulé szerepét. Ennek kap-
csan fontos leszogezhetd, hogy a felsGoktatasi intézmények els6sorban a részidds (part-time),
azaz levelez6, esti és/vagy tavoktatasi formaju képzéseikkel vesznek részt a felnétt és folya-
matos oktatas tevékenységében a Nemzeti Képesitési Keretrendszer (NQF) fels6 szintjeihez
kapcsolddva. A szaktarca adatai szerint az 1997-ben mért 22.795 {6s részvétel a részidds ok-
tatasi formakban jelentés mértékben nétt és 2006-ra elérte a 31.354 f6s 1étszamot, ami kilenc
év alatti mintegy 40%-o0s novekedésnek felel meg. Ugyanakkor fontos arra is utalni, hogy a
fels6oktatas Uj szerepét megjeleniti a kiegészitd, un. ismeretterjeszt6 tevékenység, a helyi tar-
sadalom fejlesztésében vallalt tudatos szervezeti felel6sségvallalas a fels6oktatas un. ,harma-
dik szerepével” és a tanulé kozosségek (tanuléd varos, tanulé régio) fejlesztésével osszefiiggé-
sében.1”
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T. Kiss Tamas:

Paradigm(avdkt)dk egy dllandéan valt(akoz)o képzésben
(A tarsadalmi igényekre reagdlo szakemberképzés kimunkaltsa-
ganak kényszeriiségeiral, ellentmonddsairal és lehetdségeiradl)

,Jot, s jol ebben dll a nagy titok!”
(Kazinczy Ferenc)

A paradigma és a paradigmavaltas fogalmat Thomas S. Kuhn mive tette ismertté az 1960-as években.
A szerz0 szerint a paradigma adott id6szakban az adott tudomany miivel6i kozott kialakult és intéz-
ményesiilt kdzmegegyezés arrdl, hogy mi az adott tudomdany targya, feladata, hol hizddnak a tudoma-
nyos érvényesiilés illetve érvénytelen kérdésfeltevések kozotti hatarok, illetve, mely feltételek mellett
lehet valamely alldspontot egyaltalan tudomanyon beliilinek elfogadni. Kuhn gy latja, hogy a minden-
napi kutatasi gyakorlatot iranyit6 tudasrend a fejlédés egy bizonyos pontjan valsadgba juthat. Nem egy-
szerlien az anomalidk szama okozza ezt, hiszen a tudomdanyos gyakorlatnak természetes része az
anomalia: tények, melyeket - még - nem tudunk megmagyarazni. A normal tudomanyos id6szakban
azonban a tuddsok biznak abban, hogy el6bb vagy utobb minden el6keriild anomalidt meg tudnak
majd magyarazni a paradigma keretein beliil. A valsag akkor jon 1étre, amikor ez a paradigmaba vetett
bizalom meginog - példaul azért, mert olyan ,tényt” kell megmagyarazni, ami a korabbi paradigméban
esetleg nem szamitott ténynek. A paradigmavaltds akkor kovetkezik be, amikor a tudésok tobbsége
elfogadja az 4j paradigmat a tovabbi tudomanyos tevékenység alapjaként - vagyis ha az 4j tudasrend
képes intézményesiilni, 1étrehozza sajat tudomanyos intézeteit, tanszékeit, lapjait illetve atveszi a ko-
rabbiak feletti ellen6rzést. ()

Paradigma 1. A felvilagosité népmiivel6, aki kozmiivel6dés szakember

Az 1956-0s forradalom /népfelkelés és szabadsagharc/ utani években, a felvildgosodasban gyokerezd,
felvilagosité magatartast 6rz6, az 1950-es évek ,kultiros” mentalitdsat sem nélkiilozé népmiivelést,
Jfellilrdl lefelé hajlé”, a népet miivel6-nevel6 szemlélet és szakmai attit(id jellemezte, amely nem volt
mentes a két vilaghaboru kozott kialakult nézettél sem, mely szerint népmiiveld az, akit miiveltsége
feljogosit arra, hogy miivelje a miiveletlen, illetve kevésbé miivelt népet. A felvilagosité népmiivel
erkolcsi nyomassal akart arra 6sztonozni, hogy az emberek olvassanak, szinhazba jarjanak, zenét hall-
gassanak, s e dolgokrol elmélkedjenek. Az 1960-as években sokan gy fogtak fel a szakképzés megindi-
tasat, mint a politika erdszaktételét a tudomanyon. A népmiivelést olyan foglalkozasnak tartottak,
amelynek nincs elméleti megalapozottsaga, és amit latszélag mindenki el tud végezni. A népmiivelést
egyszerlien rendezvényszervezésnek tekintették, amihez semmiféle szakértelemre nincs sziikség.
Amikor a cél a miiveltség kialakitasa lett, felismerést nyert, hogy e folyamatnak térvényszert(iségei
vannak, a beavatkozas nem lehet 6nkényes, tetszbleges. Marpedig, ha ez igy van, akkor sajatos felké-
sziiltség kell hozza. Olyan szaktudasra van sziikség, ami tullép a rendezvényszervezdi felfogason és
képes arra, hogy feltarja, megallapitsa, az adott tarsadalmi csoportoknak mire van sziikségiik a kultu-
rabdl, és mit képesek abbdl elsajatitani.(®

Az 1960-as évek végén mindinkabb bizonyossa valt, hogy az erdszakos tudatformalé szandékkal
szemben egyre inkabb el6térbe kertil, az ,alulrdl kezdeményezett” kozosségi tevékenység, a torténelmi
haladas nagy értékeinek az egyén szamara torténé /djra/felfedezése, a szabadid6 kulturalt eltoltését
biztosit6 programok fontossaga, a népmiivelés kdzponti iranyitasat ,oldani torekv6” decentralizalas
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szlikségessége, vagyis az igények kielégitésére torténd torekvés. Nyilvanvaléva valt, hogy a tevékeny-
ség eredményes csak akkor lehet, ha - korabeli szohaszndlattal - a reszortfeladatbdl koziiggyé valik, s
a miivel6dési hazakra korlatozodé gyakorlata a kulturalis élet egészére kiterjed. A népmiivelési fogal-
mat, amely mechanikusan miivel6kre és miivelend6kre, alkotokra, terjesztékre és passziv befogadékra
osztotta az embereket, felvaltotta a kdzmiivel6dés fogalma.

A szakképzésnek, a tarsadalmi és a kulturalis teriileteken jelentkez6 elmozduldsok és valtozasok koze-
pette, az akadémiai tudomanyrendszerre épiil6 fels6oktatas keretei kozott kellett bizonyitani a 1étjo-
gosultsagat. A népmiivel6 képzés az 1960-as évek elejétdl két egyetemen /ELTE, KLTE/, két tanitékép-
zO0ben /Debrecen, Szombathely/ tovabba a tanitoképzoékben szervezett szakkollégiumokban folyik. A
szakképzés kimunkalasanak igénye miatt egyre-masra jelennek meg népmiivelés-elméleti és a népmii-
velés-torténeti jegyzetek 3). A népmiivel6 képzés elfogadtatasa érdekében inditott kiizdelemre azon-
ban akkor keriilt sor, amikor a tarsadalomban mar markans kézmiivel6dési torekvések jelentkeznek. A
népmiivelés tudomanyos megalapozasa érdekében kifejtett er6feszitések és a tdrsadalomban kibonta-
koz6 kozmiivel6dési szemlélet kozott fesziiltségek tamadtak. A kozmiivel6dés erdsitése érdekében az
1970-es évek kozepétdl - a korabeli kultirpolitikai nyomésra - gyarapodtak a szakképzd helyek. Az
orszag valamennyi tanarképzé féiskolajan tanszékek, tanszéki csoportok alakultak meg.(4) A képz6he-
lyek azonban nem hozhattdk magukkal, és nem is segithették el6 automatikusan a népmiivelésrol,
kozmiivel6dési szemléletre torténd paradigmavaltast. A szaktanszékek tobbségének a nevében hosszu
ideig, a diplomaban pedig egészen 1991-ig a népmiivel§ megnevezés szerepelt. /Valtozast csak a két
egyetemen, E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen, és a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen kiadott
oklevélben szerepld ,kozmivelddési el6add” bejegyzés jelezte./ A kozmivel6dési gyakorlathoz és
szemlélethez torténd felzarkdzast nehezitette a k6zpontilag meghatarozott tanterv is. A formailag moé-
dositott, de tartalmaban valtozatlanul maradé tantervekben hosszi ideig megmaradt, és dominans
szerepet toltott be a népmiiveldi felfogas. A tarsadalom kulturalis szinterein kibontakozé és szervez6-
do tevékenységek /a kultarpolitikai deklaraciék/ viszont a kozmiivel6dési szemléletet favorizaltak és
erdsitették. Az oktatott ismeretanyagok tekintetében ezért sokdig meghatarozo helyet foglaltak el a
népmiivel§ képzés tantargyai és csak lassan kovetkezett be a kozmiivel6dés elméleti megalapozasara
torténo atallas. A paradigmavaltas elé akadalyt gorditett az is, hogy a felsGoktatas ,szakmai provinci-
akba zart vildga” csupan formailag fogadta be a szakképzést. A képzésnek és a szakmat megalapozo
elméleti munkalkodasnak nélkiilozni kellett az éltetd kozeget. A kozmiivel6dési szemléletre valé atté-
rést némileg erdsitette, hogy az 1970-es évek masodik felét6l a gyakorlatbol szamos fiatal oktaté ke-
riilt be a mar 1étez6 és megalakult tanszékekre, tanszéki csoportokba. A felsoktatds tudomanyos és
szervezeti hierarchiajaban ez a ,fiatalositas” jollehet kevésbé szamitott innovacioés értéknek. Gyakorta
hangoztatott ok az volt, hogy az oktaték nem rendelkeztek megfelel§ /publikacids, tudomanyos/ mu-
tatokkal. Mindez azzal jart, hogy a tanszékek sokdimenzids tAmadasok kozepette kényszeriiltek para-
digmavaltasra. Az els6 lathato jelek, hogy a tanszékek elnevezései kdzmiivel6désre valtoznak. Az egye-
temek kozmiivel6dési szemléletli jegyzeteket jelentetnek meg, kitekintést nyujtanak a kiilfoldi, koztiik
a nyugati torekvésekre is.5) A fiatal oktatok kilépnek a képzd intézmények falai koziil, abban a hitben,
hogy a ,valé vilag tantermei” nemcsak bévithetik és gyarapithatjak, hanem élet kozelivé is tehetik a
képzést. Korszerd, informalis és non-formalis képzési/kutatasi/kozosségi formakat kezdeményeznek
és vezetnek be.(6) Megteremtddott az elméleti hattér is. A szakképzést a Miivel6déskutatod Intézet szin-
vonalas kutatasai (7) tartalmi ,municiéval” szolgaljak-segitik. A gyakorlatb6l az oktatasba bekertilt
szakemberek koziil mind tobben tesznek eleget a korabeli felsGoktatasi rendszer elvarasainak, egyre
tobben rendelkeznek tudomanyos /kandidatusi/ fokozattal.
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Paradigma 2. A miivel6désszervezd, aki egyébként tovabbra is népmiivel6 a kozmiivel6désben

A 20. szazad nyolcvanas éveinek masodik felében a tarsadalom valamennyi kulturalis szinterén teret
nyert a kozmiivel6dés szemlélete, kiszélesedik és differencidlodik a gyakorlata. A szakképzés kisebb-
nagyobb faziseltolédassal ugyan, de arra torekszik, hogy 6sszhangban keriiljon a tarsadalomban zajlé
mozgasokkal és a kiilonféle kulturalis tereken folyo6 torténésekkel. Az 1980-as évek derekatol azonban
olyan Uj kérdések ® vetddnek fel, amelyek az 1990-es évek elején mar valdsagos igényként jelentkez-
nek, majd szinte robbanasszer( kényszerekhez vezettek. Egy 1j, a korabbiaktdl gyokeresen eltérd, ,ag-
ressziv” paradigma jelentkezik. A rendszervaltas kovet6 /1989/90/ években a kultirat aruként kezeld
szemlélet és gyakorlat hihetetlen gyorsasaggal hozza létre a kulturalis piacot és a piaci kulturat, amely
alapjaiban rengeti meg a kozmivel6dés ideoldgidjat és annak valamennyi intézményét. A 1étez6 szak-
emberképzés szinte marol, honapra elveszitette a ,talajat”. A szakképzési valsagot felerdsitette, hogy a
rendszervaltast kovetden a fels6oktatas alakuld belsé vilagdban megsziiné tanszékek /marxista tan-
székek, orosz tanszékek/ oktatéi tobbnyire a kézmiivel6dési tanszékekre keriilnek. Megalapozddni
latszott az a vad, hogy a szak ideologikus és nem egyéb, mint ,kultirkaderek képz6 helye”, annak elle-
nére, hogy az oktatok tulnyomd tobbsége arra torekedett, hogy megfeleljen az 0j szakmai kihivasok-
nak. A Glatz Ferenc vezette minisztériumban nagyon komolyan felmeriilt, hogy a képzést meg kell
szlintetni. A kihivasokra és kényszerekre a szakképzés az 1970-es évekhez viszonyitva most sokkal
gyorsabban reagalt.(9 A népmiivel6 képzésként jegyzett kozmiivel6dési szakemberképzést, a "kulturat
ajanlo, kozvetitd, eladd” miivel6désszervezd képzés valtja fel. Megszilinik a kdzponti tanterv. A szak-
tanszékek képzési programjaiban megjelennek a piacgazdasagi / kozgazdasag, marketing, menedzs-
ment/ és az Eurdpai Unids ismeretek /Eurdpa-tanulmanyok, Eurépai eszmetorténet, Eurépai Unid
intézményrendszere/ valamint andragégiai jellegli /Felné6ttnevelés funkcidi, Feln6ttoktatds intéz-
ményrendszere/ tantargyak. Kiilonféle szakiranyok és specializaciok keriilnek meghirdetésre. A miive-
16désszervezd képzés felismerte a ,felsGoktatdsi piac” nyujtotta lehet6ségeket. A valtas latvanyos si-
kerrel jar. A tanulni akarok, és diplomat szerezni vagyok valdsaggal 6zonlenek a szakra. A képz6 in-
tézményekben hihetetlen mennyiségl renddr, tlizoltd, bortdonoér, vdmos és nyomozo is végez, abban a
reményben, hogy még némi képzést kovetéen magasabb rendfokozatot és fizetési besorolast kap. Az
orszag egyetemein és féiskoldin 1991 és 2005 kozott tobb ezren szereztek miivel6désszervezé okleve-
let, amelyre egyre kritikusabban reagalnak a kulturalis szervezetek. A hatalmas hallgatéi 1étszamok, az
oktatok talterheltsége miatt, az Gj tantargyak szakmai szempontok szerinti alakitasanak, adaptalasa-
nak, vagyis az elméleti munkavégzés hianyanak kovetkeztében a képzésben igazi paradigmavaltasra
nem tudott sor kertilni. A szakképzés szakmatlanodik, hiteltelenedik, és a gyakorlat szdmara egyre
vitatottabba valik. A felhalmozddott problémak sokdimenzids ellentmondast teremtettek. Az anyagi
haszonra tor6/kényszerild képz6helyek nevében és képzési szemléletében megmarad a ,kvazi koz-
miivel6dési” idea.(19 A mas képzésekbdl atvett tantargyak és kiilonféle tudomanyteriiletekkel kiegé-
sziilt oktatasi programok inkabb szolgaltak a bevételek novelését, mint az 4j tipusd szakemberképzés
kimunkalasara torténo torekvést. A problémak megoldasaban nem vagy csak csekély mértékben segi-
tett az elkésziilt képesitési rendelet (11), amely megproébalta keretek kozé terelni a fdiskolai és az egye-
temi miivel6désszervezo szak érvényességét és az oklevéllel rendelkez6 szakember kompetenciait. A
szakmai szervezet - Magyar népmdiivel6k Egyesiilete - elutasitja a névvaltozast, ragaszkodik a rend-
szervaltas el6tti népmiivel6 elnevezéshez. Az egyetlen orszagos szakmai forum felvallalta az Gj kihiva-
soknak megfelel6 szakemberkép megrajzolasat. A Szegeden megrendezésre keriil6 Kozmiivel6dési
Nyari Egyetemen tartott el6adasok egymasnak ellentmondé tartalmai és az el6adok eltérd szemléletei
azonban bizonyossa tették, hogy a vita targyat képezo elnevezés (12) mindenki szamara elfogadhaté
definidlasa, amely a szakma és szakképzés 1j identitasat segitené megalapozni, igencsak képlékeny.
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Paradigma 3. Andragdégus, meg nem is - miivel6désszervezd, meg nem is...

Az 1998. majus 25-i Sorbonne Nyilatkozat hangsulyozta az egyetemek, eurdpai kulturdlis dimenzidinak
kifejlesztésében betoltott szerepét. Az eurdpai oktatasi miniszterek (13) altal 1999. junius 19-én alairt
Bolognai Nyilatkozat, majd az Eurdpa felséoktatdsdért felelds miniszterek Pragaban, 2001. majus 19-én
kiadott kommiinikéje megerdsitette és eldrevetitette az eddig nemzeti alapokon szervez4dé és miikédé
hazai fels6oktatds dtalakitdsdt.(19) A kétlépcsOs /illetve négylépcsés: fels6foku szakképzés, BA és MA,
illetve doktori/ képzési rendszer a kordbban négyéves illetve 6téves képzési idot jelentésen roviditette
és atalakitotta. A mintegy négyszaz létez6 szakot az eurdpai ekvivalencia kovetelményei szerint szazra
kellett redukalni. (15)

A jelentkez6 és a felvett hallgatok szamatdél sikerélményben gazdag, jelent6s anyagi haszonnal jaré, am
szakmailag kimunkdlatlan miivel6désszervezé szakot felkésziiletleniil éri a bolognai folyamatra valo
dtdllds kovetelménye. Az alapvetéen nemzeti alapra épiilé kozmiivelédés mindinkdbb tdrsadalmi tevé-
kenységként valésul meg. A kulturdlis tertileteken gyarapodnak a civil szervezetek és erésédnek a kézés-
ségi és az egyéni kezdeményezések. Az dllam érzékelhetben kezd visszavonulni - ha differencidltan is - a
kultira valamennyi szegmensébdl, részvétele csokken az intézmények fenntartdsdban. A miivel6désszer-
vez6 képzés szakmai elbizonytalanodasat a rendszervaltas els6 éveiben felerdsitették a ,nyugatrol
bezudulé kiilonféle szinvonald irdnyzatok/maédszerek kulturalis és feln6ttképzési teriileteken inditott
piacszerzési torekvések” és a nyugati szervezetekbdl érkezd tanacsadok ténykedései. (16)

A fels6oktatasi zsilip felnyitasat kovetd els6 évtizedben még ,piacképes”, sokak szerint ,diplomagyar-
t6” miivel6désszervezo szakképzés, a rendszervaltast kovetd masodik évtized kozepére, a ,barki adhat,
kozvetithet és arusithat kultirat” tarsadalmi gyakorlat és civil kezdeményezések kévetkeztében mind-
inkdbb megkérddjelezédik. Nyilvdnvaldvd vdlt a kiilénbség a szocialista viszonyoktdl meghatdrozott, és
a demokratikus kortilmények kézdott munkdlkodd kultirakézvetitd kézott. Amig a diktatérikus rendszer-
ben azok voltak hivatottak terjeszteni a kulturdlis értékeket, akiknek errél ,papirjuk” volt, addig a de-
mokratikus viszonyok kozétt az egyéni rdtermettség, képesség és készség vdlt meghatdrozovd.(l) A mi-
velddésszervezd szak a kultira vildgdban, a munkaerdpiacon és a felséoktatdsban egyardnt ,légiires tér-
be” kertilt.

A szakképzés paradigmavaltasait a szocialista rendszer kultdrpolitikdja/oktataspolitikaja a tudoma-
nyok és a fels6oktatasi intézmények ellenkezései ellenére is a 3T jegyében altaldban, tiirte/tamogatta.
Az 1960-as évek népmiivel6 képzési struktiraja olyan tantargyakat tartalmazhatott, mint pszichologia,
szocialpszichologia, vezetéselmélet, szocioldgia, dokumentumelemzés, vallaselmélet, miivészeti neve-
l1és. Az 1970-es évek masodik felétdl a kozmiivel6dési szemléletl képzés, kiboviilt a reklam-és propa-
ganda, szemiotikai, kommunikaciéelméleti, a tomegkommunikacios, a kultdra antropoldgiaja... ismere-
teket oktatasaval. Vagyis a szak olyan tantdrgyak oktatdsdra kapott/szerzett jogositdst, melyek részint
eldsegitették a paradigmavdltdsokat, részint - képletesen fogalmazva -,lakmuszpapirként” és ,hidféadllds-
ként szolgdltdk” szdmos szak megalapitdsdt és inditdsdt. A szakképzésre szinte mindig jellemzd volt a
»Szlildszoba jelleg”, amely - ugyancsak képletesen fogalmazva - azt jelentette, hogy a szak ,kihordta hiit-
len gyermekeit”. Ez tortént most is. A képzési struktiraba korabban beemelt és oktatott menedzsment,
kulturalis kommunikacié, Eurépai Uniés és média ismeretek stb. tantargyak szakokka val-
tak/szervezddtek, melyek gyengitették a miivel6désszervez képzés fels6oktatasban betdltott pozicio-
jat. A Bolognai Bizottsagok szamara dsszeallitott dokumentacid, amely alatamasztotta, hogy a miivel6-
désszervez képzéshez hasonlé szakok 1éteznek az Eurdpai Unid tobb felsdoktatasi intézményében -
az 0j szaklétesitések ellenallasa miatt is - kevésbé bizonyult meggy6z6 érvnek. A Bizottsagok vitai alap-
jan kozzétett képzési tervezetekben sokaig nem szerepelt sem a miivel6désszervezd, sem hasonld
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szak.(!®) A szaktanszékeknek meg kellett érteniiik, hogy amennyiben ragaszkodnak a miivel6désszer-
vez képzéshez, akkor nemcsak a képzés szlinik meg, hanem a szak altal felhalmozott szamos érték is
eltlinik. Nem csekély energiaraforditassal, ,sokfrontos” kiizdelem vallaldsa aran, szamos kompromisz-
szum megkotése révén, politikai és szakmai kapcsolatokra épiil6é lobby tevékenységekkel sikertilt el6-
késziteni egy ujabb paradigmavdltdst. 19 A konzorciumba szervez6d6 képzo6helyek, a miivel6désszer-
vezb képzést ,megsziintetve megérz6 lobby” és a ,pedagégiai és pszichologiai lobby” egymasra utalt
egyuttmiikodésnek eredményeként, a bolognai rendszerben létjogosultsdgot nyert az andragdgus alap-
szak, amely megfelelt az élethosszig tartd tanulds eurdpai eszményének a felnéttképzés irdnti hazai kivd-
nalomnak. A miivel6désszervezd képzés szempontjabol a valtas szakmailag és raciondlisan is indokol-
hat6 volt. A Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen, Durké Matyas vezetésével, az 1960-as évek elejétdl
mar folyt ,illegitim andragégusképzés”.(20) A miivel6désszervezd szak és annak elédje a népmiiveld
képzés egyarant tartalmazott andragégiai és feln6ttképzéssel kapcsolatos jellegi targyakat, szakira-
nyokat. Volt mire épiteni és hivatkozni. Az G4j paradigmara azonban a szakképz6 helyek tobbsége, and-
ragogiai /szakmai/ vértezettségiik figyelembevételével és érzelmileg is tulnyomorészt elutasitéan
reagalt. A lobby, a képz6helyek nyomdasara és szadmos hasonlé helyzetbe keriilt szak ,legalabb szak-
iranyként maradjunk meg” torekvéseihez kapcsolddva - politikai sikon 21 - elérte, hogy a miivel6dés-
szervez0 képzés az andragogia alapszak egyik szakirdnya maradhatott. A ,szakmai megmaradast” segi-
tette a Pécsi Tudomanyegyetem Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet, feln6ttképzés terén elért ered-
ményeihez tarsult politikai /kormanyzati/ ,hatszél”, amely segitségével - Koltai Dénes vezetésével - az
intézet egyetemi karra alakulhatott.

Az andragégia BA némi aggodalmat keltett az oktatdk korében. Sokan tartottak attdl, hogy az elneve-
zés gondokat fog el6idézni. A félelmek ellenére a bolognai rendszerd formaciéban az andragégia az
egyik legnépszeriibb alapképzési szakka valt. A 2007. évi statisztika szerint a szakok listajan a 10. he-
lyet foglalta el. A helyezés aligha meglepd, hiszen a hazai fels§oktatasi intézményekben az elmult évti-
zedekben tobb ezren folytattak tanulmanyokat népmiivelés, miivel6désszervez6, miivel6dési mene-
dzser szakon. A szakra felvettek valamennyien tanultak andragogiai jellegli targyakat. A csaladok
tobbségében nem volt teljesen ismeretlen az andragégia targya és tartalma. Indokolatlan volt a féle-
lem, hogy az érdekl6d6k nem tudnak mit kezdeni az elnevezéssel.

Az ,alkalmazkodasok”, ,taktikai sikerek” a ,kettGs célkitlizések” és a lerovidiilt képzési id6k inkabb
masféle és valésdgosabb kérdéseket, kételyeket fogalmaztak meg. A problémdt kevésbé az jelenti, hogy
a felséoktatdsi intézményekbe jelentkezdk nem tudnak mit kezdeni az andragdgia elnevezést viseld alap-
szakkal, hanem az, hogy a felnéttképzés elmélete és gyakorlata miként lesz képes a tdrsadalmi és gazda-
sdgi elvdrdsoknak megfelelni? Képessé vdlik e arra, hogy kivivia helyét és elismerését a tudomdnyok
rendszerében? 22) Az eredeti tervek szerint 2010-ben Keriilt volna bevezetésre a bolognai rendszer.
Magyar Balint oktatdsi miniszter azonban 2005-re, illetve 2006-ra hozta elére. A BA képzések kidolgo-
zasa és elérehozasa valamennyi alapszak, igy az andragoégia vonatkozasaban is rapid munkavégzést
kovetelt meg. A konzorciumi ,védGernyd” alatt a Magyar Akkreditacios Bizottsag szamara készitett
szaklétesitési dokumentumban és a képz6helyekrdl benyujtott szakinditasi programokban a megsziint
miivel6désszervezd szak szemléletével, a négy, illetve 6t éves ismeretanyagabdl atvett /atnevesitett/
tantargyaival és a rendelkezésre all6 oktatdi kar figyelembevételével tilreprezentalt lett. A rendelke-
zésre allo csekély atallasi id6 és a feltételrendszer hidnya nem tette lehetévé a kiilonféle tantargyak
0sszehangolasat, a kiilonbozoségek egységére épiilé ismeretanyagok oktathaté és tanulhato kialakita-
sat(23) A tarsadalomban és a gazdasagi életben bekovetkez6 gyors és ellentmondasos valtozasok olyan
kutatasaira és elemzéseire sem tudott sor Keriilni, amelyek hatékonyan segithették volna az 4j szak
tartalmi kimunkalasat. 24 A val6sagos munkaerdépiac sem vett részt, nem tudott részt venni a képzési
és kimeneti kovetelmények /KKK/ megfogalmazasaban. Ezek hidnyaban elsésorban formai és igencsak

ellentmonddsos paradigmavdltdsra kertilhetett sor. Az Gj szak ,életben maradas” miatt elfogadta a pe-
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dagégiai dominanciat. A feln6ttképzés szakmai hattértudomanyanak tekintett pszicholdgiai tulsulyt
elviselte. A BA képzés tantargyainak oktatasara nem ,andragogiasitott” tudasismereti kurzusok kere-
tében, hanem jobbdara szaktudomanyi és félévesitett bontasban, ,szétszortsagban” keriilt sor. Az and-
ragdgia alapszak, amely a neveléstudomdny markdns képviselGjeként torekszik részt venni a bolognai
rendszerben, a szakmai tdrgyak vonatkozdsdban /a felnéttképzés elméleti alapjai, intézményrendszere,
nemzetkézi és hazai torténete, komparativ andragdgia, és a felnéttképzés didaktikdja/ szerény mérték-
ben és tartalommal képviselteti magdt.(25 Az élethosszig tart6 tanulas elmélete jobbara az Eurépai Unio
ajanlasaiban és az UNESCO konferenciak memorandumaiban nyert megfogalmazasok ismertetéseiben
Olt testet. Formailag /oktatds metodikailag/ emlékeztetnek az 1980-as évek miivel6déselméleti és
miivel6déspolitikai tantargyakra, melyek kimeriiltek a marxista ideolégiai megkozelitések és az
MSZMP kongresszusainak, miivel6déspolitikai alapelveinek terjesztésében. Az Eurépai Unié altal dek-
laralt kompetencia alapu képzés, amely tobb oktatadskutaté szerint jobbara adminisztrativ, politikai és
nem szakmai jellegli 26) dtnevezése az egyéni képességek és a készségek fejlesztésének, nem egyéb,
mint ,Ujbeszéd”, amely leroviditett harom éves és ezen beliil egy éves szakiranyu képzés keretében
akarja kialakitani, megerdsiteni azokat a szakmai kompetencidkat, melyek majd remélhetéen értéke-
ket képviselnek a munkaerépiacon. Az andragogusképzés helyzete azoknal az intézményeknél tiinik
némileg kedvez6bbnek, ahol az alapképzést, feln6ttképzési szakirannyal sikeriilt inditani. Kimunkalat-
lannak latszik a hatékony gyakorlati képzés, jollehet a bolognai rendszer éppen a gyakorlatra orien-
taltsagot hangsulyozza. A hallgaték tudnak-e kapcsolédni, részt tudnak-e venni allami /regionalis, he-
lyi/, vallalkozéi és civil szervezetek felndttképzési stratégidinak kimunkalasaban, programjainak meg-
tervezésében és kivitelezésében? Milyen kompetencia alapu képzés az, ahol a hallgaté szamara, a MAB
altal elfogadott /BA, MA/ programban meghatarozott és szakmai gyakorlatahoz sziikséges feltételek
sem anyagilag, sem intézményileg nem biztositottak? A képzési problémak megemlitésekor nem fe-
ledkezhetlink meg a felvett hallgatok tilnyomd tobbségének tudas-és miiveltségbeli allapota és az
andragdgusképzés kozti viszonyrol sem. A kordbbi négyéves, illetve dtéves miivelddésszervezd képzés
keretében és jellegébdl adédéan némi lehetbség nyilt a hidnyzo alapveté tuddsbeli ismeretek potidsdra. A
bolognai-prdgai rendszerben lerévidiilt a képzési idd, ezért az oktatdk aligha hirdethetnek meg, ,,kozép-
iskolai kurzusokat”, A valésdg, viszont azt ldtszik aldtdmasztani, hogy a szakképzési struktiirdban, a nem
szaktdrgyi tulreprezentdltsdg mellett viszonylag jelentds helyet foglalnak el az oktatdk ,tuddshidnyok
potldsdra” torténd torekvései.

Az andragdgia BA szak tulajdonképpen négy szakirany keretei ko6zott prébal szakmai kompetencidkat
megalapozni és kimunkalni. Az oktat6i kapacitdsok azonban korlatokat allitottak. A bolognai atrende-
z6dés kovetkeztében szamos, bolcsészettudomanyi teriileten oktatd keriilt be az andragégus szakindi-
tasokba, s6t a szaktanszékekre is, akik mutatoikkal erdsitették, felkésziiltségeikkel szinesitették a BA
képzést, az andragégiai szemlélet kialakulasat és meggyokerezését azonban még nem, vagy csupan
csekély mértékben tudtak segiteni. Az eltel hdrom tanév, azt tdmasztja ald, hogy a szaktanszékek kon-
zorciumi formdja, dsszefogdsa, és lobby tevékenység eredményes volt, hiszen elékészitette a paradigma-
vdltdst, az andragégus szakképzés felséoktatdsi rendszerben térténd ,,honfoglaldsat”. Sikerrel jart a tan-
anyagfejlesztés és tartalomfejlesztés /TAMOP/ érdekében meghirdetett palyazati részvétel is. Létez-
nek olyan doktori /PhD/ iskoldk, amelyek andragé6gia alprogramokat, témakoroket is hirdet-
nek/vallalnak. Remélhet6leg sikertl 6nallé6 doktori képzést is inditani. Az idei OTDK-an az andragogia
még alszekcioként, a kovetkezd orszagos forumon, mar remélhet6leg 6nallé szekcidoként foglalhatja
majd el a mélté helyét. A konzorcium eredményes volt a Kulturdlis medidtor szaklétesitésében is. A
tarsadalmi, gazdasagi és a szaktudomanyos kihivasok/kényszerek sokasaga, azonban arra készte-
ti/kényszeriti a konzorciumot, hogy attekintse, és kritikusan elemezze az eltelt harom tanév soran
szerzett képzési tapasztalatokat és képesitési kovetelményeket /KKK/, a haloterveket, figyelmet for-
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ditson a munkaerdépiaci visszajelzésekre. Az altalanos és elfogadott elvek alapjan az Eurdpai Unio al-
laspontja szerint a BA szakokon kodifikalt szakképzettség, mert kevésbé specidlis, mint a dualis rend-
szerben szerzett, ezért a munkaerdpiac igényeinek tobb szempontbdl is jobban megfelel. 27) Valésdgos
helyzetet a képzési korrekciohoz sziikséges alapinformdcidokat majd azok a visszajelzések tartalmazzdk,
melyek megmutatjdk, hogy hol és mely szervezetekben jogositanak szakmai munkavégzésre Magyaror-
szdgon a BA oklevelek? Mit ér példaul az andragogia (miivel6désszervezd) BA, andragdgia (felndttkép-
zési szervezd) BA, andragdgia (munkavallalasi tanacsadd) BA és az andragogia (személyligyi szervezd)
BA alapdiploma? Az okleveleket mely szervezetek, munkahelyek és munkaltatok fogadjak el és be?

Hasonl6 feladat és kihivas var majd a konzorciumra az MA szakok esetében is. A MAB részér6l tamoga-
tott mesterszakok tulnyomd tobbsége, a BA képzések elemz6 attekintése és tantargyi korrekciok nél-
kiil, tovabba munkaerdpiaci visszajelzések hidnyaban késziiltek el. A Pécsi Tudomanyegyetemen 2008
szeptemberében, a szegedi és a budapesti egyetemeken pedig 2009 6szétdl inditja az andragogia mes-
terképzést. A tapasztalasok hianyaban 6sszedllitott képzési és képesitési kovetelmények /KKK/ figye-
lembevételével készitett programok nem hagyhattak figyelmen kiviil az andragdgia BA jelenlegi tan-
targyi halojat, tekintettel kellett lenni arra is, hogy a szakra mas alapképzésekbdl is jelentkezhetnek,
érkezhetnek hallgatok, akik nem rendelkeznek andragdégia alapismeretekkel. Az MA képzés jellege és
szintje miatt a mesterszakok jobb oktatéi feltételekkel tudtak szdmolni és indulni, mint az alapképzé-
sek.

Alap/végzettsége: andragogus

A statisztikai kimutatdsok formdlis adatai azt tdmasztjak ala, hogy az andragogia alapszakra és a mes-
terképzésre jelentkez6k szamai a bolognai rendszerben évrol-évre tisztes helye/zés/t jeleznek. A he-
lyezés elérésében szamos tényezo jatszha/tot/t szerepet. Jelzésértékkel birhattak az andragdgia BA
szakirdnyainak megnevezései, melyek korabban 6nall6 f6iskolai és egyetemi képzések - egy évre
»Zanzasitott”- szakjaira utalnak. Tartja még magat az a tdrsadalmi méretekben elterjedt nézet, hogy a
miivel6désszervezd képzésben viszonylag konnyen megszerezhetd a diploma. Andragégia targyakkal
taldlkoztak a korabban népmiivelés, illetve miivel6désszervezd szakon tanuld hallgaték, ezért az uj
szak elnevezése nem volt teljesen ismeretlen. Kiépiiltek a feln6ttképzés intézményrendszerei. Az igazi
paradigmavaltas lényegét azonban Thomas S. Kuhn fogalmazza meg. A kutat6 szerint a valddi tartalmi
és szemléleti paradigmavdltds intenziv, igen bonyolult, és ,sokszereplds/ soktényezbs” folyjamat. Az and-
ragogia esetében tobbek kozott magaba foglalja a képzési stratégia innovéacios politikajat és a tantar-
gyak folyamatos tartalmi korszertisitését. Megkivanja, hogy a szakiranyok segitsék a szakmai identita-
sok megalapozasat. Kivanatos, hogy megformalédjanak és intézményesiiljenek az egyetemi
andragdgus képzés kiilonbozé iranyzatai. Aligha megkeriilhet6 a tudomanyos és oktat6i munkavég-
zéshez sziikséges személyi feltételek biztositasa, az egyetemenkénti tehetséggondozas. A végzés, te-
hetséges hallgatok tanszéken torténd tovabbfoglalkoztatasa. Sziikséges meginditani az egyetemeken,
és egyetemkozi viszonylatokban folytatott tudomanyos kutatasokat, elméleti munkalkodasokat. Tho-
mas S. Kuhn szerint a paradigmavdlté folyamat ugyanakkor id6igényes is. Az id6 esélyt ad arra, hogy a
.Képzési csalad” az alapok lerakdsdt kovet6en megteremtse az andragdgia megillet6 helyét a tudoma-
nyok rendszerében, és elismertesse azt a tudomanyos vilagban.
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Bevezetés a kozmiivelddéselméleti ismeretekbe. Budapest, Tankényvkiadd.

6/ T. Kiss Tamas (2007): Tett(Hely)ek. Egyetemistdk valésdgkutaté tdborai Magyarorszdgon a 20. szdzadban. Budapest, Uj Mandatum Kiadé

7/ A kulturalis miniszter 5/1980. (IV. 15.) KM sz. rendeletével Vitanyi Ivan vezetésével 1étrehozta a Miivel6déskutatd Intézetet. Alapvetd
kutatasi teriiletek: miivel6déselmélet és miivel6déstorténet, kultira és kozosség, a kulturalis demokracia és kérdései, a tarsad almi rétegzs-
dés, életmdd, szabadid6 és kultura, a kultirakozvetitd intézményrendszer, a kultira befogadasa és alkotdsa, a mindennapi és a szérakoztatd
kulttra, valamint a miivel6dés-gazdasagtana. Az Intézet tudomanyos munkat szervezd és koordinalé szerepe 1986 és 1988 kozott az Orsza-
gos Kozéptavu Kutatasi Fejlesztési Terv (Ts/Ts-4/3. alprogram) keretében, a kozmiivel6dés helyzete és perspektivaja cimii kutatas szervezé-
sében mutatkozott meg a legjobban.

8/ ,Aru-e a kultira?” A gazdasdg és a kultiira dsszefiiggéseir6l. Vélemények/vitak sor. Budapest, Kossuth Kényvkiad6, 1986. Szerk: Radnai
Gyorgy

9/ A Miivel6déstudomany és Feln6ttképzési Oktatok Kollégiuma 1991. januar 16-an allasfoglalast fogadott el, mely szerint népmfivel6rél,
miivel6désszervezd elnevezésre valtozik a szak. A feljegyzés alairdi: Koltai Dénes, a Szakmai Kollégium Elnoke, és Fonai Mihdly, a kollégium
titkara. Vita alakult ki két javaslat, a ,kulturdlis menedzser” és a ,miivel6désszervezd” elnevezés kozott. Vitaban a minisztérium részérél T.
Kiss Tamas, Radly Katalin, Varjasi Laszl6, az egyetemek és féiskolak részérdl Bujdosé Dezs6, Fonai Mihdly, Gelencsér Katalin, Heleszta San-
dor, Horvath Margit, Koltai Dénes, Manké Maria, Mardti Andor, Rubovszky Kalman vett részt. A névvaltozasrol Biszterszky Elemér kozigazga-
tasi allamtitkar korlevélben értesitette a képzd intézményeket. (40734/1991. XI1.)

10/ Alatamasztotta ezt, A kulturdlis értékkozvetitd szakemberek képzése és munkaerd-piaci helyzete Magyarorszdgon c. kutatas is, melyet a
szaktanszékek folytattak a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztérium Kézmiivel6dési Féosztalya, az OTKA /T32746./ és a 11Z/DVV Budapesti
Projektiroda kozremiikodésével 1999-2000-ben.

11/ A Kormény 129/2001. (VII. 13.) Korm. rendelete a felsGoktatasban a bolcsészettudomanyi és egyes tarsadalomtudomanyi alapképzési
szakok képesitési kovetelményeir6l. Magyar Kozlony, 2001/80. szam

12/ A nyilatkozatot Kiss Adam helyettes allamtitkar latta el kézjegyével.

13/ A sziikséges tudds. IV. Kozmiivel6dési Nyari Egyetem, Szeged, 2002. jilius 1-5. Szeged. Csongrad Megyei K6zmiivelddési Tanacsadé Koz-
pont, 2003.

14/ Jelenleg mintegy 126 alapszak és mintegy 1000 szakirany létezik a hazai felsGoktatasban!

15/ T. Kiss Tamas-Tibori Timea (2005): Vdisdgok és vdltdsok a felséoktatdsban. Iskolakultira, majus, 3-12. o.

16/ Az 1990-es években példaul a Phare-szakért6k két hét alatt tobbet koltottek el, mint amit az intézmény az egész programra kapott.

17/ Az 1970-es évek végén a Népmiivelés c. folybirat hasabjain vita tAmadt, hogy ki a népmiivel6, milyen értékek alkotjak a népmiivelés
etikajat. A képzd intézmények részérdl kiverte a biztositékot”, amikor szamos gyakorlati szakember arra az allaspontra helyezkedett, hogy
,hépmiiveld az, akit az emberek is annak fogadnak el”. A rendszervaltas utini évtizedben azonban nyilvanval6va kezdett valni, hogy az egyéni
ratermettség mellett a mind bonyolultabb szerkezet(i tirsadalomban olyan kompetenciakra is szlikség van, melyek tanulhatok és fejleszthe-

ték. Lasd: Kleisz Teréz (2005): A népmiivelés és a szocidlis munka szakmdsoddsa angolszdsz és magyar metszetekben. PhD értekezés. Debrecen,
DE Bolcsészettudomanyi Kar
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18/ A kiizdelmet jol jelzik, hogy sokdig egyaltalan nincs jelen a Nemzeti Bologna Bizottsag altal kiadott tervezetekben a miivel6désszervezd
szak. Hosszu id6 utdn csak a 2004. 01. 26-an kozzétett dokumentumban szerepel a pszicholdgia, neveléstudomany képzési ag keretében,
mint a nevelés- és miivel6déstudomanyi szakasszisztensi képzés. A 2004. 02. 18.-ai dokumentumban, a bolcsészettudomanyi tertileten,
pszicholégiai, neveléstudomany képzési ag égisze alatt keriil nevesitésre eldszor az andragogia alapszak, miivel6désszervezd szakirdnnyal. A
2004. 04. 07-én kozzétett tervezetben a pszicholdgia, neveléstudomany képzési agban a pszicholégia, pedagdgia, szocidlpszichologia és
andragoégia alapszak olvashaté. Ez utébbi miivel6désszervezd, személyligyi szervez6, feln6ttképzés szervezé és munkavallalasi tandcsadd
szakiranyokkal szerepelt.

19/ A pedagogusképz6 féiskolak kozmiivel6dési, konyvtari oktatéinak tandcskozasara keriilt sor, 2004. janudr 29-30-én. Esztergomban. Sari
Mihaly és T. Kiss Tamas, ,A linedris ciklusos képzésre valé dtdllds a milvelédésszervezé képzésben” cimmel el6adast tartott. Az el6addk a miive-
16désszervezd képzés ,megmaradasi esélyét” a szakirany keretei kozott tartottdk lehetségesnek. Az el6adéasok jelentds konfliktusokat idéztek
el6. Februar elején Szab6 Péter és Hervainé Szab6 Gyongyvér, a Kodolanyi Janos Féiskola oktatéi vallaltak, hogy egybegytijtik a hazai miive-
16désszervezd képzéshez hasonl6 nyugati orszagokban létezé szakok leirasait egy dokumentumkotetbe. /2004.02.10./ Koncz Erika, helyettes
allamtitkar kérésére a miivel6désszervez6 szak megmaradasa érdekében, Gelencsér Katalin minisztériumi koztisztvisel6 koordinalasaval, T.
Kiss Tamas és Szabé Péter ,Ervek és dokumentumok a kézmiivelddési szakemberképzés teljes rendszerének megérzésének érdekképviseletéhez”
cimmel 2004. februar 11-én Hiller Istvdn miniszter szamadra feljegyzés készitett, melyet statisztikai adatokkal egészitett ki. Ezt kovetSen
Hiller Istvan kulturalis miniszter, Magyar Balint oktatasi miniszterhez, Mang Béla felsGoktatasi helyettes allamtitkarhoz, tovdbba Manhercz
Karoly, a bolognai bolcsész akkreditacids bizottsag elnokéhez irt levelében jelezte, hogy Koltai Dénes, T. Kiss Tamas és Szabd Péter szamara,
2004. februar 28-an megbizast adott ki, ,hogy a Nemzeti Kulturdlis Orékség Minisztériumdnak irdnyitdsa ald tartozé kézmiivel6dési intézmé-
nyek és non-profit szervezetek felséfoki szakemberképzésének tigyét a bolognai-prdgai képzési reform forumain képviselje és szervezze, koordi-
ndlja a kézmtivelédési szakemberek Fsz-BA-MA-PhD képzésének szakmai megujitdsdt.” /NKOM 841/04.,S”/. 2004. marcius 4-én kelt levelében
Koncz Erika megbizza Kraicziné Szokoly Maria és Sari Mihaly egyetemi oktatékat, hogy miikddjenek kozre a kozmiivel6dési intézmények és
non-profit szervezet felséfoktl szakemberképzésének kidolgozasaban, a BA képzésbe torténd atlépés kimunkaladsdban. A sokirdnyu lobby-
tevékenység azzal a sikerrel jart, hogy elfogadast nyert az andragégiai alapképzés, a kormanyhatarozattal megerésitett szakiranyokkal:
miivel6désszervezd, feln6ttképzési szervezd, munkavallalasi tandcsadé és személyiigyi szervezd. A szaklétesitést jollehet a Magyar Akkredi-
tacios Bizottsag - a haroméves alapképzésbe szoritott egy éves szakiranyok miatt - nem fogadta el, a kormanyhatarozatra torténd hivatkozas
azonban tette lehet6vé a konzorcium altal 6sszeallitott andragégia BA szakiranyokat is tartalmazé kérelem akkreditalasat. A szakmai nem
engedi a szak megsziintetését. Interju Szabo Péter féigazgatéval. Albamag Székesfehérvar. A Kodolanyi Janos Féiskola Magazinja. 2004. marci-
us 5.

20/ Az illegitim andragogusképzés megteremtdje. In memoriam Durké Mdtyds (1926-2005). Budapest. Magyar Miivel6dési Intézet - Karacsony
Sandor Miivel§dési Tarsasag - Nemzeti Kulturalis Alap - Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma. 2006. Szerk: Balipap Ferenc

21/ 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet a felsdoktatasi alap- és mesterképzésrdl, valamint a szakinditas rendjérol.
22/ T. Kiss Tamas (2008): A népnevel6tdl az andragdogusig. Zempléni Muzsa, Tavasz. 37-44. o.

23/ Az andragdgiai ismeretek vazlatos attekintését a BA és az MA képzésekben egyarant, Zrinszky Laszlé (2008) A felnéttképzés tudomdnya
tobbszor atdolgozott, harom alkalommal kiadott kényve képezi.

24/ A Miivel6dési és Kozoktatasi Minisztérium megbizasabol 1996-ban ugyan sor Keriilt a kultiira magyarorszagi allapotanak a vizsgalatara,
amely 2003-ban megismétlésre Keriilt. A kutatasi eredmények azonban kevés segitséget tudtak nyujtani az andragoégia alapképzés kimunka-
lasahoz. Vitanyi Ivan (1997): A magyar tdrsadalom kulturdlis dllapota. Az 1996-os orszdgos vizsgdlat zdréjelentése. Budapest, Maecenas Kiado,
Hidy Péter (1997): Vdlaszok az UNESCO kérdéseire. Magyarorszdg kulturdlis dllapota. Budapest, Uj Mandatum Kiadé, Vitanyi Ivan (2006): A
magyar kultiira esélyei. Kultiira, életmdd, tdrsadalom. Budapest, MTA Tarsadalomkutat6é Kézpont

25/ Ekvivalencidtél a kompetencidig. Educatio, 2007.- Nyar

26/ Im. Ekvivalencidtél a kompetencidig. Educatio, 2007.- Nyar

27/ A bolognai folyamat Kézép-Eurépdban. Budapest. Uj Mandatum Kiad, 2008. Szerk: Kozma Tamas — Rébay Magdolna., Tér és tudds. Az
egyetemek mint tudds-, innovdcids és regiondlis kézpontok. Szeged, Belvedere Kiad6, 2008. Szerk: Krémer Andras - Matiscsak Attila
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Juhasz Erika:

Az andragogus-képzés megiijitdasa a hazai felsooktatdsban

A szakemberképzés intézményesiilése Debrecenhez kothetd, ahol 1956. szept. 26-an nyi-
tottak meg a kapukat a népmiivel szakra jelentkez6 hallgaték szamara. A képzés kiildetését
jol jelezhetjiik Kende Istvan, az akkori Népmiivelési Minisztérium miniszterhelyettese sorai-
val: ,Legyen az uj szak mélté folytatdsa - irja - a debreceni egyetem, a debreceni kultiira nagy
hagyomdnyainak, segitse azoknak nevelését, akik az egykori nemes népmiivel6k, debreceni ta-
nitvdnyok, Fazekasok, Csokonaik, Mdriczok, Adyk és a tobbiek orokébe lépnek”. (Kende 1956) A
szakemberképzés alapitdéja Durké Matyas (1926-2005), akinek 1956-t61 1984-ig féallasa és
életcélja a debreceni szakemberképzés miikodtetése (Boros 1986; Durké 1986). Ezt korai
kényszerli nyugdijaztatdsa utan is folytatta tudomanyos és kozéleti munkassagaval egészen
halalaig. (Durké6 1998; Maréti 2005; Balipap 2006)

Durkd Matyds egy szakmai klubbeszélgetésen 1974-ben
(Forras: DE BTK Miivel6déstudomanyi és Feln6ttnevel ési Tanszék tanszéktorténeti anyagai.)

A szakképzés fobb valtozasait T. Kiss Tamas munkaja foglalja 6ssze legteljesebben (T. Kiss
2000), és ezt kiegészithetjiik Durké Matyas (1995, 1997), Rubobvszky Kalman (1994), Sari
Mihaly (2000) és a szerzé (Juhasz 2003) munkaival, valamint Az andragdgia oktatdsa és kuta-
tdsa a magyar felséoktatdsban cim kutatdsunkkal (Juhdsz 2001) és személyes szakmai élmé-
nyeinkkel, tapasztalatainkkal. Mindezek alapjan néhany fontosabb elem vazlatszer(ien a mara
mar tobb mint 50 év eseményeibdl:

* 1956. a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Pedagdgiai Tanszékén létrejon az egyetemi

népmiivelési szeminarium két tanarszakkal rendelkezé hallgatok részére

* 1959. tanit6- és 6vondképzo féiskolak kotelezd targya lesz a népmiivelési ismeretek

* 1961. az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen Mar6ti Andor vezetésével elindul az egye-
temi szintli népmiivelési képzés, amelyet szakparban lehetett felvenni
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* 1963. a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen is indul az egyetemi szinti népmiivel6 képzés

* 1962.Szombathely, majd 1963. Debrecen népmiivel6-kényvtaros féiskolai szakpar indul

* 1963-t6l tanarképzd féiskolak sorra tanitanak népmiivelési ismereteket

* 1970-es évek: a népmiivel6bdl kozmiivel6dési el6adé valik

* 1971. a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen létrejon a Feln6ttnevelési és Kézmiivel6dési
Tanszék, mint a szakma els6 6nall6 tanszéke

* 1972.Go6dollsi Agrartudomanyi Egyetem féiskolai kozmiivel6dési képzése (késébb Jaszbe-
rényben) elindul

* 1975. Eger - Ho Si Minh Tanarképzé Féiskola - féiskolai kozmiivel6dési szakképzése indul

* 1975. Pécs - Tanarképzo Féiskola, majd Janus Pannonius Tudomanyegyetem keretében
indul a k6zm{ivel6dési egyetemi képzés

* 1975. Szeged - Juhasz Gyula Tanarképz6 Féiskola keretében indul a féiskolai k6zmiivel 6-
dési szakemberképzés

* Tovabbi tanarképzé féiskolakon sorra megjelenik a kozmiivel6dési szakképzés

* A rendszervaltas utan tartalmi valtozasok figyelhet6k meg, megujuld, piacképes szakma
alakul ki

* 1992.f6iskolai szinten mlivel6désszervezd f6szakos képzés szakparban

* 1992. egyetemi szinten miivel6dési (és feln6ttképzési) menedzser f6szakos képzés 6nalld
szakként

* Egyre tobb intézmény - egyre kiilonb6z6bb szakiranyok (kiilondsen féiskoldkon, intézmé-
nyenként 2-8 féle)

* 1993. Ph.D. fokozatszerzési lehet6ség megnyilik a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Neve-
léstudomanyi Doktori Programjanak Felnéttnevelési és Kozmiivel6dési alprogramjaban,
késébb tobb egyetem Neveléstudomdanyi Doktori Programja, és esetenként mas (pl. torté-
nelmi, szocioldgiai stb.) doktori programja is befogadja a feln6ttképzési és kulturdlis té-
makat

* 2001. kreditrendszerre val6 attérés

* 2002. féiskolai és egyetemi szinten is mlivel6désszervezd szakként jelenik meg a képzés és
csak szakparban végezhetd

* 2004. Kodolanyi Janos Féiskolan is miivel6désszervezd szakos képzés

* 2006-ra (a miivel6désszervez6 szak utolsé inditasi évfolyamara) 18 fels6oktatasi intéz-
ményben folyik a képzés a kifuté évfolyamokon (2010-ig)

A 2000-es évek eleje mar a bolognai képzési rendszerre valé attérésrol, ennek megtervezé-
sérdl szolt. Az oktatasi tarca kotelezte a felsGoktatds szerepldit, hogy 2006-ig minden teriile-
ten alakuljon at a hagyomanyos, dualis rendszer a bolognai elvarasoknak megfelel6en linea-
rissa. A bolognai rendszer egy egymasra épitd fels6foku képzési rendszert képez el, amely
piramis alakjat az egyes szinteken elképzelt hallgatdi 1étszamoknak koszonheti. A jol ismert
,bolognai piramis” lathat6 a kovetkezd abrankon.

108/176



Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

A bolognai képzési rendszer egymdsra éplilése és a tervezett hallgatdi létszameloszldsok

Master
alt. 2 év

Bachelor
alt. 3 év

Fels6foku Szakképzés
2 év

A bolognai képzési rendszer az els6é évek tanulsagai alapjan Magyarorszagon felemasan val6-
sult meg, a fels6foku szakképzések hallgatéi 1étszamat nem sikeriil a legszélesebb 1épcs6fokka

tenni, igy véleményem szerint a piramis fenyofa alakura fogy.

A bolognai képzési rendszer hallgatdi szdmardnyainak eddigi megvaldsuldsa hazdnkban

Master
alt. 2 év

Bachelor
alt. 3 év

Fels6foku
Szakképzés
2 év

A mivelddésszervezd képzés bologna-konformma alakitasara jott létre a szakma konzorciu-
ma, amely kezdetben a miivel6désszervez6 konzorcium, kés6bb a képzeés elnevezése koriili
bonyodalmak utan andragégiai konzorcium néven miikodik. Ehhez a konzorciumhoz sorra
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csatlakoztak a képzést inditani kivan6 intézmények, esetenként akar egy intézményen beliil
két kiilonallo karral, és igy 2009-re 14 felsoktatasi intézmény 17 kara csatlakozott.
Az andragdgia képzés intézményei a vdarosok alfabetikus sorrendjében - a konzorcium

Baja EJF Hajdiiboszérmény DE GyFK
Békéscsaba TSF GFK Jdszberény SZIE ABK
Budapest ELTE PPK Kaposvdr KE CsPFK
Budapest ZsKF Nyiregyhdza NyF GTFK
Debrecen DE BTK Pécs PTE FEEK
Eger EKF TKTK Szeged SzTE JGyPK
Esztergom PPKE VJK Székesfehérvdr KJF

Godollo SZIE GTK Szombathely NyME MNSK
Gyor NyME ACs]JK

A konzorciumi munka és a hivatalos szervek allasfoglalasai alapjan kialakult a képzés alapfo-
kozata, amelyet 2006 szeptemberétdél andragdgia alapszakként inditanak az intézmények,
ehhez lehetséges szakiranyként tarsulhat intézményenként egy-négy szakirany, amelyek lehe-
toségei: mlivel6désszervezd, felndttképzési szervezd, munkavallalasi tandcsad6d és személy-
ligyi szervezd szakirany. Az Uj alapképzési szak jelentds el6nye a tudomanytertileti beagya-
zottsag (neveléstudomany), az interdiszciplinaris jelleg, és az andragoégiai teriiletek képzésé-
nek nagyobb lehet6sége. Egyértelmii hatranya azonban a miivel6désszervez6 képzés ,bele-
siillyesztése” az andragogia teriiletbe, a bolognai rendszerhez igazod6 viszonylag sok és széles
alapozé szakasz, a szakiranyra jut6 kevés id6 (egy év), és a féiskolak korabbi, emlitett népsze-
ri szakiranyainak beolvadasa/redukalédasa. Mindennek ellenére a jelentkez6k szama az and-
ragégia szakon a korabbi miivel6désszervezd szakhoz hasonléan magas: a legutébbi évben,
2009-ben 6237 jelentkezbbdl felvételt nyert 1997 £6. (Educatio Kft. 2009)

A képzési terlilet mesterfokozatara harom tervezet alakult ki, amelyek koziil 2007-re mar
akkreditalta a Magyar Akkreditaciés Bizottsdg az andragogia, valamint az emberi er6forras
tanacsad6 mesterszakot, ezek inditasi kérelmei mar beadhatdék és a 2008 szeptemberétdl in-
dul6 tanévben mar el is indultak, a helyszinek béviilése pedig folyamatos. A harmadik tervezet
a kulturalis mediator mesterszak, amelynek az alapitasi kérelmét a konzorcium 2008 végén
adta be Ujra, az akkreditaciojat 2009 nyaran fogadta el a MAB. Fontos azonban tudni, hogy
ezeken kivill egyéb mesterszakok is elfogadjak bemenetként a korabbi egyetemi és f6iskolai
miivel6désszervezd, és a 2009-ben a munkaerdpiacon eldszér megjelend andragogia alapsza-
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kot. Ilyen mesterszak példaul a neveléstudomanyi mesterszak, vagy a masodik tanari szakot
jelentd andrago6gus tanar és jaték- és szabadid6-szervezd tanar mesterszak.

A mesterszakok mellett pedig a masik Gjdonsag, hogy a korabban meglevd ifjusagsegité felso-
foku szakképzés mellett a Nonprofit Kutatomiihely munkajanak eredményeképpen 2009. ja-
nuar 01-tdl indithat6 a képzésiink masik fels6foku szakképzése is kozossségi-civil szervezo
fels6foka szakképzés néven. Ezaltal a képzés diszciplinaris Bologna-piramisa (vagy feny6fa-
ja?) teljessé valt.

Neveléestudomany
h.D. — 3%v

Axdragogus tanar
Jaték- és\szabadido-szervezo
tanar
Tanari Master — 1-2,5 év

(parositastol fuggben)
Andragodgia
felnb6ttképzesi szervez6, munkavallalasi
nacsado, mivelédésszervez6, személyug
szervez® szakiranyokkal)
Bachelor — 3 év

Andragégia
Emberi er6forras fejleszt6

Kulturalis mediator
Diszciplinaris Master — 2 ev

Kozosségi-civil szervezo
Ifjasagsegitd
Fels6foku Szakképzés — 2 év

A képzés perspektivai kozott elsddlegesen emlithetjiik a képzéhelyek szamanak realizal6da-
sat: a jelenlegi intézményszam tdlzott a vArhaté6 munkaerd-piaci igények, de a hallgatéi jelent-
kezések tiikrében is. (Az utdbbi évek jelentkezési szamai ezt jol jelzik.) Véleményem szerint
valamelyest varhaté a hallgatoi l1étszamok novekedése, majd ezt kovetSen stabilizalddasa,
azonban a képzohelyek specializalodas, ,szakosodas” nélkiil ilyen szamban nem tudnak fenn-
maradni. Megkockaztatom azt a kijelentést, hogy még talan a szakosodassal is sok a 17 képz6-
hely. Az Uj szak nem csak a képzés nevének valtozasat jelenti, igy fontos a hozza tartozd igé-
nyes szakmai min6ség kialakitasa, és ezaltal a képzés szakmai presztizsének novekedése. Az
elhelyezkedési és szakosodasi igények szambavételével parhuzamosan 0j helyzetet fog terem-
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teni a mesterszakok beinditasa. Ennek hatékony és igényes miikddtetéséhez azonban sziikség
van a szakmai parbeszédre, amely soran kialakulhatnak, illetve er6sédhetnek az elméleti, fo-
galmi alapvetésekre iranyuld kutatasok, valamint az empirikus kutatasok egyarant, és ezaltal
erdsodhet a szakma tudomanyos megalapozottsaga, tudomany-rendszertani beagyazottsaga.
Ehhez a munkahoz szilikség van a szakmai egyiittmi{ikodések tovabbi erdsitésére szakman be-
lill és mas (kiilondsen rokon) szakmakkal egyarant, és ezt kiilondsen kifejezhetjiik k6zos tu-
domanyos konferencidk miikodtetésével, hazai és nemzetkozi szintéren elismert szakfoly6-
iratok létrehozasaval, szakkdnyvek és szakkonyv sorozatok kiadasaval. Mindez a tudomanyos
szinvonal emelkedésével, és a szakmaban fokozatot szerzettek szamanak névekedésével jar-
hat egyiitt, ami tovabb segiti a szakmai presztizs és perspektiva megalapozasat. Ugy gondo-
lom, hogy a szakmaban tobb évtizede fennallé egyiittmiikodés, és az ezt tovabb erdsitd kozos
konzorciumi munka j6 alapokat jelent ezekhez a kihivasokhoz: a szakma képvisel8i mar tobb
alkalommal jél bizonyitottak 6sszetartozasukat, egylitt és egymasért munkalkodasukat. Ezt a
tendenciat kellene erdsiteni és egységesiteni az elkovetkezend6 idészakban.
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Voros Miklos:

Az élethelyzethez igazitott tanulas:
elmélet és gyakorlat a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen

BEVEZETES

Az informacids és kommunikacids technoldgia (IKT) altal kinalt Uj lehetdségek erételje-
sen segitik a tadvoktatas oktatasi, tanulasi és képzési mddszereinek a diverzifikaciéjat, lehetévé
teszik az 6nall6 tanulast (Vérds, 2004). Az élethelyzethez igazitott tanulas altalanos, gyakorlati
technolégia, el6irasok meghatarozott sorozata a képzés tervezéséhez, szervezéséhez és annak
végrehajtasahoz. Egyik alapgondolata az, hogy felkésziil a menetkdzben torténd hirtelen és
ideiglenes valtasokra is, a tanulasi cél feladasa nélkiil.

A cikk réviden bemutatja az élethelyzethez igazitott tanulds pedagdgiai gyakorlatanak
legfontosabb elemeit, valamint a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem (ZMNE) egyik legna-
gyobb tavoktatasi ,vallalkozdsdnak”, a Honvédelmi alapismeretek tantargynak a veszprémi
Pannon Egyetemen torténdé oktatasi tapasztalatait.

AZ ELETHELYZETHEZ IGAZITOTT TANULAS PEDAGOGIAI GYAKORLATA

Az élethelyzethez igazitott tanulds modszere kiindulépontja szerint a tanulas alapvet6
emberi tevékenység, amely minden, erre fizikailag illetve mentalisan alkalmas ember eseté-
ben sikeres. Gyakran tuldimenzionaljuk a sikeresség kulcsanak a keresését ahelyett, hogy azt
keresnénk, mi a kudarcok oka? Mi okozza a lemaradasokat, a lemorzsolédasokat? Ennek kap-
csan nem az a legfontosabb, hogy miért vall kudarcot az, akinek hidnyosak az el6ismeretei,
vagy aki nem rendelkezik a tanuldshoz sziikséges adottsagokkal, az igazi kérdés az, hogy aki-
nek minden adottsaga és minden el6ismerete megvan, az vajon miért lehet sikertelen a tanu-
lasban?

Az élethelyzethez igazitott tanulas abbdl indul ki, hogy a tanulas célja a gyakorlatban
hasznosithat6 tudas megszerzése, a kompetencia bdviilése. A precizen meghatarozott tanulasi
cél biztositja, hogy a hosszabb tanulasi folyamat sordn se térjiink el t6le, azonban a tanuléi
helyzetek, lehet6ségek filiggvényében valaszthatunk a jelenléti képzés és a tavoktatas,
a személyes rahatas és a technoldgiaval segitett 6nall6é tanulas eszkozei, modszerei kozott. Az
élethelyzethez igazitott tanulas tehat oktatasi technologia, amely a tanitas és a tanulas eszko-
zeit/modszereit az adott kompetencia megszerzésére, kibdvitésére iranyulo tanulasi/oktatasi
folyamat egységes rendszerébe szervezi, a tanulasi cél és a tanuloi élethelyzet szempontjai
szerint hangolja 6ssze. Az élethelyzethez igazitott tanulas ezért el6irasok meghatarozott soro-
zata mind a képzés tervezéséhez, szervezéséhez, mind annak végrehajtasahoz; rendszerezett
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moddon attekinti a tananyagkészités és a tanulasi folyamat egyes mozzanatait, a megszerzett
tudas mérési kritériumait és maddjait.

Ismerni kell a tanuldk el6ismereteit, el6zetes felkésziiltségét, és azt, hogy mit torténjen,
ha ezek nem tesznek eleget az el6zetes feltételeknek (a tanulé elutasitasa, szintre hozo képzé-
si ajanlat, stb.). A kompetencia a gyakorlatban hasznosithat6 tudast és az annak miikodtetésé-
hez szlikséges motivacios hatteret egylittesen jelenti. Ezek mindegyikére jellemz6 az egysze-
riibb elemekbdl torténd hierarchikus felépiilés. Az élethelyzethez igazitott tanulds modszeré-
nek fontos eleme a teljes tanulasi cél (a megszerzendd kompetencia) olyan részekre bontasa,
amelyek teljestilése kiilon is mérhetd, és a tanul6 szamara kiilon megfogalmazhaté célt jelent-
het - ezeket a részeket nevezziik moduloknak. Ezekhez késziil a szakanyag, majd a tananyag,
amelynek formajat, a média-valasztast, a tanuld segitésének modjat mind a tanulasi célnak
rendeljlik ald - az eszkozoket és eljarasokat az adott helyzetnek megfelel6en megvalasztva és
akar a tanulasi folyamat kézben is, modulrél modulra médositva.

A ZMNE-en 2007-ben indult és 2008 nyaran fejez6dott be ,, Az élethelyzethez igazitott
tanulas pedagogiai gyakorlata” cim{ projekt. A projekt elemei az alabbiak voltak:

— Két féléves tanfolyami képzés az egyetem néhany oktatéja szdmara, mely sordn a
résztvevok rendszerezett médot attekintették a tananyagkészités és a tanulasi folya-
mat egyes mozzanatait. Egy-egy szemeszter hat jelenléti foglalkozasbdl allt, a foglalko-
zasok kozott pedig az Interneten elérhet6 anyagokbdl lehetett késziilni.

— Mobil, kisméreti borondben hordozhaté tavoktatisi munkaallomas Osszeallitasa:
notebook szabad felhasznalasu szoftverekkel, projektorral, mobil Internet kapcsolattal,
mely rugalmasan konfiguralhat6 és egyarant hasznalhat6 tanari és tanul6i munkahely-
ként, tananyagszerz6i és oktatasszervez6i munkaallomasként. Egyetlen ilyen bérond
egy csoportos képzés kozponti gépe is lehet: helyi haldzattal, Internet nélkil is megte-
remthetd a rugalmas 6nall6 tanulds valamennyi feltétele.

— Egyetemi tankonyv elkészitése, mely elektronikus (hal6zati) példatarral (atvehetd sé-
makkal, alkalmazhat6 példakkal) és szoveggyiijteménnyel folyamatosan egésziil ki.

A tanfolyamot Ger6 Péter (2008a, b), az élethelyzethez igazitott tanulds médszerének ki-
fejlesztéje tartotta, 6 a tankonyv szerzdje is.18 Egyes szakteriileteket neves vendégel6addk
képviseltek.

'8 A tankdnyv szerz6jének modszertani web-oldala: http://www.L-T-Learning.hu
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A HONVEDELMI ALAPISMERETEK TANTARGY OKTATASI TAPASZTALATAI

A Magyar Honvédség onkéntes tartalékos rendszerének fejlesztéséhez kapcsolodoé egyes
agazati feladatokrdl sz6l6 1032/2009.(111.17.) kormanyhatarozat az oktatasi és kulturalis, va-
lamint a honvédelmi miniszter egyiittes felel6sségi korébe utalja az alap-, a k6zép- és a fels6-
foku oktatasi intézményekben a honvédelmi ismeretek oktatasat célz6é program kidolgozasat
2011. november 30-ig, és a program bevezetését 2012. szeptember 1-jéig (Lakatos, 2009).
Mivel a hadkoételezettség megsziintetése 6ta az allampolgarok honvédelmi ismeretei jelent6-
sen csOkkentek, a lakossag egyre nagyobb hanyada semmilyen ismerettel nem rendelkezik a
haza védelmérél - ezért a honvédelmi nevelés ligye 6ssztarsadalmi érdek.

A ZMNE kiemelt feladata volt a Honvédelmi alapismeretek tantargy bevezetése a civil
fels6oktatasba. A tantargy oktatasara els6 alkalommal a ZMNE és a veszprémi Pannon Egye-
tem (PE) rektorai altal 2007-ben  kotott szerz6dés alapjan  kerilt  sor
a 2007/2008-as tanévben, valaszthato, 3 kredit értékd targyként. Komplex szamonkérési
rendszer keriilt kidolgozasra: a hallgatéknak a tananyag elsajatitasa mellett az ajanlott iroda-
lom (on-line) feldolgozasaval egy rovid, 52 témakorbdl valaszthaté irasbeli esszét is kellet
késziteniiik. A hallgatdk felkészitése tavoktatasi formaban, az Interneten elérhet6 tananyag és
tanulasi utmutatok segitségével tortént, a tutor a hallgatékkal csak az irasbeli vizsgan talalko-
zott személyesen.

A tananyagot az Interneten keresztilil az Oracle iLearning tanuldstdmogat6 keretrend-
szerben (Learning Management System - LMS) személyes kdddal torténd regisztracié utan
érték el a hallgatok. Az Oracle rendszer lehet6vé tette a tanulassal kapcsolatos kiilonb6zé do-
kumentumok (tanulasi utmutat6, gyakorlo vizsgalap, vizsga- felkésziilési témajegyzék) eléré-
sét, az lizendfal pedig lehet6séget adott a felkésziiléssel kapcsolatos kozérdekii informaciok
kozzétételére. A hallgatékkal a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas kizardlag elektronikus
levelezés formdajaban valdsult meg. Ez az oktatasi mddszer nem csak egyetemiink, hanem -
mint visszajelzéseikbdl kidertilt- a hallgaték szamara is ijdonsagot jelentett.

A tananyag kiemelt hangsulyt fektet a hazank biztonsag- és szovetségi politikajaval kap-
csolatos ismeretekre, a honvédelemmel kapcsolatos szabalyzék alaposabb megismertetésére..

A tavoktatas tamogatasi rendszerét a Pannon Egyetem oktatasi rektorhelyettese, a Pan-
non Egyetem részérdl megbizott adminisztrator, a ZMNE tavoktatasi keretrendszerének tize-
meltet6je, a ZMNE Tavoktatasi és Felnottképzési Kozpont vezetbje, a ZMNE oktatéibol allo
konzultaciés munkacsoport, valamint a tutor alkotta.
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A Pannon Egyetemen az adminisztracids feladatok végrehajtasaval megbizott személy

feladatai k6zé tartozott a tantargyat felvett hallgatok névjegyzékének a a tutor részére tovab-
bitasa, a vizsgaid6pontok egyeztetése és az érdemjegyek felvitele a Neptun rendszerbe. A
tutor feladatai kozé tartozott:

A Tanulasi itmutaté és az Informacids levél elkészitése.

A tantargyat felvett hallgatok adatait tartalmazé névjegyzék alapjan elkésziteni a hall-
gatdk email cimjegyzékét.

A kész cimjegyzék alapjan egy teszt levéllel leellen6rizni az email cimeket, és végrehaj-
tani a hallgatdk visszajelzései alapjan a médositasokat.

Az oktatas beinditasa az Informacios levél elkiildésével, és a hallgaték visszajelzései
alapjan ellendrizni belépésiiket az Oracle iLearning tavoktatasi keretrendszerbe.
Egylittmiikodve a konzultacids munkacsoport oktatdival a szorgalmi idészakban a
konzultacids feladatok folyamatos végrehajtasa.

A vizsgak id6pontjainak, valamint helyszineinek pontositasa a fels§oktatasi intézmény-
nyel.

Egylittmiikodés a konzultaciés munkacsoport oktatéival az irasbeli feladatlapok elké-
szitésében.

A hallgaték altal bekiildott irasbeli dolgozatok megnyitasa, formai ellendrzése, téma-
koronként elmentése, és visszajelzés kiildése minden hallgatonak.

Egylittmiikodés a konzultaciés munkacsoport oktatoival az irasbeli dolgozatok értéke-
lésében.

A vizsgaztatas végrehajtasa a helyszinen.

Az irasbeli feladatlapok javitasa.

A hallgatdk tajékoztatasa az eredményekrol.

A hallgaték eredményeinek eljuttatasa az intézmény tanulmanyi osztalyara.

A félév tapasztalatainak az 6sszegzése.

A tantargyat felvett hallgatok adatai alapjan létrehozott levelezdlista tesztelése, és pon-

tositdsa utan az oktatas elinditdsa az informacids levél tovabbitasaval kezd6dott meg. Az in-
formacios levél az alabbi 1ényegesebb elemeket tartalmazta:

A kurzust levezetd oktat6 részérdl egy rovid bemutatkozast.

A Honvédelmi alapismeretek tantargy oktatasanak céljat.

Az Oracle iLearning tavoktatasi keretrendszerbe torténd belépés modjat.

A tutorral torténd kapcsolattartas modjat.

A masodik félévtdl az informacios levél kiegésziilt egy olyan fejezettel, amely az el6z6
félévben a hallgatok altal feltett, és altalanosithato kérdésekre tartalmazta a valaszo-
kat.
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Az 6nall6 tanulas megszervezéséhez a legfontosabb a tanulasi atmutaté volt, amely az

alabbi informacidkat tartalmazta:

— A kovetelmények teljesitésének célszerli sorrendjét és médszerét.

— A tananyag feldolgozasanak javasolt sorrendjét és modszerét.

— A szamonkérési rendszert.

— Az irasbeli dolgozatok témakoreit.

— Az irasbeli dolgozatok formai kévetelményeit, a beadas litemezését és a hataridoket.

— A Kkotelezd és az ajanlott irodalmat.

— A masodik félévtol az el6z6 félévek rovid értékelését, az altalanosithaté tapasztalato-

kat.
1. tdbldzat A tantdrgyat felvett hallgatdék létszdma

Félévek Hallgaték (f6)

2007/2008. 1. 279

2007/2008. 11. 526

2008/2009. 1. 778

2008/2009. 11. 802
Osszesen 2385

2. tdbldzat A tantdrgyat felvett hallgaték nemenkénti megoszldsa

Félév Fiti (f6) Lany (f6)
2007/2008. 1. 214 65
2007/2008.11. 415 111
2008/2009. 1. 477 301
2008/2009.11. 500 302

Osszesen 1606 779

A hallgatok kizaroélag a tutorral voltak kapcsolatban, minden kérdés vagy felvetés hozza
érkezett, és az oktatékkal tortént konzultacié utan 6 tovabbitotta a valaszokat a hallgatok felé.
Ez a médszer hatékonynak bizonyult, és kizarta az esetleges téves informacidk bekertilését a
rendszerbe. A hallgaték leveleik dont6 tobbségére 4-6 6ran beliil valaszt kaptak, az 6sszes
valasz -beleértve a hétvégéket is- 12 6ran beliil megtortént (a beérkezd hallgatoi levelek 66
szazaléka, mig a tutor altal elkiildott levelek 67 szazaléka munkaidén kiviil esett).

A félévkozi irasbeli dolgozatok beérkezésekor mindenki személyre sz416 visszaigazolast
kapott arrol, hogy a dolgozata megnyithato, megfelel a formai kovetelményeknek, vagy esetleg
potlasra van sziikség. Az elektronikus levélforgalom alakulasat a 3. és a 4. tablazat mutatja.
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3. tablazat A beérkezett és elkiildott elektronikus levelek szama

Félév Beérkezett levél (db) Elkiildott levél (db)
2007/2008. 1. 480 361
2007/2008. 1. 748 855
2008/20009. 1. 1625 1681
2008,/20009. II. 1677 1512

4. tablazat Az elektronikus levélforgalom megoszldsa a négy félév dtlagaban

Id6épont Fogadott levelek (%) Elkiildott levelek (%)
Munkanap 08.90-16.90 34 33
Munkanap 16.90-20.90 16 25
Munkanap 20.99-08.90 38 20
Hétvége és linnepnap 12 22

A hallgaték tobb mint 30 féle szakon, és mind az 6t évfolyamon tanulnak, ebbdl kovetke-
z0en teljesen eltérd volt az el6képzettségiik és az érdeklédési koriik, ezért komplex szamon-
kérési rendszer keriilt kialakitasra: a kollokviumi osztalyzat egy elektronikusan bekiildend6
irasbeli dolgozat és az irasbeli vizsgadolgozat eredményébdl Kkertilt kialakitasra. Az irasbeli
dolgozat témajat a tanuldsi Utmutatéban megadott témakorokbol lehetett kivalasztani,
amelynek elkészitéséhez nem volt elegend6 a tananyag elsajatitasa, hanem sziikség volt a ko-
telezd és az ajanlott irodalom feldolgozasara is.

Az irasbeli vizsgaztatas a Pannon Egyetemen zajlott, a hallgaték 1étszamatdl fiiggben fél-
évenként 4-6 vizsgaalkalomra volt sziikség. A vizsga egy 20 feladatbdl all6 komplex feladatlap
kitoltését jelentette.

5. tabldzat A beadott irdsbeli dolgozatok félévenkénti és témdnkénti megoszldsa

Témakér 2007/2008.1. | 2007/2008.11. | 2008/2009.1. | 2008/20009.
(db) (db) (db) II. (db)
Hadtorténelem 24 71 158 150
Lokiképzés 28 88 146 144
ABV ismeretek 47 147 111 110
Tereptan 15 47 88 86
Torvényismeret 9 23 47 46
Béketamogatas 7 23 43 42
Osszesen 130 399 593 578
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6. tdbldzat A kollokviumok érdemjegyeinek megoszldsa

Erdemjegy 2007/2008.1. | 2007/2008.11. | 2008/2009.1. | 2008/2009.1I.

(db) (db) (db) (db)

Jeles (5) 27 40 41 11

jo (4) 40 117 230 170

kozepes (3) 34 126 154 176

elégséges 25 79 30 117

(2)

elégtelen (1) 0 13 77 88

Osszesen 126 375 582 562

Az irasbeli vizsga el6tt egy hénappal a hallgatok gyakorlé feladatlapot tolthettek le, ezzel
egy id6ben valt elérhetévé szamukra a vizsga felkésziilési témajegyzék is. A hallgatok kiemel-
ked6en jonak itélték meg a tutor tevékenységét: szakmai felkésziiltsége 4,56, segitékészsége
4,61, tudasatadé képessége 4,39, a kérdésekre adott valaszi gyorsasaga 4,51 mindsitést ka-
pott az otfokozatu skalan. Elégedettek voltak az oktatds szervezettségével (4,37), a tananyag

tartalmaval (4,30) és tanulhat6sagaval (4,16), valamint a tanulast segité utmutatokkal is
(4,41).

OSSZEFOGLALAS

Az oktatas egyediilallé és sikeres volt a ZMNE eddigi torténetében: egy id6ben tesztelte
a ZMNE informatikai rendszerét, az Oracle iLearning tanuldstdmogaté Kkeretrendszert,
a Honvédelmi alapismeretek elektronikus tananyagat, a tavoktatas szervezését, a tutor és a
hallgatok tevékenységét.

A Honvédelmi alapismeretek tantargy oktatasanak eddigi tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a tavoktatas hatékony modszer a hallgaték felkészitésében. A hallgatok visszajelzései,
valamint az altaluk kitoltott megelégedettségi kérd6iv alapjan a tantargy nem csak tartalma,
hanem az oktatas mddszere miatt is népszerii.

A Honvédelmi alapismeretek oktatdsanak eddigi négy féléve soran a hallgaték zéme
nagy onallosaggal, szorgalommal és hatékonyan tanult. A tavoktatasi keretrendszer megbiz-
hatéan miikodott, és lehetdvé tette a hallgatok szamara a teljesen 6nalld és hatékony tanulast.
Igazi szakmai sikert és elismerést jelentett a tananyagkészit6k és a tutor szamara az irasbeli
dolgozatok magas szinvonala, a j6 vizsgaeredmények, a félévek soran tapasztalt pozitiv hallga-
toi hozzaallas és visszajelzések.
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Az oktatas elinditasakor a hallgaték jol atgondolt, minden apré részletre kiterjedd in-
formaciét tartalmazo itmutatot, valamint jol felépitett tananyagot kaptak, amelyek segitségé-
vel képesek voltak nagyfoku 6nallésaggal és hatékonyan tanulni. Gyorsan alkalmazkodtak a
tavoktatas specialis feltételrendszeréhez. A szamonkérés szinvonala, nehézségi foka tekintélyt
szerzett a tantargynak, és rajta keresztiil a ZMNE-nek is.

A Honvédelmi alapismeretek tantargy elinditasa a polgari fels6oktatas hallgatéi szamara
hianypétlé volt, valés tarsadalmi igénnyel taldlkozott, tobbek kozott ezzel magyardzhaté az
oktatas pozitiv fogadtatasa és népszerilisége, amelyet az is igazol, hogy 2009. szeptemberétdl
tovabbi négy fels6oktatasi intézmény is meghirdette a Honvédelmi alapismereteket.

Az oktatasnak a honvédelem ligyének népszeriisitésében jatszott szerepét és hatékony-
sagat tdmasztjak ala az alabbi adatok: az elmult félévben a hallgatok az orszag 248 telepiilésé-
rél szarmaztak, 32 kiillonb6z6 szakon és mind az 6t évfolyamon tanultak, az els6 félév végén
elvégzett mintavétel azt mutatta, hogy egy hallgaté atlagosan 8-10 f6t ,tdjékozatott” a tan-
anyag elsajatitasa soran szerzett pozitiv tapasztalatair6l. Mivel fels6oktatasban tanul6 fiata-
lokrél van szd, akik komoly elméleti tudast szereztek a Honvédelmi alapismeretek tananyag
elsajatitasa soran, az altaluk Kkifejtett pozitiv ,propaganda” a honvédelem ligye, és a Magyar
Honvédség megismertetése teriiletén komoly hitelességgel bir, és ennek kovetkeztében haté-
kony.
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Nemzetkozi konferencia-kiadvanyban
megjelent idegen nyelvil el6adas

Benke Magdolna:

New Regional Institutions for the Development of Vocational
Education and Lifelong Learning in Hungary
(CD formdtum, PENR3L/PASCAL Conference Proceedings)

Summary

There is an urgent need to reorganise the regional system of institutions in order to ensure a
more efficient level of education and training.The purpose of the government is to promote
the development of an efficient, multi-purpose and multi-functional modern educational and
training system that provides initial, additional and further vocational training for young
people and adults; a system that can be adapted to changes in the labour market. According to
the recent modernisation of the VET system in Hungary, a network of integrated regional
vocational training centres (RIVTCs) is under development, financed by the Human Resources
Development Operative Program. Since innovation, which is the key element within the
modernisation of VET, cannot be separated from regional innovation in which the
development of partnership with local employers and other local stakeholders have crucial
roles to play, the presentation explains how and in what ways these new centres can support
and utilise the process of local community- and partnership-building with different
stakeholders in order to promote the regional integration of vocational training and its
adaptation to regional labour demands.

The current structure of the public education system of Hungary:

- primary school: is the institution primary and lower secondary education, it works with 8
grades, which pupils typically attend from age of 6 to the age of 14.

- grammar school: prepares for the higher education, substantiates the general literacy in 4, 5,
6 or 8 years. The 12th grades end with secondary school-leaving examination. It is

schooling students that finished primary school into the 9th grade, but in the 1990’s it
schooled also 10, 12 years old students into six-grade and eight-grade programmes.

- vocational secondary school: prepares for the secondary school-leaving examination,
provides general education, and work with 4 grades from grade 9 to grade 12. The vocational
schools provide theoretical and practical education (pre-vocational) in the 11th grade. The
vocational secondary schools also prepare the students for the vocational graduations after
secondary school-leaving examination.
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- vocational training schools: prepare for the entrance to the labour market, working with 4
grades. The education starts in grade 9, and ends with vocational exam in the 12th grade.

The administration of public education is highly decentralised, and the responsibilities are
shared between several actors. Horizontally, the responsibility at the national level is shared
by the Ministry of Education and Culture, which assumes the direct responsibility for
educational matters, and certain other Ministries - vertically, the responsibility is shared
between the central (national), regional, local and institutional levels, i.e. there are four levels
of control. At local and regional level, the administration of education is integrated into the
general system of public administration that, at this level, are organized on the basis of local
governments. The influence of the regional level is rather weak, but the scope of local and
institutional responsibilities is very broad. (Improving School Leadership in Hungary, OECD
Country Background Report, January 2007)

Because of the structural changes and the general crisis and restructuring of the vocational
education sector, the number of students enrolled in vocational schools reduced considerably
in the last 15 years. The changes and the growing number of institutions with a mixed profile
make the boundary between general and vocational education blurred.

Vocational Education and Training (VET)

Following the political and economic changes in 1989, the Hungarian labour market
underwent a major transformation, creating serious challenges for the system of
vocational education and training (VET). The structure and content of VET was in many
respects transformed in the 1990s, but its comprehensive reform and modernisation
reflecting fast changing demands have long been demanded by business representatives
and the social partners. Employer organisations and economic and professional chambers
have increasingly complained about the mismatch between VET output and labour market
needs in both quantitative and qualitative terms. While in some training fields a surplus of
VET graduates has emerged, in other sectors and vocations employers may find it
extremely difficult to recruit workers. The regional development and training committees
are required to prepare regional lists of vocational qualifications in short supply in the
labour market every three years, beginning from September 2006. Training leading to
such qualifications is being encouraged by financial incentives since September 2007,
which can be offered both to students and to enterprises providing practical training
based on an apprenticeship contract. (Eszter Biikki_ Refernet report on the Reform of the
vocational education and training system, 2007)

Lifelong Learning (LLL)

The programme for the development of lifelong learning and the construction of its system
can only be successful if the programme is fully integrated into the overall Work Programme
on Education and Training which is to further the improvement of Hungarian society and
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economy. To this end, in terms of its nature, the strategy does not build on the content and
structural model of sector-oriented strategies in the traditional sense; rather, it is grounded in
a new approach. The strategy aims at constituting a consensus-based ground for the action
programmes and action plans of a variety of sectors, which serve a system-like manner of
development.

The priorities formulated in the Hungarian Lifelong Learning (LLL) Strategy for the period of
2007-2013 are the following: 1. The fortification of the equal chance-providing role of
education and training, 2. The fortification of the relationship between education, training and
economics, 3. The application of new governmental methods and public policy procedures, 4.
The improvement of performance, the increase of the collective expenditure of education and
training, as well as 5. The improvement of quality of education and training. The significant
interventional areas that help to achieve the formulated goals are the followings: the
development of basic abilities and competencies in public education, in other words, the
realization of competence-based education, wide and abundant supply in professional
training, in adult training and in learning at adult age; continuously increasing learning
opportunities, career orientation, guidance, career observation, the acknowledgement of
informal and non-formal learning, the assistance of the underprivileged groups and the
groupings insecure in terms of labour market; and the domestication of a new kind of
teaching/learning culture. (The Hungarian Lifelong Learning (LLL) Strategy)

The emerge of a new research project

In Hungary, within the school system alone there are more than a thousand locations
providing vocational training, which is unfavourable from the point of view of both efficiency
and quality. Serious criticism has been directed towards VET institutions in the country as a
whole, focusing on the fact that VET does not respond adequately to market needs. We have
studied the relationship between the economy and vocational training at regional level. Our
experience is that regional institutions, for example labour offices and regional labour
development centres, have limited opportunity to influence the behaviour of the main players,
ie. companies, vocational schools, parents and such like. The interests of teachers and
students in VET are more easily asserted than those of the employers. They complain that it is
in the schools’ interests to keep students in the institutions as long as possible. There is a
competition among schools for normative support, whilst parallel training facilities exist
within the regions. School-based VET is decided at local government level. Short-term
company interests reduce the opportunity to establish a long-term strategy for VET. There is
no co-ordination relating to VET at regional level. The institutional system currently in force is
both ineffective and inadequate. (Report of the Ministry of Education of the Republic of Hungary
to the 2006 Joint Interim Report of the Council and the Commission on the implementation of the
EU Work Programme on Education and Training, May 2005)

There is an urgent need to reorganise the regional system of institutions in order to ensure a
more efficient level of education and training (Benke, M. 2002; Benke, M. 2005). The purpose of
the government is to promote the development of an efficient, multi-purpose and multi-
functional modern educational and training system that provides initial, additional and
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further vocational training for young people and adults; a system that can be adapted to
changes in the labour market (Report of the Ministry of Education .., 2005). According to the
recent modernisation of the VET system in Hungary, a network of integrated regional
vocational training centres (RIVTCs) is under development, financed by the Human Resources
Development Operative Program. During the first phase leading up to the end of 2006 - in
order to operate the system of vocational training more cost efficiently - 16 regional
integrated vocational training centres (RIVTCs) were set up (with the integration of 120
vocational education schools and 6 higher education institutions), to be followed, according to
plans, by 30-35 more centres in the 2007-2013 programming period (The New Hungary
Development Plan, 2007). To ensure better alignment with the needs of the labour market a
new, module-based National Qualification Register (NQR) has been worked out and
documents related to the individual training types have also been completed. These
documents provide the basis for training to begin at the RIVTCs. The program modules in the
new system will also serve as a basis for extra curricular training programs and distance
learning .

As regards the official plans and members of the network, eight schools on average in
each Centre will co-operate closely to harmonise or integrate their management systems
and allocate tasks. In this way the integrated organisation will be able to introduce
modular training and will function as a practice-oriented basis for vocational training,
and will strengthen practical training in every region. The advisory bodies of the Regional
Integrated Vocational Training Centres established with the support of the European
Social Fund are made up of the representatives of employers nominated by their
respective regions. The development of the system of the RIVTCs envisages the total re-
form of the institutional structure, the concentration of resources and capacities, the
strengthening of regional scope and stronger ties with the labour market.

The building of a new network, the development of Regional Integrated Vocational Training
Centres (RIVTCs) all around the country, according to the plans, increases the opportunity for
developing both quality and range, in addition to the influence of guidance and counselling.
The main tasks of the newly established Regional Integrated Vocational Training Centres
include:

- focusing on labour market needs

- providing teacher training

- ensuring equal opportunities

- offering career guidance and career orientation

- co-operating with partners

- providing information

- increasing the regional dimension of vocational education and training

My paper is based on research started at the end of 2006, aiming to discover the level of
partnership existing between these new centres and the economy, and the extent to which
these centres fulfil the preconditions, within their respective scopes, to contribute to the
modernisation of VET. Since innovation, which is the key element within the modernisation of
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VET, cannot be separated from regional innovation (Benke, M. 2007), in which the
development of partnership with local employers and other local stakeholders have crucial
roles to play, the presentation explains how and in what ways these new centres can support
and utilise the process of local community- and partnership-building with different
stakeholders in order to promote the regional integration of vocational training and its
adaptation to regional labour demands, (Gustavsen, B.; Ennals, R.; Nyhan, B. (eds), 2007).
Another purpuse of the research is to find out how these new centres are able to increase
competences and provide students with the opportunity to become more responsible for their
learning process, how to support them on their individual pathway to knowledge and how to
develop their abilities to become more active in preparing themselves for the world of work
and finally become more successful during their transition from school to work.

The presentation provides a summary of the experience learned from the 16 cases and sets
out recommendations for further development.

Research of the RIVTCs is based on a review of the available literature, document analyses
and interviews with the experts of the centres researched and with relevant stakeholders. In
the first step the research focused on four centres, from different regions of the country,
which represent different stages of the development process. Research is still in progress.

The regional approach

Hungary consists of 19 counties in the second governmental level after central government,
however they do not have any decision-making power on education or RDTI policies, which
policies are centrally governed. For development reasons these counties have been merged to
seven so-called statistical-planning regions which receive the development funds but still
have no government or elected body on their own, they do not have any own income. The law
about regional development adopted in 1996 created the basis of the institutions of regional
development in Hungary, thus also the establishment of the independent regions.

There are some traditions for regional co-operation and regional thinking in the Hungarian
regions. In 1971 the government established 7 planning-economic districts comprising a
certain number of counties. In practice, no strong connections were formed and there were no
common regional development plans in these regions, since resources were allocated and
development policy remained managed on the basis of county interests. The first step was to
elaborate a development concept which still determines regional planning. Later PHARE Pilot
Region Programme was set up in some regions, following the partnership model of the Euro-
pean Union. Amongst its members there were the presidents of the participating general
county assemblies, mayors delegated by the micro-regional associations, representatives of
the chambers, delegates from the county councils of labour and representatives of the central
ministries. Some regions can be characterised by micro-village settlement structure, which
requires intense cooperation amongst local authorities.
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Plans for realignment of disadvantaged regions

There are plans for the realignment of the four disadvantaged regions of the country. In
addition, it is important that the micro regions (NUTS 4) and peripheries difficult to access also
have the chance to join in the economic and social flow of the country. In these areas the
interventions focus on keeping the population and especially qualified groups, extension of
employment, improvement of infrastructural conditions for an appropriate way of life and on
better accessibility of public services. In addition the spatial organising effect of small and
medium-sized towns needs strengthening to dynamise disadvantaged regions. The
development of disadvantaged regions requires the central coordination of complex
interventions spanning over region and sector. Therefore the government is planning
comprehensive interventions harmonised in space and time, which will enable an increase of
chances of people living in disadvantaged regions by their synergetic impact. The aim of these
programmes is to decrease the differences between living chances, quality of life and
expectancies of people in the better regions and the people in disadvantaged, heavily
depressed territories. By realising development projects, it is expected that the pressure will
decrease on the social protection system and the efficacy of the economy will increase. It is of
importance to initiate developments and supporting processes which will prove sustainable
for alonger run (15-20 years). (The New Hungary Development Plan, May 2007)

The potentialities of regional partnership

Micro-regional partnerships do not have a real tradition in Hungary. The establishment of a
successful partnership requires from the leaders (mainly school leader and local mayor)
cooperative skills, real cooperation instead of “experience-exchange”, during which the stress
has to be put on the division of power resources. Local communities do not have confidence in
the partnership; leaders (because of their role played in the community) have an important
part in propagating cooperation. In small settlements the question of partnership is bound up
with the question of what kind of role does the school play in the life of the local community.
Topics on education, training and lifelong learning do not appear necessarily in the area of
local community development and partnership development. (Improving School Leadership in
Hungary, OECD Country Background Report, January 2007)

In Hungary, in the function and spread of professional innovation there is less influence at
policy level governance, and bottom-up processes have defining role. There are situations,
where cooperation initiated from the top and from the bottom are complementary and in the
long term they strengthen each other. (Bottom-up organized school associations for example
where the main point of view of the development was the improvement of the quality of
education through cooperation, do not follow the official boundaries of micro regions; at the
same time they received state support in certain periods. Becoming an association makes
possible to widen their jurisdiction: in their professional activity as an innovation channel of
the education branch, since representatives of the civil sector can be the actors of regional
development and cooperation.)
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While micro regions (NUTS level 1V) have been improving in general public administration
and in regional education control since 2004, in the future, micro-regional level planning shall
have a greater role. At present, it is questionable what the role of the EU’s “preferred” regions
(NUTS II) - which are only partly active in the institutional system in Hungary - will be in
public administration and development. What is already visible is that the change of
governance and planning at institutional level will require a different type of development
policy.

Some characteristics of the present situation which has a considerable impact on
the searched topic:

- Low participation in the labour market (61,4%) continues to be the most typical
characteristic of the Hungarian labour market resulting from the low rate of employment
(56,9%) and a moderate yet increasing level of unemployment (7,2%). Certain groups,
especially poorly-skilled people, Romany people, people living in disadvantaged areas, people
with reduced working capabilities and certain demographic groups mainly associated with
certain life cycles (among them mothers with small children, young people and elderly
employees) are even more exposed in Hungary to the risks of exclusion from the labour mar-
ket
- In vocational education, the most urgent problem is how labour market demands can be met
by the current system of schools and institutions, which is so difficult to finance and operate,
and furthermore which is excessively fragmented and articulated, and only appropriate for
the training provided by large companies earlier on. Therefore, it is necessary to promote the
creation of those practical training centres (RIVTCs) that are capable of ensuring the co-
ordinated work of business organisations and educational institutions
- The major aim of these centres is to develop and run a network of institutions that would
facilitate a more rational organisation of assignment provisions within these territories, the
improvement of performance and the development of the new techniques of governance. The
development of a network could help the spread of modern education methods and to wisely
reduce parallel capacities. Within the scope of the realisation of these aims, participants
obtain new knowledge and the network functioning offers the possibility of learning from
each other
- In order to ensure that the training on offer is aligned with the needs of economy, the
government is planning to organise the various training systems maintained or financed by
the state, but operated currently as separate systems (vocational training schools, RIVTCs,
institutions of adult education) into regional training networks. They intend also to improve
the information system serving career guidance and career orientation, and elaborate a career
monitoring system for vocational school leavers

- In order to better meet the demands of VET users also at local level, an amendment in
2006 to Act LXXVI of 1993 on Vocational Education and Training ordered the setting up of
professional consultative bodies in larger vocational training schools and the regional
integrated vocational training centres. These bodies, with the participation of the social
partners, aim to advise training providers and school management on the range of training
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programmes offered and the content of the curricula for these courses, or on the use of
development subsidies provided by an enterprise

- The professional consultative bodies will have the capacity to report skills needs at local
level to ensure that these match the actual VET output. Furthermore, the regional
development and training committees are required to prepare regional lists of vocational
qualifications in short supply in the labour market every three years, beginning from
September 2006. Training leading to such qualifications has been encouraged by financial
incentives since September 2007, which can be offered both to students and to enterprises
providing practical training based on an apprenticeship contract

The following constitute some of the main lessons derived from the research:

- A number of serious differences may be evidenced between the regions in so far as how they
are able to harmonise sector specific- (ie. educational) and regional aspects in the planning
and development processes
- The new dimension, ‘regionalism’ related to education and training, poses a real challenge
for society as a whole: the socialisation process, social debates, social partnership can in-
crease the effectiveness of this learning process

- We found elements of national development plans for improving adaptiveness of the
workforce with such operating tools as the following: transforming the institutional
structure of vocational training and establishing the regional system of vocational training
and accredited adult training; developing the capacities of social partners; reducing the
impacts of restructuring processes on the labour market, and promoting regional
partnerships for those within disadvantaged situations
- In different routes, directly or indirectly, all of the above mentioned, main tasks of the new
centres can help the students to become more self-aware in the learning process. We have
researched two of them, namely ‘competence-based training units’ which conforms to the
requirement of focusing on labour market needs and the ‘communal functions’ of the centres,
namely ‘Career advisory services’, ‘career guidance’ and ‘career building’. As a new element of
the system a special service has been introduced for disadvantaged students (and also for
their parents). My hypothesis was that both ‘competence-based training units’ and
‘communal functions’ can have a positive effect on the relationship between the students and
their responsible learner attitudes while at the same time developing cohesion both among
the students and in the students-teachers’ partnership. Indirectly, this change may be
positively received by the broader environment of the centres which will in turn generate
further positive development.
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Main findings of the research

Up to this phase of the research, the following main findings - sometimes criticisms - have been
evidenced related to the development of the Regional Integrated Vocational Training Centres
(RIVTCs):

- We have found in the course of our research that region-consciousness is as yet immature
and unsettled in our society. We were confronted with similar situations both at lower levels
and at sub-regional levels as well, since former central-planning and central decision-making
processes did not favour the development of independent local ideas and initiatives, local
knowledge and responsibility

- Certain areas - such as social partnership - characteristically call for the improvement of co-
operation

- The participation of key actors in the activity of the RIVTCs is formally ensured; still the
substantial influence of partnerships is disproportionate compared to that of public
administration

- The delegates arriving from the world of work do not always entirely know the demands of
the economy, thereby reducing their representational efficiency (The evaluation of the activity
of RIVTC-s, OMAI, Bp, February 2007)

- It is not clear how to harmonise the activity of the RIVTCs and the Regional Labour
Development Centres in the future.

- Despite the fact that the teachers were not all satisfied with the content and development of
the ‘competence-based training units’, students were pleased with certain aspects of the new
structure of vocational training (namely, with regard to the new training units and the new
attitudes demonstrated by the teachers towards the students). However, it does seem that no
development took place in the field of group work among students. We found that communal
functions, which were very much anticipated by the institutions and which we may consider
as ‘filling a gap’, were prosperous.

- In conclusion, the success of the new centres and also the development of the active learner
attitudes of students can be measured more precisely upon their leaving school and entering
the labour market. Further research is necessary in order to express how other tasks of the
centres can contribute to the development of the active learner attitude of students.

Some further concrete information on the recent stage of the development process of the
RIVTCs considered as positive signs for the future (Benke, M. 2007; Benke, M. 2008):
- at the individual level: RIVTCs create an opportunity to participate in more balanced
and harmonised training providing
- at the organisational level: creation of the centres means a learning process how to
operate, how to function in networks (since the centres are planning to harmonise
their training supply); RIVTCs ensure a higher level of commitment.

Some negative signs for the future (Benke, M. 2007; Benke, M. 2008):

- at the individual level: it is not clear, how the training centres will reduce regional
inequalities in access to training
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- it is a question how the five big pole centres of the country are able to contribute to
reducing regional inequalities

- at the organisational level: the connection with the representatives of the economy is
considered very weak.

We drafted the following requirements/recommendations for the future:

- To strengthen co-operation between sector policies and regional policies
- To develop partnership at both regional and local levels.
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Nemzetkozi konferencian elhangzott ide-
gen nyelvl eloadas

Knox, Alan B.:

Major Trends in American Adult Education Programs
(Fé6 tendencidak az amerikai felnéttoktatasban)
Forditotta: Porddany Sarolta

Az amerikai felnéttoktatas fobb trendjei cimmel kerekasztal-beszélgetést szervezett A Fel-
néttképzés Fejlesztéséért Egyesiilet. A rendezvényen vendégel6adé volt, ALAN B. KNOX, pro-
fesszor. Koszont6t és bevezetét mondott FEKETENE DR. SZAKOS EVA, egyetemi docens. Fel-
kért hozzaszdl6 volt: DR. BENKE MAGDOLNA, kutaté, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttkép-
zési Intézet Kutatasszervezési és Fejlesztési, Osztalydnak munkatarsa.

Az aldbbiakban Alan B. Knox professzor (Continuing Education, Department of Educational
Leadership and Policy Analysis, University of Wisconsin, USA) el6zetesen megkiildott vitaindi-
to tézéseit adjuk k6zre magyar és angol nyelven.

1.

Az utébbi 6tven év amerikai feln6ttoktatdsanak iranyzatai és a kiilonb6z6é hatasok
megismerése segitheti megérteni a hasonlésagokat és a kiilonbségeket mas orszagok-
kal.

A tarsadalmi kornyezet hatassal van a felnéttoktatasra, beleértve a népesedési folya-
matok folytonossagat és valtozasait, a gazdasagot, a kormanyzast, a kozosségi folyama-
tokat és a technolégiat.

A torténeti vizi6 a felnSttoktatds szerepérdl magaba foglalja a kevéssé képzettek segi-
tésérdl, az ezt elémozditd gyakorlatrol és a politika ilyen iranyd befolyasolasardl kiala-
kitott eszméket.

A felnéttoktatasrol diplomat adé programok (adult education graduate program) Ggy
hetven évvel ezel6tti kialakitasa nagy hatassal volt a kutatasra, az elméletre és az eh-
hez kapcsolddé tanitasi gyakorlat kialakitasara valamint a programok széles korti elin-
ditasara. (15 egyetemi program volt 6tven évvel ezel6tt, jelenleg 100 van.)

A Felnéttoktatds Kutatdasdnak Konferencidjan (AERC) 6tven évvel ezel6tt tizenot hallga-

to vett rész, jelenleg a fels6oktatasban tanuldk szazai vesznek részt az AERC konferen-
ciain.
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6. Alegkiilonb6z6bb szervezetek végeznek oktatasi szolgaltatasokat feln6ttek részére, és
ez a teriiletet nagyon decentralizaltta teszi. (Iskoldk, a két éves kozosségi féiskolak,
egyetemek, vallalkozasok, szakszervezetek, szakmai egyesiiletek, vallasi intézmények,
helyi kozosségi ligynokségek, bortonok, onkéntes szervezetek.)

7. A fels6oktatasi hallgaték altaldban el6zetesen tapasztalatokat szereznek a kiillonb6z6
oktatasi szolgaltatéknal, és az 6 tarsadalmi hatteriik és érdeklédésiik is befolyasolja az
oktatasi programokat és magat a szaktertiletet.

8. Otven évvel ezel6tt évente az amerikaiak tiz szazaléka vett részt legalabb egy tanfo-
lyamon vagy rovid képzési programon, jelenleg az 6tven szazalékuk. Azonban ez a fel-
s6oktatasi végzettséggel rendelkezdkre jellemzd, joval kisebb a részvételi arany az ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkez6k korében (tizszer alacsonyabb).

9. Az évek soran a varosi népesség részvételének emelkedése, a kevésbé képzett feln6t-
tek részvétele és a n6k szamara nyujtott lehetéségek bdviilése hatassal volt a priorita-
sokra, a képzésekhez val6 hozzaférésre és a relevanciara.

10. A pénziligyi tdmogatas nagymértékii eltéréseket mutat a szolgaltatéknal és a progra-
mokban is, beleértve a részvételi koltség visszatéritését, a szervezési tamogatast, a
kormdanyzati hozzajarulast (analfabetizmus, atképzés, a feln6ttoktatas vidéki térségek-
re torténé kiterjesztése) és a javaslatokra adott valaszként az alapitvanyoktdl és kor-
manyzati igynokségektdl kapott specialis tamogatasokat.

11. Az elmult évtizedekben a technolégia rairanyitotta a figyelmet a hozzaférésre, az indi-
vidualizacidra és az eredményességre.

12. Mivel a gyakorl6 szakembereknek (oktatok, adminisztratorok) csak egy kisebb hanya-
da rendelkezik megfeleld el6képzettséggel és jartassadggal a palyazatok és a sikeres
gyakorlat teriiletén, és a legtobbjiik csak kevés tajékozottsaggal bir, a programok mi-
ndsége valtozo.

13. A tervezés, a tanuloéi fejlédés és a (tanulas folyamataval kapcsolatos) elszamoltathaté-
sag értékelése novekszik, de tal kevés még a valos tevékenység, és az eredmények
hasznositasa is szerény mértékii.

14. Novekszik a kozosségi ligyekre (gazdasag, egészségiigy, foglalkoztatas) iranyulé figye-
lem, novekvd pénziigyi tamogatast kapnak a feln6ttoktatas bizonyos tipusai, pl. a ko-

z0sségi foiskola (community college), és erdsodik a globalis vizio.

15. Az egytittmiikodés kiillondsen hasznos a kozosségi témak megjelenitésében, a pénziigyi
hozzajarulasok és el6nyok tertletén.
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MAJOR TRENDS IN AMERICAN ADULT EDUCATION PROGRAMS

1.

2.

9.

Recognition of trends and influences on American adult education during the past fifty
years can help understand similarities and differences with other countries.

Societal influences on adult education include continuity and change in population,
economy, government, community, and technology.

The historic vision for adult education includes ideals about helping less advantaged
adults, practical efforts to do so, and policy influences.

Creation of adult education graduate programs about seventy years ago was a major
influence on research, theory, and preparation of practitioners to teach in and adminis-
ter a wide variety of programs. (From 15 university programs fifty year ago to one
hundred today.)

The start of the Adult Education Research Conference fifty years ago attended by fif-
teen current and recent graduate students has evolved to hundreds attending AERC
today.

All types of organizations provide educational opportunities for adults, which makes
the field very decentralized. (schools, two year community colleges, universities, en-
terprises, labor unions, professional associations. religious institutions, community
agencies, prisons, voluntary associations.)

Graduate students typically have experiences with such provider organizations, and
their backgrounds and interests have shaped the programs and the field.

Fifty years ago, each year about ten percent of American adults participated in at least
one part time or short term educational activity, today it is fifty percent. However,
more adults with high educational levels participate, with much lower participation
rates for adults with lower educational levels (ten times more).

Over the years, rural to urban population shifts, characteristics of less advantaged
adults, and opportunities for women, have influenced priorities, access, and relevance.

10. Financial support varies greatly across providers and programs, including cost recov-

ery from participant fees, organizational support, government subsidy (literacy, re-
training, rural extension), and special grants from foundations and government agen-
cies in response to proposals.

11.In recent decades, technology has increased attention to access, individualization, and

success.

12.Because only a small proportion of practitioners (teachers, administrators) have much

preparation and familiarity with scholarship and excellent practice, and most practi-
tioners have little familiarity with such concepts, thus program quality varies.

13. Evaluation for planning, improvement, and accountability is increasing, but too seldom

done and results to little used.
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14. Increasing concern about public issues (economy, health, employment) is increasing
the priority and funding for some types of adult education (community colleges), and is
enhancing a global vision.

15. Collaboration is especially beneficial to address public issues and complementarily of
contributions and benefits.

k3kx
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Magyar nyelvlu konferencia-eloadasok

Az el6adasok elhangzottak a , Tanul6 varosok - a felnétt tanuldk elvarasai” cimid V. Nemzetko-
zi Feln6ttképzési Konferencian

Szervezd: a Feln6ttképzési Fejlesztésért Kozhasznu Egyesiilet

Helye és ideje: TIT Székhaz, Budapest, 2008. november 10-11.

Harangi Laszlo:

A felnétt tanuldval szemben tamaszthato kovetelmények
(bovitett és szerkesztett valtozat)

El6adasunkban azokkal a masodlagos, személyi vagy munkahely kompetenciakkal, fog-
lalkozunk, amelyeket, mint koévetelményeket a feln6tt tanul6kkal szemben tamaszthatunk.
Személyi vagy munkahely kompetencidkon, esetiinkben, azokat a készségeket, ismereteket,
attitidoket értjiik, amelyek a szakmai kompetencidkat kiegészitik, teljesebbé teszik. Vilag-
szerte kiillonos jelent6séggel esnek a latba ezek a tulajdonsagok, els6sorban a fejlettebb valla-
latok munkaerd6-gazdalkodasaban, és az j munkaerdk felvételénél nem egyszer megel6zik a
tanult, szakmai kulcskompetencidkat. Anglidban, egy munkatigyi vizsgalat soran, a munkalta-
tok fontosabbnak tartottdk a j6 kommunikaciés készséget, az olthatatlan tanulasi vagyat, a
problémamegoldas képességét, és az onmenedzselés készségét, mint a technikai, szakmai is-
mereteket (Hasketh, 2000). Ezzel cseng 6ssze egy masik angliai vizsgalat is, amelyben a meg-
kérdezett vallalatvezet6k azért tulajdonitottak nagy jelent6séget a munkavallalék kezdemé-
nyezésre valo torekvéseinek, er6s motivaltsaganak, mert - tapasztalataik szerint - egy beliilrél
inspiralt, tanulni szeret6 munkaerd, konnytiszerrel elsajatitja majd a szlikséges ismereteket és
készségeket a munkahelyi képzések soran, ha vannak bizonyos hianyossagaik is ismereteik-
ben. Kevésbé értékes az a dolgozo, aki ugyan rendelkezik a sziikséges tudassal, de nem érez
hajlandésagot az 6nmiivelésre, tovabbtanulasra (OECD, 2001).

A szakirodalom szerint a munkahelyi, személyi kompetencidk egyfeldl (a) interperszo-
nalis készségek: teammunka-képesség, egylittmiikodési készség a kozos cél megvalositasara,
vezetdi képesség; masfeldl (b) intra (bels6) személyi képességek: motivacio és attitiid, tanula-
si képesség, probléma megoldasi képesség, hatékony kommunikaciés képesség, analitikus
készség (Stasz, 2000). Ezeket a kiegészitd, komplementer kompetenciakat, itthon és kilféldon,
leginkabb a fejlett, tudasalapu vagy afelé halad6 gazdasagok kovetelik meg leginkabb a mun-
kavallaloktol, ugyanakkor minden munkahelyen, legyen az ipar, szolgaltatas vagy mezdgazda-
sag, keresettek azok a munkaerdk, akik a szakmai kompetenciakon kiviil birtokaban vannak
ezeknek a személyi tulajdonsagoknak, képességeknek is. Nyilvanval6an az alapkompetenciak
(iras, olvasas, szamolas, matematikai és természettudomanyi alapismeretek) és a sziiken ér-
telmezett szakmai ismeretek, valamint a személyi kompetenciak, az altalanos miiveltséggel
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egylitt, nem kiilontilnek el élesen egymastdl, és dsszességiikben teszik alkalmassa az egyént, a
jutasra. Megjegyzendd, hogy a megfelel6 személyi és emberi tulajdonsagok a rendszervaltas
eldtt is megkovetelt kritériumok voltak a ,,dolgozok” megitélésében, amely bizonyos poziciok
betoltéséhez kiegésziilt a politikai megbizhatdsaggal is.

Ez alkalommal a hazai, eurdpai és amerikai szakirodalom alapjan a kommunikacios
készségek koziil kivalasztottuk a hatékony beszéd-, olvasasi és iraskészséget, a személyi kom-
petencidk koziil pedig a problémamegoldas képességét és a kreativitas készségét, amelyrdl
ugy gondoljuk, hogy nem lehet 6ket eléggé hangsilyozni mind a tanuléval, mind a munkaval-
laléval szemben, végiil bemutatjuk a knowledge workerek személyi kompetenciait.

Az adekvat beszéd-, olvasasi és iraskészség tanuldéval szemben tdmasztott kovetelménvyei

A beszéd filogenetikus emberi tulajdonsag. Alapvetd kovetelmény, kompetencia, hogy a
21. szazad tanul6ja, munkavallaléja legyen birtokaban a tarsadalmi helyzetének megfeleld és
elvart beszédkészségének, képes legyen gondolatait, érzelmeit beszédben tomoren és 1ényeg
megragaddan kifejezni, a mondottak masok altal valé megértését is megvalositani, ellendrizni.

Nyilvanvaléan mas beszédkulturat és targyalasi készséget kell feltételezniink egy PR
menedzsertdl, egy tuddsgazdasag projektigazgat6jatol és egy egyetemi hallgatotél, mint egy
rutinmunkat végzd betanitott munkastél. Szébeli megnyilatkozasaikban azonban mindhar-
muknak, a sajatkoriilményeik kozott, logikusan kell felépiteni gondolataikat, a célnak megfele-
16 hosszusaggal, kivalasztva a megfelel6 szavakat, kifejezéseket, figyelembe véve a mondat-
szerkesztés kovetelményeit. Vildgosan kell érvelniiik, bizonyit6 részletekkel alatamasztva alli-
tasaikat. Fontos kdévetelménye a beszédnek, melyet szintén ismernie kell a tanulénak, a tarsa-
dalmi, foglalkoztatasi hierarchia egyes szintjein megnyilatkoz6 kozszereplének, munkavalla-
lonak egyarant, hogy a beszéd stilusa, jellege, esztétikuma alkalmazkodjék a retorika céljahoz,
funkcidjahoz, kontextusahoz. A targyalasi készség, magatartas fontossagara a Jacques Delors
jelentés is felhivja a figyelmet, tekintettel a munka ,elanyagiatlanodasara”, a szolgaltatas el6-
retorésére, amelyben nagy szerepet kap a verbalizmus, a sz6beliség. Ezért fontosabb, mint
valaha a vilagos, 1ényegmegragado, logikusan felépitett értelmes beszéd, parosulva magabiz-
tos fellépéssel, érdekérvényesitéssel, ha nyilvanossag el6tt kell szerepelni.

A megfelel6 olvasasi készség alapkészség, de a magasabb rendii olvasasi készség egy-
ben a szakmai ismereteket kiegészitd nélkilozhetetlen személyi kompetencia is. Ezuttal
ugyanis nem pusztan felnétt szovegértési készségrol van szo6, amelyben az OECD vizsgalatok
szerint a nemzetek harmadik harmadaban vagyunk, hanem egy olyan céliranyos olvasasrdl,
amelyben az olvasds meghatarozott pragmatikus és altalanos emberi célok megoldasa érde-
kében torténik. Tehat, aki ilyen olvasasi készséggel rendelkezik, marpedig egy bizonyos fog-
lalkoztatasi szinten feliil ilyen igényt is tAimaszthatunk munkavallalékkal, tanulokkal szemben,
egy altala felallitott stratégia szerint olvas kdnyveket, tanulmanyokat, irasokat, amely tanula-
sat, munkajat, szakmai eldrehaladasat, de személyiségének gazdagodasat segiti. Ennek soran
képes a sziikséges irott informacidkat felkutatni, elolvasni, feldolgozni életének teljesebbé
tétele, munkajanak, tudasanak gyarapitasa céljabdl. Tanulsagokat tud levonni olvasmanyaibol
a jelen tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis valdsagara, ugyanakkor olvasmanyainak
kritikai elemzésére, esztétikai megkozelitésére is képes. Mindez természetesen a foglalkozta-
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tas jellegének velejardja, a megkivant szakmai kompetencia tartalmanak, intellektualis, krea-
tiv karakterének a fliggvénye. Minél inkabb tudasra alapozott egy vallalat vagy egy intézmény,
anndl inkabb szilikség van ilyen igényes, pragmatikus, de ugyanakkor magasan mivelt olvasé
munkatarsra is. Tehat az idealis olvas6 ebben a megkdzelitésben a ,kognitiv”, a tanuld, tudast
gyarapito és nem a pusztan kikapcsolddast, szorakozast keresd olvaso.

A kommunikacids készség kreativitas felé mutaté megnyilvanulasa az iraskészség, bar
a szép, értelmes és tartalmas beszéd is lehet alkotas. Minél inkabb haladunk felfelé a foglal-
koztatdasi hierarchidn, annal inkabb megkdvetelt ez a személyi készség. Jelenti a gondolatok és
ismeretek {rasban tortén6 hatékony kozlését. A megfeleld iraskészséggel rendelkezé munka-
vallal6 képes autentikus irasok megszerkesztésére, megalkotasara, amelyek logikusan, erede-
tien és hitelesen fejtenek ki egy-egy tézist vagy valamilyen témat. A professzionalis elvarasok-
nak megfelelden irott szovegei vilagosak, érthetdek, jol tagoltak. Sokféle stilisztikai eljarast
alkalmaz (példak, szempontok, szoénoki kérdések, jelképek és szimbdlumok) Az autentikus
irasmod expressziv, leiro, elbeszéld, kifejté és meggy6z6é formait 6nalléan vagy kombinaltan
alkalmazza. Kérdésekre képes gyorsan és vilagosan irdsban valaszolni. Amennyiben sziikséges
szovegének elkészitéséhez szakértékkel is konzultdl, biztonsaggal hasznal forrasokat. Kifejez6
készsége valasztékos, gazdag szokincse irasban is megmutatkozik. A magasrendl irasos
kommunikaciés készség, a tudasgazdasdgokban munkatarsi és vezetdi szinten elengedhetet-
lentil sziikséges, amellett, hogy a vallalat menedzsere, projekt
igazgatoja birtokaban van a naprakész szakmai ismereteknek és egyéb személyi kompetenci-
aknak (team-munka képesség, problémamegoldo6 készség, stb.) is.

A problémamegoldas kovetelményei

A tarsadalmi és munkaproblémak, akadalyok, nehézségek minél tokéletesebb, minél
gyorsabb megoldasa a minél tokéletesebb szakmai hozzaértés mellett a fejlett gondolkodasi
készségek segitségével torténik (Um. problémamegoldo6 készség, kreativ gondolkodas, tanula-
si készség, stb.). A naprakész szakmai kompetencia mellett a fejlett gondolkodasi készség és
képesség a foglalkoztatds minden szintjén, minden munkateriileten a legjobb ajanldlevél,
amely megnoveli az elhelyezkedés esélyeit, a foglalkoztatas biztonsagat. Aki ilyen tudas birto-
kaban van, biztonsaggal versenyezhet. A legfejlettebb tengerentuli és eurdpai orszagokban
kiilon, erre specializalt képzési vallalatok foglalkoznak azzal, hogy rovid, intenziv tanfolyam-
okkal, tréningekkel segitsenek kialakitani, tudatositani ezeket a készségeket, kompetencidkat.
Draga pénzen, de a tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy megéri, mert ez a tudas kincset ér.

A problémamegold6 készségnek masik fontos alkotéeleme a kovetkeztetési készség,
amelynek segitségével a munkavallalé két vagy tobb tavol esé dolog és jelenség kozott felfe-
dezi a szabalyszeriiségeket, hasonlésagokat, és ezeket beépiti a problémamegoldas folyama-
taba. Logikai eljarasokat alkalmaz, hogy kovetkeztetéseket vonjon le sokféle, konnyen vagy
nehezen hozzaférhetd informacidokbol; szabalyokat és elveket is felhasznal eddig ismeretlen
szituaciokra, és elegendd tények, kozbees6 kovetkeztetések alapjan megallapitja a végso és
helyes kovetkeztetést, torvényszerliséget.

A személy, a munkavallalé6 ember ugyanazokat a kognitiv miiveleteket végzi akkor is,
ha magaban gondolkodik, és akkor is, ha csoportban, teamben végzi ugyan ezt. Tobb kompe-
tens szakértd részvétele a teamben, akik egyéni tapasztalataikkal, véleményiikkel a probléma
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kiilonbo6z6 oldalaira vilagitanak ra (l1d. brainstorming), megspoérolhatjak, lerévidithetik az el 6-
készités és az inkubacié szakaszat. A team-munkanak kiilondsen a nagyhordereji gazdasagi,
technikai, orvostudomanyi problémak megoldasdban van nagy jelent6sége. Napjainkban
ugyanis a taldlmanyok, felfedezések nem egy egyedi zsenidlis tehetségli ember miive, hanem
szakért6i kollektivak, teamek alkotasa.

A kérdés az, hogy meg lehet-e tanulni a problémamegoldd képességet, lehet-e fejlesz-
teni, még hatékonyabba tenni ezt az igen fontos gondolkodasi készséget? A valasz egyértel-
miien pozitiv, azzal a kiegészitéssel, ha a gondolkodasra vald nevelés és a problémamegoldas
készségének a kifejlesztése mar az iskolaskorban megkezdédik. A problémamegold6 készség
megalapozasat erdsitik azok az oktataspolitikak, igy a mi oktataspolitikank is, amelyek a lexi-
kalis ismeretek helyett a gondolkodasra valé nevelés elsédlegességét hangsulyozzak. A prob-
lémamegoldd képesség fejlesztését segitik felndttkorban a problémamegoldé miveletek gya-
korlasa, valamint a problémamegoldé tréningek, szimuldciés gyakorlatok alkalmazasa, az
ilyen témaju intenziv tanfolyamok, bentlakasos képzések.

A kreativitas kovetelményei

A problémamegoldé készséggel egyenrangi munkahelyi és személyi kompetencia a
kreativitds, az alkoté gondolkodas készsége, mely a munkaerdpiacon szintén stabil és nélkii-
l6zhetetlen forg6toke a legalacsonyabb szint fizikai er6t és ligyességet igényl6 munkafelada-
toktdl a legmagasabb szintli szellemi munkaig. Az alkotds, a kreativitas nemcsak ott van jelen,
ahol az ember nagy torténelmi jelent6ségii miiveket teremt, hanem mindeniitt, ahol az egyén
elképzel, valtoztat valamit, akarmilyen 4j dolgot teremt, ha szegényesnek tiinik is az a zsenik
alkotasahoz képest (Vigotszkij, 1967). Kreativitassal novelhetd a produktivitas, szélesithet a
foglalkoztatas, kiilonosképpen napjainkban, a mindent athaté versenyelviiség korszakaban.
Az elmult évszazadok jelentds tarsadalmi és politikai foldcsuszamlasokat el6idézé technikai
forradalmak hatterében minden esetben ott talaljuk azokat a kreativ, 4jit6 energiakat, az in-
novativ szellemi és fizikai munkaerék sokasagat, amelyek néhany évtized alatt kimozditottak
és Uj vaganyra allitottak az egyes orszagok fejlédését. A kreativ 6tletekbdl 1étrejové alkotasok,
az ezt lehet6vé tevd tudas feltartozhatatlanul valik a legerésebb értékteremtd tényezdévé, az
Ujkor els6 szamu kozkincsévé

A mindennapi széhaszndlatban kreativ ember az, aki a jéghatan is megél, aki ligyes,
talpra esett, mindenhez ért, fantaziaduds, sokoldali ezermester, Tamasi Aron Abelje. Amerika-
ban, a felh6karcoldk, a vilagvarosok épitésekor mohon keresték a magyar kémiiveseket, acso-
kat, asztalosokat, mert a legnehezebb feladatokat is képesek voltak megoldani. Manapsag is
ilyen
valtoztatni tudo, Uj utakat keresd esztergalyosokra, technikusokra, vallalatvezet6kre, mene-
dzserekre, gazdakra, pedagogusokra, orvosokra, informatikusokra van sziikség, akik amellett,
hogy a szakma is a ,kisujjukban van”, tarsolyukban hordjak ennek a rendkiviil értékes szemé-
lyi tulajdonsagnak, a kreativitas készségének a marsallbotjat is. A szellemi, alkalmazotti mun-
kat kinalo allashirdetések napjainkban tele vannak olyan foglalkoztatasi ajanlatokkal, felhiva-
sokkal, amelyekben a szakmai hozzaértéssel egyenrangu kovetelményként emlitik a kreativ
gondolkodast és készséget, az 1j iranti fogékonysagot.
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A kreativitasroél kissé tudomanyosabban. Az alkotokészség, a kreativitas a személyi tu-
lajdonsagok, gondolati képességek és gyakorlati, cselekvékészségek sajatos 6sszerendezettsé-
ge a személyiségen beliil, amelynek megnyilvanuldsa valamilyen szintli szellemi vagy targyi
alkotas, emellett, hogy a viselkedésben, magatartasban is kifejezésre jut. A kreativitas feltétele
a kivancsisag, a nyitottsag, a produktiv fantazia, az 6nall6 kezdeményez6 készség, a divergens
gondolkodas, amelynek birtokdban a személy az adott probléma tobbféle megoldasara képes,
feltétele a helyes értékitélet, az 6nkontroll és a kitart6 munkavégzés - irja Sz. Varnagy Mari-
ann a Felndttoktatasi és Képzési Lexikonban (2002). Lényege, hogy az alkotas ne reprodukci-
0s eredmény, hanem a tanuld, a munkavallal6 tudasahoz, ismereteihez 0j megoldas legyen,
amire a fizikai vagy szellemi munkaerd oner6ébdl jutott. Eredetiségre torténd torekvésében
rokontulajdonsag a problémamegoldas készségével, mert azt feltételezi, hogy a munkaerd
legyen az kereskedd, polgarmester vagy hivatalvezetd ki tud 1épni a gondolkodas és a cselek-
vés megszokott sémaibol, képes szokatlan 6sszefliggések felismerésére, varatlan eredmények
megalkotasara, amely magan viseli az Gjszer(iség jegyeit.

Guilford (1956) és késébb Torrance a kreativitas készségével rendelkezd személyeket
tobbféle, a megszokottol eltérd, divergens gondolkodasi képességgel, tulajdonsaggal jellemez-
ték. Szerintiik a kreativ ember szellemi tevékenysége konnyed, felfogasa gyors, a valtozé igé-
nyekhez, koriilményekhez megfelel6en tudnak alkalmazkodni, amely lehet spontan vagy tuda-
tos adaptivitas. Problémaérzékenységiik, veszélyérzetiik igen magas foku, a gondokat, nehéz-
ségeket hamar észreveszik, mig masok azokat nem is sejtik. Jellemz6 rajuk az asszociacios
gazdagsag, a fluencia, azaz a kreativ emberek otletdisak. A problémak megoldasara nagysza-
mu, tavoli o6sszefliggésekre épilil6 megoldasokat fedeznek fel, amelyre esetleg, a lehet6ségek
folyamatos, barkochbaszer(i sziikitését alkalmaz6 konvergens gondolkodds, nem képes. A
kreativ emberek nagyobb, teljesebb és atfogdbb viszonylatokban gondolkodnak.

A kreativ emberek képesek a részletek kitoltésére, képzelderejiik joval meghaladja az
atlagember fantaziajat. A munka vildganal maradva: egy kreativ szupermarket igazgatoja jo
otlete lehet egy latvanykonyha felallitasa az druhazban félkészételek forgalmanak novelésére,
mert el tudja képzelni ennek fogadtatasat és miikodését. A kreativ ember gondolkodasaval lat,
hall, a jovébe tekint, jelekbdl, szimbdlumokbdl, toredékinformaciékbdl teljes képet tud alkot-
ni. Egy épiilet egyszer(i, szabadkézi alaprajzabol egy kreativ mérnok el6tt megjelenik annak
minden iranyu élete, vonatkozasa. Egy ismeretlen ételrecept elolvasasakor egy kreativ sza-
kacs a szajaban érzi az ebbdl késziilt siitemény, husétel izét, zamatat, annak minden iranyu
rakat épitenek fel (elaboracid), amelyben nagy szerepet kap az alkoté intuici6. A kreativitas
komplex tudomanyos gondolkodas. Figyelemre mélté Arthur Koestler véleménye, aki szerint
a kreativitas: korabban 6ssze nem fiiggé fogalmak kombinacidja ugy, hogy a keletkez6 egész
tobb, mint amit beletettink.

A legtobb elméletalkotd a kreativitas meghatarozasakor komplementer, kiegészitd vi-
szonyt feltételez az intelligencia és a kreativitas kozott, amelynek egyik tagja az intelligencia-
hoz, mig a masik a kreativitashoz kotddik. Guilford elméletében a kreativitas a problémameg-
oldassal kapcsolodik 6ssze, mivel szerinte a kreativitds problémamegoldas, illetve a problé-
ma-megoldas maga egy kreativ tevékenység. A kreativitas és a problémamegoldas folyamatai
is tobbnyire hasonldak, amelyre masokkal egytitt Wallas is ramutatott. A kreativitas kibonta-
koztatasaban is megtalalhato egy el6készitd fazis, mert a legtobb esetben nem egyik pillanat-
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rél a masikra pattannak ki az 0j alkotasok a kreativ emberek agyaboél. Tébbnyire kimutathato,
hogy a varatlan felfedezéseket is nagyon alapos el6készités el6zte meg. Példaul Einstein 1905-
ben 6t hét alatt irta meg a relativitaselméletrdl sz6l6 tanulmanyat, de mar 16 éves koratol
kezdve foglalkozott a fizika alapvet6 problémaival, koztiik a fény sebességével. Az alkotashoz
vezetd Uton is van egy lappangasi id6szak, amikor a kreativitassal foglalkozé személy is maga-
ra hagyja a problémat, és massal kezd foglalkozni. A legmisztikusabb pontja az alkotasnak az
otlet felvillanasa, az ,illuminaciés” fazis. llyen ha a kreativ mérnoknek borotvalkozas vagy
mérnokndének sminkelés kdzben jut eszébe valamilyen dj megoldas, termék, szervezési elja-
ras.

A kreativ emberek kiilonleges személyiségek, viselkedésiik, mentalitasuk sok tekintet-
ben eltér a tobbiektdl. Jellemzd tulajdonsaguk a magas foku tudasvagy és a kivancsisag, az
erds megismerési késztetés, valamint a fokozott autonémia, a magabiztos 6ntudat és 6nbiza-
lom, az érzelmi stabilitds. A tarsas kapcsolataikban targyilagosak, nyughatatlanok. Minden
irdnt ér-érdeklédnek, lelki életiik gazdag és toleransak a kétértelmiiséggel szemben (Barron,
F., 1963). Maslow szerint a kreativitas legf6bb inditéka az 6nmegvaldsitas (self-actualisation)
motivuma. A kreativ személyt erds bels6 késztetés inditja arra, hogy személyiségét valamilyen
alkotas formajaban kibontakoztassa, megmutassa (Id.,Szeretném magamat megmutatni, hogy
latva ladssanak, hogy latva lassanak, Ady). Erds benniik a kdrnyezet tokéletesitésére, konstruk-
tiv megvaltoztatasara torténd torekvés. Alkoté megnyilvanulasuk lényegi jellemzdje az, hogy a
tarsadalom, szlikebb témankban a munkahely, fejlesztésének iranyaba hat. A kreativ ember
jobban észreveszi a problémakat és megkisérli megoldani azokat.

Alapkérdés, hogy fejleszthet6-e a kreativ készség. A kreativitds kutatdi szerint bizo-
nyithatonak latszik, hogy a tanitas, késztetés fejleszti, segit kibontakoztatni a kreativ készsé-
get. Minél hamarabb elkezdddik a kreativitdsra nevelés, annal inkabb kreativva valik az ember
feln6tt koraban, az élet minden tertiletén, igy a munkdaban, a foglalkoztatasban is. Az iskolas
korban a kreativitas képességének kibontakoztatasat novelik, ha az oktatas egészét athatja a
gondolkoztatasra val6 nevelés, a lexikalis ismeretek kizar6lagossaga helyett.

A kreativ gondolkodas és készség feln6tt korban is fejleszthetd, épitve a kordbban
szerzett tapasztalatokra és kifejlddott képességekre. A problémamegoldas és a kreativitas
igen gyakran 6sszefonddik, és a problémamegoldasbdl taplalkozik a kreativitas. Osztonzi és
batoritja a kreativitast, ha a munkahely anyagilag és erkodlcsileg tAmogatja, elismerésben ré-
szesiti azokat az alacsony vagy magasabb beosztasu alkalmazottakat, munkavallalékat, mene-
dzsereket, akik ujitasaikkal, otleteikkel, stratégiai javaslataikkal elsegitik az intézmény, szer-
vezet produktivitdsat Fontos, hogy a tréningek a logikai gondolkodast iranyité bal és az intui-
tiv képességekért ,felel6s” jobb agyféltekét egyarant fejlesszék (1d. Sanders).

Kik a knowledge workerek és melyek a személyiségjellemzdi?

A tudasgazdasagok meghatarozo jelent6ségii szerepldi a naprakész (upskilled) kompe-
tenciaval felvértezett munkavallalok. Koziiliik is kiemelkedik a foglalkoztatottaknak egy kiil6-
nosen képzett csoportja, a ,knowledge worker”- ek (tudasmunkasok) tipusa, akik probléma-
megoldod képességlikkel, kreativitasukkal még inkabb huzoéero6i a legfejlettebb technikara épii-
16 gazdasagoknak. Ugyanakkor az is felismerhetdvé valt, hogy az altalanos és az 0j kulcskom-
petenciakon kiviil, amelyet esetlinkben az Europai Uni6 tamaszt kovetelményként a tagallam-
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okkal szemben, a munkaerdnek erre a specialis, a tobbi magas kvalitasu intellektualis munka-
vallaléi kategoriaktol jol elkiilonithetd alkotdkoreire, bizonyos kiegészité un. ,munkahely
kompetencidk”, személyi kompetencidk is jellemzdek, amelyek kozel olyan relevansak, mint
az alap- és 0j kulcskompetenciak. (OECD, 2001).

A knowledge worker azokat a munkavallal6kat jelenti, akik a leghatékonyabban vesz-
nek részt a tudasgazdasagban. Mindazonaltal, ha maga a ,tudasgazdasag” meghatarozasa is
nyitott (Wilfred Dolfsma, et al, 2006), Ggy a knowledge workeré is az. Els6dlegesen azok a fog-
lalkoztatottak tartoznak ebbe a fogalomkorbe, akik a legfejlettebb tudomanyt és technikat
alkalmazé agazatokban megkiilonboztetett eredményességgel dolgoznak, és specialis készsé-
gekkel, kompetencidkkal rendelkeznek. Valamennyi javasolt definicié kézéppontjaban azon-
ban az a gondolat 4ll, hogy a knowledge workerek részt vesznek mind az ismeretek adaptacio-
jaban, mind azok l1étrehozasaban (OECD, 2001). Valamennyi definiciora jellemzé a rendelke-
zésre allo, kiillonbo6z6 foglalkoztatasi szabvanyok kombinacidja és Gjraosztalyozasa.

Hangsulyozottan knowledge workerek azok a szellemi foglalkozast (white-collar), ma-
gasan képzett munkavallalok azzal a kikotéssel, hogy ismeret és informaciégytijtésiik soran
specialis kvazi tudomanyos aktivitdsokat végeznek. Erre vonatkozo6lag az OECD kétévenként
megismételt Nemzetkozi Feln6tt Tanulé Szovegértési Felmérések (Adult Literacy Survey,
OECD) vizsgalatok informaciogytjtési technikai adnak tampontokat annyiban, hogy a
knowledge workerek kreativitdsanak szintjét mindsiti: hogy milyen mértékben, milyen gya-
korisaggal veszik igénybe az on-line rendszereket informaci6szerzés céljaira, illetve olvasnak-
e, irnak-e munkajukkal kapcsolatos feljegyzéseket, cikkeket, tanulmanyokat sajat anyanyelv-
ikén vagy mas nyelveken, készitenek-e eredménybecsléseket, technikai specifikaciékat, ter-
veket. Ebben a megkozelitésben a svédorszagi munkaer6 25.5%-a knowledge worker (OECD,
2001).

A knowledge workerek személyi kompetenciai

A személyi kompetencidk (munkahely kompetencidk) a knowledge workerekre jellem-
z6 kompetencidknak, tulajdonsagaiknak azt a csoportjat jelenti, amely az altalanos (academic)
és szakmai, technikai készségeket kiegésziti, teljesebbé teszi. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az 0j szervezeti struktirdkat alkalmazo6 tudasgazdasdgok munkaaddi nem egy esetben
nagyobb jelent&séget tulajdonitanak ezeknek a készségeknek, attitidoknek, mint az els6d-
legesen technikai kompetencidk. A tapasztalatok ugyanis azt mutatjak, hogy az ilyen készsé-
gek, kompetencidk birtokdban a munkavallalék megfelel6bben tudnak alkalmazkodni a meg-
valtozott munkakoriilményekhez, a valtoztatasok bevezetéséhez (Rosenbaum and Binder,
1997). A munkahely kompetencidk , igymint a problémamegoldas, a team-munka képessége,
a vezetdi készség, az analitikus bedllitottsag és attitlidok, etc. pedig kiilonosen feler6sodnek a
knowledge workerek altal, akik mar rendelkeznek a tudasgazdasag altal megkovetelt szak-
mai-technikai tudassal és terciery képzettséggel. Szamukra mar nem annyira a ,tények isme-
rete” a szakmai tudas nyujtja a talélést, hanem az alkoté gondolkodas, a problémamegoldas
képessége és a tobbi szocialis, személyi tulajdonsag, amelyet 6sszefoglaléan munkahelyi vagy
kognitiv kompetenciaknak neveziink.
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Személyi kompetencidk

Személyek kozotti (Inter-personal) készségek

- A team munka és a k6z6s célokért vald egytlittmiikodés készsége

- Vezetdi képességek

Bels6 személyes (Intra-personal) készségek

- Motivacios készség és pozitiv attitid kutatasra, elemzésre

- A tanulas képessége

- Probléma megoldasi készség

- Hatékony kommunikacios készség szoban, irdsban sziikkorben és nyilvanosan
- Analitikus készség

Megkiilonboztetetten fontos kévetelmény, hogy a tudasmunkas rendelkezzék a prob-
léma felismerésének, értelmezésének és megoldasanak készségével. Itt emlitjiik meg, hogy a
2003-ban kiadott Nemzeti Alaptanterv problémamegold6 képességre vonatkozoé iranyelvei
értelem szerlien ezuttal is iranyadok (A problémamegoldé kompetencia a tartalmi szabalyo-
zasban NAT, 2003). A knowledge workerek komplementer kompetencidival kapcsolatosan
Reich (1991) a kovetkezd négy kiegészité alapkészség kifejlesztésére hivja fel a figyelmet:
absztrakci6, rendszerelvii gondolkodas, kisérletezés és egyiittmiikodés.

A knowledge workerek munkahely kompetenciainak a mértékére és hasznalatara to-
vabbi részletes adatokat szolgaltat a kanadai munkaerd 2000-ben végrehajtott felmérése. Ez a
kutatads azt vizsgalta, hogy a kanadai knowledge workerek mennyivel nagyobb mértékben
hasznaljak a kognitiv, kommunikaciés és menedzsment készségeket, mint a tobbi munka- val-
lalék, egy masik kutatas pedig azt mutatta ki, hogy az emberekkel val6 bandsméd és a team
kompetencia tekintetében mi a kiilonbség a két munkavallaléi kategoéria kozott (Béjaoul,
2000). Mindkét esetben a tudasmunkasoknal tapasztaltak tobb human képességet, értéket.

A masodlagos, de szintén fontos képességeknek, készségeknek kiillondsen nagy szere-
piik van az 4j munkaszervezések bevezetésének idején. Ilyen munkaorganizaciés gyakorlatok
olyan eljarasokat foglalnak magukba, mint a munkarotacié, a team jellegli munkaszervezés, az
alacsonyabb szintli dolgoz6k bevondasa a bonyolultabb munkafolyamatokba és altaldban a ke-
vésbé hierarchizalt munkaszervezés alkalmazasa, amelyeknek megtervezése és kivitelezése
nagyobb részt altalaban a tudasmunkasokhoz kétédik. (OECD, 1999a). A tapasztalatok alapjan
egyértelmlien megallapithatd, hogy a szocio-kulturdlis, emberi perspektivdk jelen-t6sége
ezekben a helyzetekben jelent6sen megnovekedett, ami még hangsuilyozottabba teszi a
knowledge workerek interperszondlis és intraperszondlis kompetencidinak Kkiterjesztését,
elmélyitését. Megszivlelendd tanulsag szamunkra is.

A knowledge workerek oktatasa, nevelése

A knowledge workerek altalaban egyetemet, fdiskolat vagy valamilyen kozépiskolara
épuld fels6foku szaktanfolyamot végzett személyek, akiknek szovegértési képessége kivalo (!).
Mindez j6 alapot ad arra, hogy a gazdasag, a tudomany és technika élvonalaba tartoz¢ vallala-
toknal, szervezetekben tudomanyos, Uj ismereteket hozzanak létre, ,felfedez6k” legyenek,
tudasukat at is tudjak adni masoknak. Ne csak rutinmunkat végezzenek, ha még oly magas
szinten is, hanem torekedjenek a valtoztatasra, fejlesztésre. Tehat a leendd tudasmunkasuk-
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nak mar az indittatdsa is eltér a fiatalok atlaganak neveltetésétdl, annal magasabb, igénye-
sebb. Kiilonosen figyelemre mélté magas ,literacy” képességiik (!), amely jo fogalomalkotasi
képességiikre, fejlett gondolkodasukra, elemzdkészségiikre vall, mar gyermekkorban is.
(OECD, 2001). Ugyanakkor ezek a személyek, hogy megszerezzék a knowledge workerekre
jellemzd készségeket, nagyobb részt az 6nallé tanulds, az ismeret- és tapasztalatszerzés és
mas, informalis és non-formalis, iton jutnak el. Tehat LLL!

Figyelemre mélté a szakirodalomban az a megallapitas (2001, OECD), hogy minél szé-
lesebb alapokroél indul el az egyén rendes koru képzése, parosulva magas szovegértési képes-
séggel és ,megaldva” rejtett, de egyre nyilvanvalébb el6revetitett személyi tulajdonsagokkal,
»ceteris paribus”, anndl val6szinlibb, hogy tuddsmunkassa valjék. Az a fiatal azonban, aki szak-
irdnyu kozépiskolat végzett és bar féiskolai vagy egyetemi diplomaval is rendelkezik, kevésbé
varhatd, hogy ilyen elit, beliilrél inspiralt, problémamegoldd, tudasat megfelel6 modon kife-
jezni tudd, szociativ- és kreativ ,munkaer6évé” valjék. Sajnos csaladi hatérrél a vonatkozé do-
kumentumok nem tesznek emlitést.

De a feln6ttek szovegértési vizsgalatainak (IALS, International Adult Literacy Survey)
tudasmunkasokra vonatkozé adatai is azt bizonyitjak, hogy a tercieri végzettségi, j6 szovegér-
tést mutato fiatal feln6ttek is nagy valoszintiséggel knowledge workerekké valnak. A tanulas-
statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a tudasmunkasoknak tilnyomé tobbsége magasan mii-
velt munkaerd, ami azt is mutatja, hogy a knowledge workerek tobbsége a szerepkoriik betol-
téséhez sziikséges kompetencidjukat és készségiiket nem csak a formalis tanulas Utjan szerzik
meg. Tény, hogy erre a tudasgazdasagban résztvevd igen dinamikus munkavallaléi elit cso-
portra az alland¢ tanulas, az 6nmiivelés a jellemzd.

A globalizacié nemzetkozi szakirodalmaban is szinte refrénszeriien ismétl6dé tétel: az
alland6 tanulas, oktatas, képzés szilikségessége, a valtozni tudads készségének elsajatitasa,
amely leginkabb a tudadsmunkasokra érvényes kovetelmény ,Hogy globalisan versenyképessé
valjunk és maradjunk, az iparnak, a vallalatoknak, a munkavallal6knak és a munkahelyeknek
allandéan valtozni kell. A munkahelyek valtozdsa pedig megkoveteli a knowledge workerek
folyamatos tanulasat, oktatasat, képzését, hogy kreativan tudjanak kézremiikodni a valtoza-
sokban, segiteni a fejlesztést, novekedést, az egyre bodviild tudaskornyezetben (learning
environments) és a tudas-vallalatoknal” (Joseph J. Zajda: International Handbook on
Globalization, Education and Policy Research, 2005. 828 p.)

A knowledge workerek oktatasa és képzése azonban nemcsak a tudasmunkassal szem-
ben tamaszt igényeket, hanem mas oktataspolitikat, targyi feltételeket (facilities),
curriculumokat és mindenekel6tt mas tanarokat kivdn meg. A tanaroknak ismeretatadé sze-
mélyekbdl at kell alakulniuk facilitatorokkd, tanulast segité személyekké (Falk et al, 2001). A
curriculumoknak is meg kell reformalni oly médon, hogy a tények kozvetitése helyett sokkal
inkdbb a tanulast és a gondolkodast segitse el6 (Falk et al, 2001). Az andragdgia jegyében
Zajda (2005) a tudasmunkasok felkészitésének kiils6 kornyezetében, modszereiben is gyoke-
res valtozast siirget kiscsoportos vitakorokkel, kor alaku tilésrenddel, ahova az 1j ismereteket,
munkahelyi szituaciokat multimédias eszk6zok viszik be, amelyet megvitatnak. Nagyobb kon-
vergencia kivanatos a tudasmunkasok képzésében a praktikus és az akadémikus (academic)
azaz az altalanos miiveltségi tartalmak és a szlik szakmai ismeretek k6zott, hogy a korabbi
fele-fele arany helyett novekedjék a szélesebb horizontot felmutatd, nagyobb osszefliggéseket
feltar6é elméleti, altalanos ismeretek aranya, ,akar” 8o-2o0 percentes aranyban az altalanos
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intelligencia javara, tekintettel arra, hogy a szakmai tudas biztos alapokon nyugszik, és inkabb
a munkahelyi kompetencia-készletet kell gazdagitani.

A knowledge workerek aktivitasa és menedzsmentje

A knowledge workerek, mint munkavallalék autoném személyek, nem beosztottak, ha-
nem munkatarsak (Western Menegement Consultat, 2002). A tudasmunkdasnak tobbet kell
tudni a munkardl, mint a fénokének, eloljaréjanak. Er6sen motivalt munkavallalé, jobban ki-
elégiti a munkasiker, mint aki csak anyagiakban érdekelt. Igényli a kihivast, tudataban van a
szervezet kiildetésének, céljanak és azzal azonosul. Karakterében megtalalhat6 bizonyos segi-
t6, cserkész attitlid (Internet, bévebb forras ismeretlen). Tehat megkockaztathat6 az a véle-
mény, hogy a piacra orientalt tudasgazdasagokban is megjelenik egy magasabb rendli munka-
erkolcs, mint az 6sszeomlott szocializmusban, a formalizmussal terhelt szocialista brigddok-
ban?

Altalanos az a vélemény, hogy a tuddsmunkasok tobbet produkalnak, ha épitenek rej-
tett, mélyebb készségeikre. Jellemz6 rajuk, hogy egy idében tobb projekten dolgoznak: szak-
cikket {rnak, stratégiai tervet dolgoznak ki, ellatjdk munkacsoportjuk vezetését. Tudjak ho-
gyan kell az idével gazdalkodni. Megsokszorozédik a teljesitményiik azaltal, hogy nemcsak
kognitiv képességekkel rendelkeznek, hanem jellemzé rajuk bizonyos emédcionalis intelligen-
cia és bizalom (Francis Fukuyama, Manuel Castells, alapforras Wikipedia, the free
encyclopedia). Ez mar megitélésilink szerint tobb és mas, mint a munkahely-kompetencia, ez
mar a miivészekre jellemz6 intuicié és érzelmi intelligencia.

A knowledge workerek gyakran virtudlis kozosségben dolgoznak, amelyen beliil az in-
ternet segitségével, egymas kozt megosztjak tudasukat, tapasztalataikat, orszaghatarokon és
nyelvi korlatokon tul is. Nagyon gyakran a tuddasmunkasok térben és id6ben is tavol vannak
egymastodl, mégis kozosséget alkotnak, mert az azonos érdekl6dés és problémamegoldas 6sz-
szekoti 6ket, az elektronika pedig egy globalis eszk6z.(David G. Schwartz, et al 2004.)

Béséges tapasztalatok bizonyitjdk, hogy a tuddsmunkasok meghatiroz6 emeldi a
tudasgaz-dasagoknak (Edward J. Szewczak et al. 2002). Kiilondsen a stratégiatervezésben
nélkiilozhetetlen ez a specidlis emberi téke. Fontos, hogy a vezet6k a legoptimalisabb kapcso-
latot épitsék k a tudasmunkasokkal, akik nagy értéknek szamitanak, virtualis t6ke, mint a
,good will”, a j6 hirnév. A vallalat tudasat teremtik meg kreativitasukkal és intézményi emlé-
kezetlikkel (Wilson, 2000). Ambiciézusak, munkakozpontiiak, mely noveli képességiiket, fej-
leszti know-how tudasukat. Mozgékonysaguk, munkahelyi mobilitasuk igen nagy.

Osszegezés

Tanulmanyunkban néhany személyi kompetenciat mutattunk be, amelyek megitélé-
sink szerint rendkiviil fontosak versenyképességiink fejlesztése és megdrzése érdekében
(kommunikacids készség, problémamegoldd készség, kreativitas). A tudasgazdasag alapjainak
lerakasa, megerdsitése allandéan novekvo igényeket tamaszt a munkavallalékkal és az intéz-
meényekkel szemben, amelynek csak az iskolai végzettség allandé emelésével és a folyamatos
tanulassal lehet csak megfelelni. Ez azonban csak akkor valhat valdra, ha a munkavallalok bir-
tokaban vannak azoknak a perszonalis (motivacios készség és attitlid, tanulasi készség, prob-
lémamegoldd képesség, stb.) és interperszonalis kompetencidknak (team-munka képesség,
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szocidlis készség, vezetési képesség, stb.), amelyek feltétleniil szlikségesek eredményes mun-
kajukhoz, foglalkoztatdsuk megerdsitéséhez, sajat érvényesiilésiik és a tarsadalom javara. Ez
feladatokat ro6 az iskolai és az iskolan kiviili feln6ttképzésre egyarant.

Ezen beliil, a knowledge workereknek, idem eadem, azoknak a munkavallaléknak, akik
tudomanyos ismereteket alkalmaznak és hoznak létre, az el6z6ekben felvazolt még magasabb
szintli személyi kompetencidkra és készségekre van sziikségiik, hogy onként vallalt vagy ma-
soktol elvart kotelezettségeiknek megfeleljenek. Ennek a nem mindennapi tudasnak (pld. ma-
gas szintll elemzd készség) elsajatitasa azonban nem kizarélagosan csak az iskolai oktatas
eszkozeivel torténik, hanem a tanulas teljes spektrumaval, hiszen nem térvényszer(, hogy
valamennyiiik diploméaval rendelkezzék, de az elengedhetetlen, hogy magas legyen a
Jliteracy”-iik. (OECD, 2001). Az oktatasi szakemberek el6tt nem vilagos, hogy ezek a személyi
kompetencidk milyen csatornakon keresztiil, hogyan alakulnak ki. Konszenzus van azonban
abban, hogy ezeknek kiilonleges ismereteknek és készségeknek tudatosabb fejlesztésében
alapvetd valtozasokra van sziikség a tanulds kontextusaiban, tartalmaban, médszereiben és a
tanar (facilitator) szerepkorét illet6leg.
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Kovacs Ilma:

»~Mesterségek” és elvarasok
(elektronikus tanulds)
(bovitett és szerkesztett valtozat)

Bevezetésemben fontosnak tartom megemliteni az elektronikus tanulas fogalmanak értel-
mezését. Kizardlag azért teszem ezt, hogy azonos értelemben koncentralhassunk az eléada-
som cimében kiemelt mesterségekre és elvarasokra.

El6szor a tagabban értelmezett fogalmat emlitem: barmely elektronikus technologiara
illetve eszkozre tdmaszkodo6 vagy annak segitségével kivitelezett képzés vagy tanulas a CD-
ROM-tdl és a szamitogéppel tamogatott tanulastol a videokonferenciaig, a miiholdak altal koz-
vetitett képzésekig és a virtualis oktatasi haldzatokig. Ha igy kozelitiink, akkor az elektronikus
tavoktatas ezen beliil csak egy lehetséges oktatasi/képzési forma. [1]

A sziik értelemben hasznalt e-learning fogalom kizarélag a hal6zaton keresztiil szerve-
zett vagy végzett képzést illetve tanulast ismeri el elektronikus tanulasnak. Ez az értelmezés
visszavonuléban van ma mar, de tudnunk kell, hogy ez adott ,taptalajt” annak a téves nézet-
nek, miszerint ,minden e-learning tavoktatas”. Ez pedig nem felel meg a val6sagnak!

A fogalom legaltalanosabb értelmezése szerint: az e-learning az infokommunikacios
technolégia oktatasban/képzésben illetve tanuldsban torténd felhasznalasat fedi. [2]

En a harmadik, azaz a legdltaldnosabb fogalom értelmében haszndlom ma a kifejezést - ma-
gyarul elektronikus tanulds, angolul e-learning - és ennek értelmében szélok a mesterségekrol és
az elvdrdsokrél eléaddsomban.

Felteszek egy kérdést is a bevezetémben: eleget tudunk-e mar az elektronikus tanulasrol?
Sajat valaszolom az, hogy nem tudunk eleget. A kés6bbiekben a teljesség igénye nélkiil felso-
rolt ,elvarasok” utalhatnak olykor a meglévé hidnyossagokra is a mar megvaldésult és pozitiv
jellemzék mellett.

Bevezetésem tovabbi alapgondolata a kovetkezd: akarjuk vagy sem, az 4j technolégidk
gazdasagban torténd hasznalata maris megvaltoztatta tanulasi kérnyezetiinket. Az 4j tanu-
lasi kérnyezet Uj tanulasi és tanitasi stratégiak, -stilusok és -mddszerek kialakitasat varja el
mindannyiénktél. Es ezzel maris eljutottunk az elvarasokhoz.

Mi is az elvaras a szotar szerint? [3] Elvaras: valakivel, valamivel szemben tamasztott igény.
Igény: kivansag, kovetelés. Miel6tt az elvarasokrdl szolnék, essék szé a mesterségekrol.

Mesterségek

A régi tanito/tanar/oktato szerepei megvaltoznak az j elektronikus tanulasi kdrnyezet-
ben. Ezt mar elég régen mondogatjuk, és az elmélet szintjén kezdjiik is elfogadni, de a gyakor-
lat erdteljesen elmarad ettdl a felfogastol.

En, megvaltozott szerepek helyett tudatosan szélok most mesterségekrél, [4] mivel ezzel a
szoval szeretnék hangsulyt adni annak, ami uj, és amit6l ma még sokan 6ckodnak. Mitd1? Az ;j
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eszkozok adekvat és optimalis alkalmazasatdl a tanitasban (illetve, amit régen tanitasnak ne-
veztiink!) és a tanuldsban. A hagyomanyos tanitasi feladatokhoz viszonyitva ugyanis, az 0j
technolégiak alkalmazasa bizonyos mesterségbeli tudast is igényel: mesteri moédon kell
kezelni az 0j technoldgiakat megtestesité eszkozoket, és hozzajuk kell illeszteni mindazt a
régi ,tanit6i” tudast, ami megdrizhetd és megdérizendé az 1j kérnyezetben is.

Vannak azonban 1ij szereplok is az oktatas/képzés teriiletén, akikkel egyiitt kell dol-
gozni. Kezdetben az 0j technol6giak ismeretét, az 4j tudast - az informaciés és kommunikaci-
6s technologidk oktatasban/képzésben torténd alkalmazasat - féleg informatikusok, mér-
nokok és technikusok birtokoltak, akiknek a pedagégia ismerete ... finoman szélva is hia-
nyos volt. Oréluk mint valéban (j szereplékrdl szokis megemlékezni. A néhany éve mar pa-
lyan dolgozok koziil lassan sokan kezdik észrevenni, hogy az oktatas/képzés birodalma - ab-
ban az esetben, ha tartdsan és hatékonyan akarnak ezen a tertileten tevékenykedni - eredeti
szakmajukon talmutatd ujfajta tudast var el toliik.

A régi és az uj szereploktdl egyardnt uj kompetencidk épitését vdrja el a szakma kimondva és
kimondatlanul is. Ezen a tertileten ugyanis az eszkézhaszndlat nem tekintheté célnak!

Az Uj technoldgidk és bevezetésiik nem kezelhet6k sem a pedagdgiai, sem az andragdgiai inno-
vdcid ,szinonimdjaként”!

A technoldgia csak ,,hangszereli” a pedagdgiai akaratot. A technikai és a technolégiai rendszer
(pl. a képzésmenedzsment, mds szdval a keretrendszer) mindig ,csak” eszkéz marad, amelyet
sziikségszertien kell irdnyitani és javitani vagy kiegésziteni emberi tdmogatdssal. Az tj technol6-
gidkat - széleskorii alkalmazhatésdguk ellenére - ugy kell felfogni és kezelni, mint kiegészitd
eszkozoket, amelyek segitik az embert a sajdt és/vagy mds emberek tanuldsa irdnyitdsdban.

Ha képzok (tanitok/tanarok/oktatok és az Uj technologiak ismerdi) vagyunk, valami djat
varunk el - mi magunk is - a képzést megszervezé managementtol. Azt sem felejthetjik el,
hogy tjabban egyre tobb kiils6 partnerre is sziikség van a projekt jellegli képzési feladatok
ellatdsdhoz, és ez csak fokozza a képzd szervezetek vezet6i munkajanak osszetettségét. A régi
oktatdsszervezdi és oktatasvezetdi készségek és kompetencidk nem elegenddek, azaz ma mar
nem célravezetdek.

Mitoél is valnak dsszetettebbé (komplexekké) a képzoszervezetek feladatai?

e atanul6k szamadra felajanlott tanulasi szituaciok sokféleségétol

e atanulasi eszkdzok animalasahoz sziikséges szereplok sokféleségétol

e aszereplOk és a forrasok kozotti interakciok sokféleségétol (itt ne csak a tanar-diak

kozotti interakciéra gondoljunk!)
Az elvaras legtobbszor a fenntartotdl, de a képzésben és a tananyagkészitésben résztvevo
régi és Uj szerepl6k csapataitol is johet.

Mit lehet elvarni a managementtél a végsd cél, a tanul6i kozosség maximalisan haté-
kony képzése érdekében? Elvarhatjuk:

e ajo forrasok mobilizalasat

e ajo képzési szereplok foglalkoztatasat

e ajo szituaciok jo helyen torténo elhelyezését.

Osszegezve: uj kompetenciak elvarasarél van szo.

Ma mar konkretizalédnak ezek az elvarasok, hiszen un. szabalyrendszerek el6zetes
elkészitését kovetelik meg sokfelé a képzések megkezdése el6tt (amelynek hidnya utdlag
sok félreértésre adhatna okot), amelyben pontosan fel kell tiintetni, hogy:
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milyen (tarsadalmi, gazdasagi) kontextusban kertil megszervezésre a képzés

milyen célk6zonségrél van szé (szakma, 1étszam, helység stb.)

mi a célja szervezetnek

mi a képzés célja

milyen képzési teriiletre iranyul, mik a témak, mely tartalmakra vonatkozik stb.

milyen emberi er6forrasokat és technikai eszk6zoket, dokumentumokat és egyéb tar-
gyi eszkozoket alkalmaznak, és melyeket lehet majd a partnerek rendelkezésére bocsa-
tani a kivitelezés soran

melyek a képzés megvalodsitasa soran alkalmazott oktatasi eszkozok

milyen hataridéket terveznek

milyen egyéb technikai és szervezeti eszkozok alkalmazasa sziikséges

és sorolhatnank a tovabbi feltételeket (kovetelményeket!), amelyek példaul a magyar
viszonyok kozott az akkreditaciokban is szerepelnek, és amelyeket a hatdsagok el-
varnak a képzések szervezoitol.

Az elmult évtizedben tobben publikaltak/publikaltunk a tanitéi/tanari/oktatéi szerepek meg-
valtozasarol az 4j tanulasi-tanitasi formak keretében. S6t a megvaltozott szerepek mellett tel-
jesen Uj szereplOk megjelenésérdl is szoltunk, ahogyan azt fentebb is emlitettem. Megitélésem
szerint azonban még mindig nem beszéltiink eleget a témarol, ezért is valasztottam el6ada-
som cimének a ,mesterségeket és az elvarasokat”.

Mondanivalém alapvet6en tilmutat a feln6ttnevelés/feln6ttképzés/felndttoktatas teriile-
tén, de tekintettel mostani konferenciank témajara, a kovetkezékben igyekszem a felnéttek
tanitasi-tanulasi problémakorére 6sszpontositani. Akarva vagy akaratlanul, de lassan a ma-
gyar feln6ttképzési gyakorlat is tudomasul veszi azt, hogy nem tekinthet el az 0j technol6giak
képzésben valé alkalmazasatél. Ebben az iranyban is elvarasokkal szembesiil az, aki a
felnottnevelés/felnottképzés barmely teriiletére téved.

Egy kis kitérével szeretnék emlékeztetni a napjaink valtozasait, igy az elvarasokat is ger-
jesztd jol ismert és legfontosabb erdkre. Barmennyire is k6zhelyként szokas emlegetni a tar-
sadalmi, gazdasagi, technoldgiai, kulturalis, politikai stb. jellegli tényez6ket, nekem is sziiksé-
ges utalnom rajuk. Napi szinten érzékelhetjiik, hogy ezek mennyire nem fiiggetlenithet6k az
oktatds/képzés és a tanulas vilagatdl. Utaldasom kapcsan, én a sokféle er6 sajatos dsszefo-
nodasat szeretném hangsulyozni. Az 6sszefonddasok dsszetett jellege magyardzza a tanulasi
koérnyezet megvaltozasat és a tobb iranybol sokasodo6 elvarasokat is.

Milyen jellegiiek a valtozasok kovetkeztében felmeriild elvarasok?
Ezek lehetnek nemzetkozi- (EU elvdrdsok), tarsadalmi-, intézményi-szervezeti-, vezetdi jelle-
gliek, de lehetnek a felndttképzdk személyiségével kapcsolatos elvarasok is. Ide sorolhaté ma-
guknak a feln6ttképz6knek a koncepcionalis elvarasa, a sajat tananyagkészitési elképzelésiik
és tutoralasi sziikségletiik iranyabol érkezo6 elvarasok. Tekintettel arra, hogy tanulas illetve
tanul6 kozpontu oktatasrdl/képzésrol szoktunk beszélni, fontosak vagy legalabbis érdekesek
lehetnek a tanuloi/hallgatoi elvarasok.

Az elmult egy és fél évtized valtozasaiban a felnétteket képz6 intézmények sajat ma-
gukkal szemben tamasztott elvarasa igen jelentds szerepet jatszott, hiszen a képzés anyagi
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alapjat biztosité projekt-keret ezekre a képzési formakra és -eszkdzokre biztosit pénziigyi
forrasokat mar egy j6 ideje.

Az informacidés és kommunikaciés technologidk hétkéznapi, mondhatnank mindennapos
jelenléte mar néhany évvel ezel6tt ,rakényszeritett” tobb felelds feln6ttképzéssel foglalkozd
intézményt arra, hogy kezdjen el szervezni e-learninges képzéseket, tanfolyamokat.

Lehet szo itt politikai elvarasrol, azaz oktataspolitikairél? Természetesen.
Nézziink meg harom nagy tertiletet.
a/ A felsdoktatasi intézmények jartak élen a valtozasok teriiletén [5]:

e asajat konyvtaraik digitalizalasi torekvésével

e atavoktatasi formaban szervezett szakok elektronikus keretrendszerben torténé meg-

szervezésével és miikodtetésével

e a hallgatok (barmely tagozaton tanuldk) tanulmanyi munkajaval kapcsolatos admi-

nisztracio elektronizalasaval

e ajelenléti oktatassal kapcsolatos oktatoi feladatok el6készitésével, valamint az el6ada-

sok és szeminadriumok Uj technoldgiakkal torténé gazdagitasaval (CD-ROM, DVD, Po-
werPoint, interaktiv tabla stb. hasznalataval)

e a hallgaték 6nall6 feladatainak elektronikus formaban térténd elkészitésének fokoza-

tos megkovetelésével (prezentacidk, szeminariumi dolgozatok, szakdolgozatok stb.)

e sth.

b/ A kozoktatas tanitéi és tanuléi oldala szamara késziilt és folyamatosan gazdagodé Suline-
tes eszkozrendszert csak az nem veszi tudomasul ma mar, aki nem akarja. [6]
c/ A szakképzés és a szakmai tovabbképzések.

Ha valaki tajékozatlansag folytan esetleg azt hinné, hogy ezen a teriileten még nem miiko-
dik a gyakorlatban az e-learning, annak javaslom a szamos internetes tanulasi ajanlatba torté-
nd betekintést, vagy azt, hogy vegyen részt néhany kisebb vagy nagyobb szabasu projekt
disszeminacioés konferenciajan. Disszeminacié maga is, az 0j - k6zds - tanulasi folyamat része,
valljak az ilyen alkalmak szervezdi. [7] Egyébként ez maga is ,feln6ttképzési teriilet”.

A mai felnétt tanulok képzoi

A francia szakirodalom tanusaga szerint [8] nagyon sokan és mély meggy6zddéssel valljak,
hogy a mai feln6ttképzok ,utkeresztezdodéshez” érkeztek. Innovacidra, megtjulasra van
sziikség. Uj elvarasoknak kell ugyanis megfelelniiik. A hagyomanyos felnéttképzési tevékeny-
ségek, a régi munkaformak, mind volumeniikben, mind pedig a képzés idészerkezetét te-
kintve fokozatosan csokkennek.

A hivatalos eurépai tanulmanyok mar 2004-re 40 %-os tavoktatasi aranyt jeleztek szem-
ben a jelenléti képzési formakkal, és bar az eredmények Eurdpa szintjén sem feleltek meg a
terveknek, a tendencia valoban csokkenést jelez a hagyomanyos képzési formakat figyelembe
véve. Azaz novekv0 aranyokkal lehet szamolni a kevert vagy teljesen elektronikus tavoktatasi
formak iranyaban.

Magyarorszagi adataim ugyan nincsenek, de tudom, hogy mar a jelenléti felndttképzések
soran nalunk is egyre gyakrabban kezdenek alkalmazni elektronikus eszkézoket és nd az e-
learninges képzések szama, koztiik a tavoktatasi formaban szervezetteké is.
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Ekozben persze, még mindig sokan igyekeznek ,eltekinteni” mind az eszk6zok, mind pedig az
e-learning technolégia létezésétdl.

Maradjunk Franciaorszagnal, amely egy-két évtizeddel el6ttiink jar féleg a vallalati fel-
n6ttképzésben. Ott, példaul a szakirodalomban mar a ,hagyomanyos felnottképzo atalaku-
lasarol” olvashatunk.

Uj kompetenciak elsajatitasat varjak el a feln6ttképzoktol, azaz a képzok, akiket én
mestereknek nevezek, Gj elvarasoknak kell, hogy megfeleljenek:

e egyrészt a tanulasi ,forrasok” koncepcidjanak a kidolgozasaban,

e masrészt a (tav)oktatasi szervezetek szinkrén vagy aszinkrdn kialakitasaban és mi-
kodtetésében. (Ne felejtsiik el, hogy egészen mas kompetencidkra van sziikség a szink-
rén és az aszinkron rendszerekben!)

Fontosnak tartjak azonban azt is, hogy a képz6 mindig maga valasszon attél fiigg6en, hogy:
¢ milyen a sajat személyisége (vagy az animdcios stilusa)

¢ milyen fokon ismeri az 4j infokommunikaciés eszkozoket

e milyen a sajat tanulasi képessége.

A szakirék mindenekel6tt és kiemelten kezelik azt a kérdést, hogy a feln6ttképz6 eldontotte-e,
hogy akar-e egyaltalan szerepet valtani a jovében a feln6ttképzésben? Marad-e, és hajlan-
do-e alkalmazkodni a valtozasokhoz, vagy elhagyja a palyat. El kell dontenie: akar-e kilépni a
régi ,sztar” szerepbdl a katedra mogil, a jél ismert ,karmesteri” tevékenységbdl, és helyette
beleolvadva, azaz teljesen ,eltlinve” egy kollektiva, egy csapat k6zés munkajaban tevékeny-
kedni annak érdekében, hogy a tobbiekkel egyiitt dolgozzon bizonyos tanuléi csoportok vagy
esetleg egyetlen teljesen elszigetelt tanul6 - végtelenségig - individualizalt tanuldsaért?

A feln6ttképzok atalakulasi folyamata ,fajdalmas miitét”, és nem is minden esetben rizi-
kémentes. Gyakran személyiségvesztéssel is jarhat. Korabban az ismeretek birtokosa, hordo-
z0ja, tovabbaddja és atadoja volt, és helyette ,csak” a tanulas segitdje, faszilitdtora lesz a jov6-
ben? A kérdés tehat igy is felvetédhet: kevésbé nemes-e a jovoben a képzokre, esetiinkben
a felnottek képzdire varo 0j feladat? A valaszt a jovo adja meg...

Egy altalanos és komoly akadalyrol szinte minden fontosabb tanulmanyban és cikkben le-
het olvasni: mivel a ma feln6ttképzdi sem alkotnak homogén csoportot, nagyon nehéz meg-
hatarozni, hogy milyen legyen a jovo felnottképzéje. A mai feln6ttképzdk tobbsége a sz6-
beli tudasatadas kulturajan szocializal6dott, az osztalytermi szemtél szembeni tanitast ismeri,
kevéssé vonzddik a szamitdgéphez és a velejaro tevékenységekhez. Az informatika vilagaval
szemben fennall6 a priori ellenallas nagyon komoly akadalya a képzok atalakitasanak
Franciaorszagban is. [9]

A francia helyzetképek olvasasa arra 6szténzott, hogy vazlatosan felsoroljak néhany
mai magyarorszagi jellemzo6t:

e elméleti és gyakorlati szakemberek képzése mar folyik: 2006-ban megkezdddott az
andragogusok képzeése az egyetemeken és foiskolakon BA szinten, 2009-ben indulnak
mesterképzések (mas néven korabbi képzések is 1éteztek természetesen)

e kb. 1990 6ta fels6fokon képzik a vallalatok feln6ttképzéssel foglalkozo szervezdit

e a gyakorlatban szinte mindenki foglalkozhat feln6ttek képzésével, szakképzettségétdl
fliiggetleniil

e tobbségében informatikusok és mérnokok készitik az e-learninges tananyagokat
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e leggyakrabban tananyagelemek készitése torténik
e kevesen ismerik, és kevés helyen folyik a rendszerszemlélet igényességével atgondolt
és megszervezett felnéttképzés
e a tanul6 magyar feln6ttek nagyobbik része nincs felkésziilve a digitalis eszkozokkel
torténd tanulasra (akkor sem, ha munkaja soran mar hasznositja a szamitégépet, vagy
az internetet)
Valasz nélkiili kérdéseket is felteszek:
e milyen képzettséggel lehet ma valaki szervezdje a felnGttek egész életen at tart6 tanu-
lasanak?
e kik ma Magyarorszagon a feln6ttképzdk (mi a képzettségiik és milyen az infokommu-
nikacids felkésziiltségiik, méri-e azt valaki)?
e Kkell-e szabalyozni, hogy ki lehet feln6ttképz6?
¢ hogyan valnak a ma feln6ttképza6i a jovo feln6ttjeinek képzbivé?
e megkezdddott-e és ha igen, akkor hol tart ma az 0j technolégidkat alkalmazé képzési
formakban tevékenykeddk gyakorlati képzése?
e ¢és folytathatnank a kérdések megfogalmazasat, és néhanyra kozosen bizonyara tud-
nank valaszolni is...
J6 tananyagokat tudunk mar késziteni az elektronikus eszkozokkel torténd tanitashoz,
ezért elvarjuk, hogy segitségiikkel jol is tanuljanak a tanulni vagyok, illetve a tanulni
akarok (legyen szé gyermekrdl, vagy feln6ttrél). Es mi helyzet a szolgaltatasokkal, a
tutoralassal és a tanulds nyomon kévetésével?

Bizonyos franciaorszagi elemzések szerint, napjainkban a feln6tt hallgaték (= tanul6k = részt-
vevOk) mintegy 60%-a meg van elégedve a tavoktatasi és az elektronikus tanulasi formak ke-
retében nyujtott szolgaltatasokkal (beleértve a tutoralast is!). Ugyanakkor - némely kutaték -
komoly eltéréseket mutatnak ki a hallgatok elvarasa és a tényleges tamogatasok kozott.
Ellentmondasroél vagy megoldasra var6 problémak feltarasarol van-e sz6?
Tobb lehetséges magyarazat is olvashaté a felméréseket elemz6 6sszegezésekben:
e ahallgaték rosszul értelmezik a felkinalt timogatasokat
e ahallgaték feln6ttként szeretnének egyediil boldogulni és
e aszolgaltatasokat nem tudjak akkor igénybe venni, amikor 6k szeretnék
e a képzdk rosszul fogalmazzadk meg szamukra a szolgaltatasok mikéntjét és idészerke-
zetét
e a képz6 intézmények és munkatarsaik nem ismerik a maga teljességében a tanul6
egyének szlikségleteit és elvarasait, esetleg rosszul értelmezik azokat, tehat nem adek-
vat modon reagalnak a tanuléi elvarasokra.

A megoldasra a kovetkezoket javasoljak a kutatok: kérdbéives modszerrel elére fel kell
meérni mindegyik tipusu résztvevd (tanulo, tananyagfejlesztd és tutor) szolgaltatasokrdl alko-
tott véleményét, és az 0sszegezett és elemzett igényeknek megfelelGen lenne jé kialakitani a
helyi szolgaltatasokat. A megoldas keresésének ilyen jellegli kozelitése foleg a fels6oktatasi
gyakorlatot jellemzi.
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A megoldasok keresésében élen jar a (nyugati, foleg nagy-) vallalati képzés:

vallalati képzések stratégiajanak kialakitasa esetén mar azt is vizsgaljak példaul,
hogy az élethosszig tart6 tanulas soran egy alkalmazottat milyen hatasok érnek, illetve
milyen forrasokbdl szerzi a munkavallal6 a mindennapi munkajahoz sziikséges infor-
maciokat (itt kézzel foghat6 az informalis tanulas feltarasanak és gyakorlati érvényesi-
tésének a jelentdsége is);

megfogalmazodnak azok az djabb elvarasok, tizleti kihivasok, amelyek kovetkeztében
felmeriilnek a vallalati elvarasok kielégitéséhez sziikséges készségek. Kérdés, hogy
az alkalmazott fel van-e készitve erre a (kritikus) készségre vagy sem? Illyenkor érkez-
nek el a felmérésekkel a készséghiany szakaszaba;

elemzik sokfelé azt is, hogy maga a kompetencia milyen részekbél tevddik 6ssze,
tovabb3, hogy a készségfejlesztés milyen elemekbdl all, illetve hogyan miikodik az un.
folyamatos képzési ciklus;

ha készséghiany lép fel, képzésre van sziikség. A képzés mindig befektetés a vallalat
részérol, még akkor is, ha az oktatas a sajat tantermében, a sajat oktatdival torténik.
Ilyenkor is fel kell mérni, hogy az adott képzési kindlat lefedi-e a feltart a hidnyt, ha
nem, akkor djabb képzéseket kell kifejleszteni;

az élethosszig tart6 tanulas soran meg Kell tanitani a munkavallalokat, azaz a fel-
nott tanuld6kat az informalis iton megszerzett tudashalmaz kezelésére, rendsze-
rezésére

és arra, hogy onalldéan, ha kell elektronikus tavoktatas formajaban hatékonyan tud-
janak tanulni;

Osszegezve:

Meg kell tanitani a hallgatokat az uj stratégianak megfeleléen tanulni.

Modern vallalati oktatasszervezék a tudaskezelést olyan eszkoznek tekintik, amellyel mod-
szeresen kihasznalhatdk az informaciékban és a szakértelemben rejld lehet6ségek a szervezet
versenyképessége megovasa és fejlesztése érdekében.

A szakirodalomban olvashat6, hogy jelenleg vannak nagyvallalatok, amelyek esetében a meg-
szerzett tudas nyolcvan szazaléka informalis Uton érkezik a vallalati alkalmazottakhoz. Tiz
szazaléka az Un. 6nképzés, amikor az alkalmazott folyamatosan képzi magat, és csak tiz szaza-
1ék a hagyomanyos tantermi képzés, vagy tavoktatas.

Hazai gyakorlatunkban kinek/minek az iranyaban fogalmazédnak meg leggyakrabban
az elvarasok?

a management (beleértve a képzésmenedzsmentet is)
a tananyagok és
a tutorok iranyaban.

A managementro6l mar szoltam fentebb.

Ami a tananyaggal kapcsolatos elvarasokat illeti, azok a kovetkez6 irdnyokbdl érkeznek:

a fenntartdk iranyabol (kovetelményként)
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e atutoroktod], akik a tanul6k tanulasi munkajanak tdimogatasat és nyomon kovetését
végzik
e az elméleti szakemberektdl, a kutatoktol (iranymutatasként)
Tovabba (bar érdekes mddon téliik ritkan hallani):
e atanuloktol (igényként).

A tananyag tartalmanak kialakitdsdban ma még intézményenként igen eltérd elvarasok érvé-
nyesiilnek.

Nem tisztazodott a kérdés: mas tartalmat kell-e tanitani és tanulni az elektronikus ta-
nulas soran, vagy ... marad a régi tartalom?

Masként tanitani és tanulni ugyanazt mint régen?

Erre a fontos kérdésre mar megvan az elméleti valasz: mas tartalmaknak kellene megje-
lenniiik, de a mai gyakorlat még tobbnyire a régi tartalmakat viszi at az aj technologi-
akba. [10]

A tutorokkal kapcsolatos elvarasok viszont egyre hangsulyozottabba valnak, parhuzamo-
san az Uj technolégiak begytir(iz6désével az oktatas/képzés minden teriiletén:
¢ amanagement részérol
e akutatok irdnyabdl, akik fokozottan hangsulyozzak az interakciok jelent6ségét mind az
ismeretek elsajatitasa, mind a kompetencidk épitése soran. Meggyd6zd6déssel allitjak,
hogy a technikai eszk6zok alkalmazdasa csak novelni fogja a tanulok munkajanak tamo-
gatasat és pedagdbgiai nyomon kovetési sziikségletét.

A tanuld/a hallgatoé elvarasainak iranyai nagyon altalanosak. Természetesen igénylik:
e ajol szervezett képzést (a tanulmanyokkal kapcsolatos adminisztracié tavolrdl torténé
intézhetdségét) [11]
e aj6tananyagot
e aj6 tamogatasi rendszert, azaz a jo tutort [12]

Egyes tanulok elvarjak és elismerik a tutoralas jelent6ségét, egyéni motivald erejét és a nehéz
pillanatokban nyujtott j6 megoldasokat.
Mas tanuldk nem varjak el a tutori munkat, mondvan:

e Kicsi, vagy gyenge a hatékonysaga

e nem érkezik kell§ id6ben

¢ nem befolyasolja sem a tanulasi tartalmakat, sem a tanulds menetét.

A kutatok ramutatnak a tanuléi elvarasok folyamatos médosulasara a képzési folyamat so-
ran.

A képzések kezdetén ezek az elvarasok inkabb kognitiv jellegiiek (de mellette a feln6t-
tek - szinte azonos - tanulashoz kedvcsinalé motivaciot igényelnek). Hasonl6 elvarasokkal
kozelitenek, mint a valamikori, régi nappali = jelenléti tanulmanyaik idején. Erdekes, hogy a
kezdés idején azonosak az elvarasok a tutorok és a tanuldk szintjén.
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A tanuléi elvarasok a képzési folyamat kés6bbi szakaszaiban megvaltoznak. Csokken
a kognitiv jellegli igény, hiszen elkezdenek tanulni, ismereteik gazdagodnak, elboldogulnak a
jol strukturalt tananyagban, de ezzel parhuzamosan sokasodnak:

o az affektiv jellegli elvarasok

e amotivacios (egyéni) igények

e a,valakivel beszélni szeretne”- 6haj

e stb.

Az elektronikus tanulas - szinte barmely megval6sulasi formajat is tekintjiik - tartalmaz énal-
16 tanulasi egységeket. Ezek iranyitasi szempontbdl taviranyitott szakaszoknak mindstil-
nek. Az 6nallé szakaszokat kiegésziti (koveti vagy megel6zi) egy kozvetlen tanulasiranyitasi
tevékenység, a tutoralas is a maga sokiranyu megvaldsulasi formajaban. Ez torténhet gépi
uton vagy kozvetlen személyes talalkozas soran.

Es a szomoru valésag az, hogy a mai tutor erre nincs felkésziilve. Sokféleségében a jo-
vore var ennek kidolgozasa mind a pedagdgia, mind az andragoégia képviseloi altal.

A tutorképzéssel még ados a szakma.

A jo mindségii tutoralast nem csak a tanulé gyerek vagy felnétt varja el, hanem a szak-
szeriiség is!

Fontosnak tartom megemliteni, hogy az elektronikus tavoktatas is él a kozvetlen iranyitas
maddszereivel is, és nem zarja ki a tanité-tanuld/a tanar-diak, sét a didk-didk személyes talal-
kozasait sem a rendszerbdl. A sokféle e-learninges alkalmazas pedig megsokszorozza a
tutoralasi formak és modszerek iranyaban megfogalmazandé elvarasokat.

Ne feledjiik, hogy az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas eseteinek nagy részében
nem is beszéliink tavoktatasrol! Igaz, most is van tavolsag, és optimalis irdnyitasra - raadasul
taviranyitasra! - van sziikség ahhoz, hogy ,lehetévé tegyiik a tanulast” az 6nallé vagy nem 6n-
all6 tanulé szamara.

A feln6tt ember szdmara az elektronikus tanuldsban val6 részvétel latszolag: szabadsagot
és rugalmassagot igér. A tanulé felnétt a valésagban: rendet, szabalyossagot, pontossagot igé-
nyel! Az eredményes tanulas és a hatékonysag szempontjabdl kiilonds hangsulyt kap az elekt-
ronikus eszkozokkel folytatott tanulds soran a tanuld éniranyitasi képessége mint elvaras.
Ennek megléte, és folyamatos fejlesztése elengedhetetlen kovetelmény, tehat elvaras.

Az andragogia iranyabol kozelitve kett6s kérdésre keresendd a valasz:

1. Milyen az elektronikus tanuldsban részt vevd, vagy onalléan tanul6 feln6tt 6nirdnyitasi ké-
pessége ahhoz, hogy hatékony tanuldsi munkat végezhessen az eszk6zok, a modern technol 6-
gia segitségével?

2. Képzbként, vagy modern eszkozkészitéként hogyan tudunk hozzajarulni a feln6tt tanuld
oniranyitasi képessége tovabbfejlesztéséhez, majd pedig tanulasa soran az 6nképzési kompe-
tenciaja fejlesztéséhez?

A pedagdgia iranyabol kozelitve szintén keresni kell a valaszt a kdvetkezo kérdésre:
Hogyan fejleszthetd ki a gyermekben és ifjuban az 6nall6 tanulas képessége és az az Oniranyi-
tasi kompetencia, amely biztositékul szolgalhat a szamara az egész életen at tartd tanulas so-
ran, azaz a felndttkorban folytatandé tanulashoz is?
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JEGYZETEK
[1]
A tavoktatast, azaz a mai elektronikus eszkozokkel szervezett tavoktatasi format nem valasz-
tom kiilon az e-learningtdl, hanem az elektronikus tanulas egyik lehetséges alkalmazasi mod-
jaként kezelem.
A felhasznalas szempontjabol az elektronikus tanulas harom teriilete mar ma is elkiilonit-
hetének latszik, amennyiben teljes képzési rendszerként, képzés részeként alkalmazott (ki-
egészitd) eszkozként és képzési rendszertdl fiiggetlen, 6nallé tanulasi médként is kezelhetd.
a/ Oktatasi/képzési forma
Onéllé rendszer, amennyiben oktatasi/képzési formaként miikédik. Ilyenek példaul az uj
technolégidk felhasznalasat biztosit6 modern tavoktatasi rendszerek, azaz a tavoktatasi szer-
vezetek, vagy az onalléan miikodé virtudlis egyetemek, a konzorciumokban szervezett inter-
netes vagy virtudlis kampuszok stb.
Tovabba ide lehet sorolni az 6sszes - didaktikai szempontbdl zart rendszerti - tovabbképzési
format, akdr munka mellett, akdr munka helyett, azaz munkaidében a munkahelyen torténik,
tovabba a tanfolyami és vallalati képzések sokasagat, ahol e-learning segitségével torténik az
egész képzés stb.
b/ Oktatasi eszkoz
Onall6 oktatasi (tanitasi és/vagy tanulasi) eszkozként kezelhetd, amely

e vagy beilleszthetd a jelenléti oktatas/képzés rendszerébe,

e vagy csak az 6nallo, felfedez6 egyéni tanulast szolgalja. Oktatasi céllal késziil. Felhasz-

nalasa sordn kapcsolddik vagy nem kapcsolddik oktatasi rendszerhez.

¢/ Onképzési méd vagy eszkoz
Az informalis és non formalis tanulds modja/eszkoze. Célja az 6nként vallalt egyéni tajékozo-
das, kutatas, tanulas. Maguk az eszk6z6k nem oktatasi/képzési céllal késziilnek!

Az elektronikus tdvoktatds hangsulyt kaphat az e-learninges képzések sordban, de csak ak-
kor, ha ondllé képzési formaként miikédik!

Nem minden e-learning tdvoktatds!

Fontos és nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a hagyomdnyos tdvoktatds sordn kidolgo-
zott pedagadgiai-szemléleti jellemzok, kiilonds tekintettel a taviranyitdsra, mdra mdr
kévetelményként olvadnak be a legkiilonb6zobb e-learninges alkalmazdsokba, tehdt
azok felhaszndldsa sordn az oktatds/képzés legkiilonboz6bb elektronikus eszkozeibe, illet-
ve a tanulds legktilonbézobb tertileteibe (ott pedig a formdlis-, a nem formadlis- és az infor-
mdlis tanulds mdédszereibe).

[2]

Az e-learning: az elektronikus informacios és kommunikacios technikara alapozott oktatasfej-
lesztési torekvések dsszefoglalo csucsfogalma.

(Komenczi Bertalan: Elektronikus tanulasi kdrnyezet, Kisérlet a jelenség didaktikai értelme-
zésére, Habilitacios értekezés, Debrecen, 2007.)

[3]

Magyar Ertelmezd Kéziszotar, Akadémiai Kiado, Budapest, 1972., 1550 p., 313. p.
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[4]

Természetesen én sem az iparban, a kézmiivességben ismert ,régi mesterek” munkassagara
gondolok. Mindazonaltal a mai modern gazdasagok tercier szektora szintén sokféle mester-
ségbeli tudast igényel a legtobb agazatban, kiilonos tekintettel az 4j technol6giak alkalmaza-
sara. Ez az, ami az oktatas/képzés teriiletét sem Kkertili el. Ebben az értelemben és a hangsuly
kedvéért kolcsonzom a mai el6adashoz a mesterségek szot.

[5]

Az internethasznalat nalunk is alaposan beférk6zott a felsGoktatasba. Sokak véleménye sze-
rint a ,tisztdn” internetes oktatds nem alkalmas az egyetemi, f6iskolai képzésre, mivel semmi
sem helyettesitheti a személyes (formalis és informalis) kapcsolatokat. De kival6 eszkoz lehet
arra, hogy kiegészithesse, helyettesithesse és/vagy tokéletesitse a hagyomanyos eszkozoket.
Nem az a cél ezen a szinten, hogy tokéletes elektronikus tavoktaté tananyagot készitsenek az
oktatok és azt a hallgatok mind elérjék a weben, hanem az, hogy segitségiikkel még interakti-
vabb és még kommunikacidintenzivebb kapcsolat alakulhasson ki oktat6 és hallgato, illetve
hallgaté és hallgaté kozott a jelenléti képzés ideje alatt.

[6]

Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT), elérhetd: http://sdt.sulinet.hu

»A "Sulinet eTanulds Mddszertani és Kompetencia Koézpont" (réviden: eSulinet Kézpont) uj
szervezeti keretekben, az eddigi feladatkort és célcsoportot kibévitve végez IKT kompetencia-
fejlesztést a magyar oktatasi rendszerben. Az eSulinet K6zpont célja tehat egyrészt a kozokta-
tas, szakképzés, a felsoktatas és a kozmiivel6dés célteriiletein az IKT kompetencia fejleszté-
se, masrészt az eLearning/eTanulds moddszertani kultirajanak, szolgaltatas rendszerének,
digitalis taneszkozeinek, a kulturalis kézvagyon digitalizacioja, a szabvanyositasi torekvések,
a min6ségbiztositas, valamint a kdzponti és az intézményi infrastruktira fejlesztése és elter-
jesztése.” - Konczol Tamas igazgat6 bevezetd sorai 2008-ban.

[7]

»A disszeminaci6 a projektek eredményeinek terjesztése annak érdekében, hogy a projekt
altal kivaltott hatas és ezaltal a projekt megvalositasara forditott forrasok hasznosulasa a le-
hetd legnagyobb lehessen. Magaban foglalja mind a projektek soran megsziiletett termékek
(4j képzések, tantervek, tananyagok, taneszko6zok stb.), mind a projektmegvaldsitas tapasz-
talatainak (projektmenedzsment, egytittmiikodés, mddszertan stb.) atadasat. A hazai szak-
irodalomban egyel6re nem sziiletett olyan magyar szakkifejezés, amely kell6 pontossaggal
adna vissza a jelentését, igy az angolbdl atvett sz6 latszik meggyokeresedni.” (Tordai Pé-
ter, TEMPUS)

http://www.celodin.org/files/hu/5738544757.doc

[8]

Az itt kovetkez6 résznek a mondanivaléjat alapvet6en francia nyelvii szakirodalmi ismeretek
alapjan foglalom 6ssze.

Enigmes de la relation pédagogique a distance, Distance et savoirs Volume 2 .- N°2-3/2004,
Cned/Lavoisier, 2004

Philippe GIL - Christian MARTIN: Les neauveaux métiers de la formation, DUNOD, Paris,
2004., 210 p.
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[9]

Franciaorszagban jelentds segitséget nyujtott az elektronikus eszk6zok - képzdk altal torténd
- elfogadasaban a PowerPoint technoldégia hasznalata és annak felismerése és tudatosulasa,
hogy mekkora informacios forras az internet.

[10]

Kovacs [Ima: A tartalom kérdése az elektronikus tanuldsban (E-koncepcidt a tartalomba), el6-
adas, II1. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia keretében, MTA Budapest, 2003. oktéber 9-
11-ig

[11]

Az e-learning alapu képzéssel kapcsolatban fontos elvaras a személyes id6beosztas lehetdsé-
ge. Az e-learning képzést az intézmények ugy igyekeznek megszervezni, hogy az adminisztra-
cios lgyek dontd tobbsége (targyfelvétel, jelentkezés a vizsgara, informaciokérés az ligyinté-
zOktdl) tavolrél, interneten keresztiil, a hallgatok altal valasztott idépontban elintézhetd le-
gyen.

[12]

A tutoralasrol 1asd: Kovacs Ilma: Az elektronikus tanuldsrél, HOLNAP Kiad6, Budapest, 2007.,
274 p., 173-194.p.

k3kx
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Recenziok

Sari Mihaly:

A gorlizi tudomdnyos miihely, a Collegium Pontes uj kétete a ,, Peri-
féria Eurdpa kézepén”

1945-2009 kozotti a neveléstudomany, a magyar felndttnevelés és kulturalis politika elméle-
tére legnagyobb mértékben a német nyelvii eurépai szakirodalom hatott. (Ma mar belathat6 a
szovjet kultdraelmélet és neveléstudomany /1945-1989/ zsakutcaja, ha a marxizmus-
leninizmus-sztalinizmus ideoldgiajat indoktriner médon alkalmazta a fenti teriiletek magyar
tudomanyos miivel6je.) A hetvenes-nyolcvanas években emellett az angol és francia nyelvi(
tudomanyos folyoiratok és szakkonyvek novekvd befolyasolo szerepérdl is beszélhetiink, de a
német nyelvli nyomtatott andragégiai, kultdratudomanyi szakirodalom hatasa ma is domi-
nans maradt.

Talan Ausztria és a Német Szovetségi Koztarsasag téri kozelsége is magyarazza az erds hatast,
talan a német kultira keleti irdnyu offenzivaja adott széles medret ezen tudomanytertilet tér-
nyerésére magyar teriileten is, talan a kulturalis intézménykozi egytlittmiikodés korabbi for-
mai, a mai Bologna-folyamat is el6idézték, hogy a német nyelvii szakirodalom kozvetitette
tudomanyos elméletek meghonosodtak a magyar ,kultiratudomanyban”. Egyetemi miihelyek
(Aachen/ F. Poggeler, Leipzig, Hamburg /P.Bendixen, Klagenfurt/ E. Gruber, Leiden/ ]. Katus
és sokan masok), tdrsadalmi szervezetek (Német Népfdiskolai Szovetség/]. Horn, H. Hinzen,
Osztrak Népfdiskolai Szovetség/W. Filla) folyodiratai, kutatéi miihelyeinek kiadvanyai rend-
szeresen eljutottak a magyar tudomanyos kozosségekhez.

A ,kozvetitok” kozott ott taladljuk a lengyel-német hataron miikédé Zittau/Gorlitz Szakf6isko-
lat, amely egyetemi rangu képzéseiben is, s hattérbazist ad a 15 éve miikod6 Szasz Kulturalis
Infrastruktira Intézetnek, valamint a kozép-eur6pai egyetemeket 6sszefogd Collegium Pontes
szervezetének. A Német Szovetségi Koztarsasag, a Lengyel Koztarsasag és a Cseh Koztarsasag
erny0szervezetei alatt a Collegium Pontes a tudomanyos értékek nemzetkozi dramlasat, kana-
lizalasat végzi. A féiskola keretében milikod6é Kozgazdasagi Karon miikodik az 5 éves ,kultura-
lis menedzser” képzés, amely megfelel a mi andragégus, korabban miivel6dési és felnéttkép-
zési menedzser képzésiinknek.

Mind az intézet, mind a Collegium Pontes a gorlitzi Klingewalde Kastélyban kapott helyet, s a
két szervezet operativ és szellemi iranyit6ja Prof. Dr. phil. Dr. habil. Matthias Theodor Vogt. A
Collegium Pontes szamos konferenciat szervezett, amelyeken magyar tudomanyos szakembe-
rek és egyetemi hallgatok is részt vettek, s a tudomanyos miihely gazdag szakirodalmanak
Ujabb és tjabb produktumai igy hazankba is eljutottak.

Ez évben négy szerkesztett kotetiikre figyelhettiink fel, amelyeket Matthias Theodor Vogt, Jan
Sokol, Beata Ociepka, Detlef Pollack, Beata Mikotajczyk szerkesztettek, és amelyeket az Euré-
pa szerte tudomanyos igényességérél ismert Frankfurt am Mainban tényked6 Peter Lang
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Internationaler Verlag der Wissenschaften adta ki. Mivel a kiad6 t6bb kiadasi hellyel is ren-
delkezik, a kotetek megjelentek Frankfurt am Mainban, Berlinben, Bernben, Briisszelben, New
Yorkban, Oxfordban és Bécsben is, ez jelzi a kotetek rangjat is.

Sokat igéré és izgalmas mondandoéja van ,Az eurdpai szolidaritds feltételei” cim{ kotetnek. A
szerzOk azt kutatjak, hogy az Eurdpai Unid kiszélesedésével milyen krizisjelenségek bukkan-
tak el6, s van-e Eurdpanak ko6zos, 6sszekotd identitadst adé hatasa? Az év masodik kotete a
JPeriféria Eurépa kézepén”, amely tartalmat alabb bévebben is megismerhetjiik, a harmadik
kotet ,A gyengeség erdssége”, amely arra figyelmeztet, hogy minden gyengeségben ott van az
esély egy-egy teriileten, s azt meg lehet talalni. A negyedik kotet, , Europaizdcié a mindennap-
okban”, a hatar menti varosok, intézmények kozosségek transznacionalis problémait helyezi a
vizsgalddasa fokuszaba.

A , Periféria Eurépa kézepén” cimii kotetet kiilon is érdemes ,goércsé” ala venni, mert az elmé-
leti megalapozas és konkrét téri kutatasok 6sszhangjaban vizsgalja a cimben megadott témat.
Matthias Theodor Vogt az els6 fejezetben (A periferialitds fogalma és problémdi) a Kifejezés
terminologiai sokszinliségére, arnyalataira, a fogalom torténeti tartalmi valtozasaira mutat r3,
vizsgalja az értelmezését tobb tudomany és a tudomanyok jeles képvisel6inek miivei aspektu-
sabol.(Marcus Tullius Cicero, Novalis, Walter Christaller, Carl Amery, Peter Bendixen, Hans-
Heinrich Nolte, Bangé Jend és sokan masok). Szembe 4llitja azzal a ,provincialitads” fogalmat,
bizonyitja, hogy a tereink rétegzett terek, amelyeket a kozpontisag és periferialitas is, de regi-
ondlis tagoltsag is jellemez, s a téri szerkezeteknek identitast nydjté hatasa van. Ebben a tér-
ben harom pélust lelhetiink fel, a varost, a vidéket és a falut, amelyekben az értékteremtést a
hatékony kultdrpolitikai iranyitas révén lehet elképzelni.

Jan Sokol, a pragai Karoly Egyetem Embertudomanyi Fakultasanak professzora tanulmanya a
JPeriféria és a hatdr” 6sszefiiggéseibdl indul ki, s a centrum és periféria jellemzdinek tételes
felsorolasat végzi el. A ,hatar” nem egyszersmind periféria is, nagyon gyakran épp gazdagabb
mas térségeknél. Hid-szer(, olykor épp a piac jellemzd tere, kulturalis interakcidk tere.

Aleida Assman, a Konstanzi Egyetem irodalomtudomanyi és az egyiptoldgia professzora a
»Centrumtdl a periféridig és ismét visszatt a sziv sdtétségébe” cimi irdsaban ismét a centrum és
periféria dialektikajabol indul ki, s féként angol és amerikai tudésok irdsait hasznalja hivatko-
zasként, s a lengyel szarmazasu Joseph Konrad ,Heart of Darkness” cimii regényén at mutatja
be a téri tagoltsag valtozasait.

Andrzej Tomaszewski, a mliemlékvédelem Lengyel Nemzeti Tanacsa elnoke, szamos lengyel és
nemzetkozi szervezet vezetdje egy kérdésben fogalmazza meg a studiuma cimét: , Kézép-
Eurdpa kulturdlis tere a miivészettérténet periféridja?” A Kozép-Europa fogalom Kelet és Nyu-
gat kozott egy kulturdlis tér, amely az els6 vilaghaborut megel6z6en mintegy szaz évig léte-
zett, s a XX. szazad végén, a ,vasfliggony” megsziinte utan szervesiilt Gjja. Milan Kudera defini-
cidja szerint ez a teriilet geografiailag Eur6pa kozepe, kulturalis értelemben ,Nyugathoz” tar-
tozik, politikai szempontbdl ,Kelet”.

Milo$ Havelka, a pragai Karoly Egyetem torténelemszocioldgiai professzora ugyanezt a gon-
dolatot folytatja a ,Hol van a k6zép? -Kézép-Eurépa mentdlis térképe” cim irasaban. Meggy6-
z0en bizonyitja, hogy a fogalom tartalma torténetileg valtozik.

Friedrich Naumannt6l a magyar Bibo Istvanig, Szlics Jendig feltérképezi a vonatkozo6 szakiro-
dalmat, s nagyszer( szintézist teremt a tér-tarsadalomfelfogasok hal6zataban.
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A kotet az elméleti megalapozas utan a kozép-eurdpai térhez k6t6dd jelenségeket boncolgatja:
Marek Czaplinski, a breslaui Egyetem torténész professzora a ,Sziléziai régié szimbolikus kons-
titicidja- Kisérlet egy szintézisre lengyel térténészek nézdpontjdbol” cimli tanulmanyaban
elemzi, hogy az egyiitt él6, de eltérd kultiraju népcsoportok miként formaljak meg téri identi-
tasukat. Ugyancsak az identitadst nyudjté szimbolikus tereket értelmezi Richard Wagner a
»Szimbolikus konstrukciok Kézép- és Dél- Kelet Eurdpdban, kiilonés tekintettel az identitdsra”
cimi dolgozatadban. Megallapitja, hogy a 15-6k Eurdpai Uni6janak 27-re val6é bévitésével Eu-
répa nem lett nagyobb, hanem mas lett. A nyolcvanas évek végétdl beszélhetlink ismét filozo-
fiai értelemben Kozép-Euréparol, amely fogalom a politika zsargonjaban valt Gjra hasznala-
tossa, a kdzép-eurdpai mitoszban a magyarok, szlovének csehek és lengyelek a Kelet- Kozép-
Eurodpa részei.

A kotetben ezutan két hasonld téma kovetkezik: Vladimir Kreck tollabél a ,, Demokrdcia, szub-
szidiaritds és piacgazdasdg a posztszocializmus idején a bulgdriai miivészet és kultira példdjd-
val”cimmel késziilt irasban a ,nemzeti 4j ideolégia” és annak érvényestilését elemzi a szerzd.
Anton Sterbling, a Szaszorszagi Renddérféiskola professzora pedig a ,Mi gubbasztunk és tesztink
a sétét akndban-a kommunista erészakuralom Romdnidban” cim({ tanulmanyban arrél olvas-
hatunk, hogy a romdniai politikai hatalomvaltas hasonléan zajlott le, mint példaul Magyaror-
szagon. Részletezi a kommunista totalis hatalomatvétel fazisait, s mindezek hatasait a roma-
niai roman és ,roman-német” szépirodalomra.

Volkhard Knigge, a Buchenwalni Emlékhelyek Alapitvany elndke és a Jenai Egyetem diszdok-
tora a németorszagi torténelmi gondolkodasrél ir. (Erinnerungskultur; Emlékezéskultiira) Be-
mutatja, hogy a német k6zosségi tudat kétféle diktatdrara emlékezik, amelyek kézott hasonlé-
sag és kiilonbség is van: a nemzeti szocializmus és a SED-diktattira. A demokratikus fejl6dés, a
felel6sség- és ontudat kialakitasaval lehet eljutni az 6ssznémet emlékezéskultirahoz, amely
kolcsonds kapcsolatban van az eurdpai emlékezettel.

Albogast Schmitt az oktatas néhany kérdését vetette fel.(Antik oktatds és modern tudomdny- A
tudds provincializdldsanak és specializdldsdnak szellemtérténeti feltételezései) Ramutat arra,
hogy mikézben a gazdasagi és kulturalis globalizacié vilaghal6zatokat hozott létre, a tudoma-
nyos rendszere a kozépkori gondolkodasi strukttra foglya. Ez a tudomanyos médszertanban
és oktatadsmddszertanban is visszatlikr6zédik, a tudomany kiilonb6z6 teriiletein mérhetéek az
autonomia eltérések. A mai valtozasok részévé kell, hogy valjon a régi tudomanyos rendsze-
rek egységének lépésenkénti felbontasa

A tanulmanykotet egy masik blokkja a sajatos helyzetben 1évé varosokat mutatja be. Gudrun
M.Kénig, a Dortmundi Egyetem professzora (Aruhorizontok- Urbanitds vidéken) az ember
mindennapi életét meghatarozo, kozszolgaltatdsokat nyujté aruhazak , piacok, benzinkutak,
hataratkel6k, szupermarketek, passzazsok, mint a vasarlas szinterei vizsgalatat végzi el, a
Christine Weiske a Chemnitzi Mliszaki Egyetem professzora, Katja Schuchknecht és Mariusz
Ptaszek ugyancsak a fenti egyetem tudomanyos munkatarsai ,A hatdron dt - a mindennapok
integrald ereje Gorlitz-Zgorzelec varoskettdsében” cimmel irtak le k6zos kutatasuk eredménye-
it. A Neifde-foly6 kettévalasztja az egykor egy varost, kérdés, miként lehet kialakitani bilatera-
lis nemzeti politikat Lengyelorszagban és a Német Szovetségi Koztarsasagban. A kutatas
eredményei azért is fontosak szamunkra, mert nekiink is van Komarom-Komarno és Satoral-
jaujhely-Slovenské Nové Mésto kettds varosunk.
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Bernd Kaufmann Chartres varosanak, Maria Istenanyardl elnevezett pilispoki Notre Dame le-
égésének torténetét vetiti elénk, s mutatja be a varos 0jboli felemelkedését, regionalis szere-
pének megtartasat. (Periferialitds és kulturdlis bennfoglalds)

Glinter Beelitz szinész és a szinhaztudomany mivelbje, a Weimari Német Nemzeti Szinhaz
féintendansa a tanulmanya cimében kérdezi: Mennyit kér a német szinhdz a provincidlis és glo-
bdlis jelenségekbdl? Mire valé a szinhdz- Kisérlet a helyzet meghatdrozdsdra. A szerzd a szinhaz
régi funkcioit elfogadva ramutat arra, hogy szamos funkcionalis lehet6ség kimarad a szinhazi
munkaban, amelyek a valtozasokhoz igazithatndk és modernizalndk a mai szinhazat. A szin-
hazlatogaték meghatarozott, am nem elég széles rétegét szélesiteni lehetne. Normativ szin-
haz-esztétikaban tovabbiakban nem lehet gondolkodni.

A dolgozatokban és a kotet egészében megjelend konkliziok a magyar hatar menti inter- és
multikulturalis kérdésekre is adhatnak adekvat valaszokat, igy az andragdégusok, térségfejlesz-
ték, kulturdlis menedzserek, a kulturdlis antropolégidval, vagy a histéridval foglalkozé szakem-
berek és a kulturpolitika formdldi egyarant hasznosan forgathatjak ezt a 375 oldalas mivet.

A német nyelvi kotetek 45-60 Euro kozotti 6sszegért megvasarolhatok a kiadénal, amely e-

mailen elérhet6 (zentrale.frankfurt@peterlang.com).

k%%
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Nemzetkozi konferencia beszamolo

Penney Eva:

Beszdamolo a tanulo varosok koncepcio helyi megvalésitdsairdl a
»~Learning Region’s Role in Regional Development and Re-
Generation” konferencian elhangzottak alapjan
(Limerick, 2008. 05. 28-30.)

A Feln6ttképzés Fejlesztéséért Egyesiilet képviseletében Pordany Saroltaval egylitt vet-
tiink részt A tanuld régié szerepe a regiondlis fejlédésben és megujuldsban cimii konferencian
az irorszagi Limericki Egyetemen. A konferenciara 30 orszagbdl mintegy 100 résztvevd érke-
zett. A legnagyobb létszamu csoportot az Egyesiilt Kiralysagbol és frorszagbél szarmazé ,he-
lyiek” alkottak. Ezt kovet6en a masodik legnagyobb csoport az eurdpai orszagbdl érkezok vol-
tak (németek, franciak, belgak, gorogok, torokok stb.). Ezek kozott kiilon kisebb csoportot ké-
peztek a volt szocialista orszagok képviseldi: 3 lengyel, 3 magyar, 2 litvan, 1 szlovak, 1 horvat
és 1 bulgar résztvevovel. De a tengeren tdlrdl is volt néhany érdekl6d6: szamos amerikai,
ausztral, s6t még Afrikabdl is érkezett egy résztvevd. A tavol-keleti orszagok nem képviseltet-
ték magukat ezen a konferencian.

Mivel jelenleg a Budapest II. keriiletében, Pesthidegktton kiadott helyi Gjsag fészer-
kesztdje vagyok, és az utdbbi tiz esztendében a helyi kornyezetvédo szervezetben dolgoztam,
ezért kissé masféle szemszogbdl figyeltem az el6adasokat. A felndttképzés teriiletén toltott
kordbbi munkas éveim azonban segitettek két szamomra érdekes el6adas azonositasaban,
amelyek legfontosabb mondanival6jat az alabbiakban 6sszegzem.

Az els6é eléaddé Dr. Jon Talbot Senior Lecturer (Professional Development Unit,
Department of Work Related Studies, University of Chester - Szakmai Fejlesztési Egység, A
Munkahoz Kapcsol6dé Tanulmanyok Tanszéke, Chesteri Egyetem) Kozép-Anglia nyugati ré-
szérdl érkezett (Chester Birminghamtdl északnyugatra, Liverpooltél pedig kozvetlentil délre
fekszik, a wales-i orszagrész hataran). Talbot professzor el6addsanak cime: Can universities
deliver regeneration skills? Reflections on experience with the University of Chester’s
‘Regeneration for Practitioners’ using a work based learning framework volt - ami magyarul igy
hangzik: Tudnak-e az egyetemek megujulasi készségeket tanitani? A Chesteri Egye-
tem,”Megujulds a gyakorlé szakember szamara” cimil, a munkdn alapuld tanuldsi keret tapasz-
talatairol szolo elmélkedések. Az el6add Angliaban mar évtizedek, s6t évszazadok o6ta tartd
megujulasi programokat menedzseld egyének szamara formalis képesitést biztosito, s uj mod-
szereket hasznosito kurzusaikat mutatta be.
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Mint elmondta, Anglidban mint az ipari forradalom soran el6szor iparosod6 orszagban
a megujulasi kényszer is legkorabban jelentkezett, igy az orszagnak joval nagyobb gyakorlata
van mar az elmaradott régiok megujulasat szorgalmazo projektek kezelésében. Az ezeket me-
nedzseld szakemberek azonban ez idaig kiilonféle szaktertiletekrdl érkeztek, példaul varos-
tervezé mérnokok vagy szocialis munkasok voltak. Egy altala idézett, 2004 -es felmérés szerint
(Egan J. 2004) 100 kulonféle szakteriiletrdl érkeztek, mivel ezen a teriileten formalis képzést
ez idaig egyetlen oktatasi intézmény sem biztositott.

A Chesteri Egyetemen az 1990-es évek végére fejlesztették ki a WBIS - Work Based and
Integrative Studies — A Munkdn Alapuld és Integrdlt Tanulmdnyok cim{ tanitasi-tanulasi mod-
szert. 1998-ban iratkoztak be el6szor didkok, akik ezt a mddszert valasztottak tanuldsi forma-
juknak, s mara kb. 800 didk tanul az egyetemen e szisztéma szerint. A modszer lényege, hogy a
tanulé munkaja mellett e-learning segitségével végzi tanulmanyait. 0 maga valasztja ki tanul-
manyai megkezdésekor tutora segitségével, hogy milyen szintre kivan eljutni: tehat az elsé
diplomaval rendelkez6 egyén eldontheti, hogy csak tanusitvanyt, vagy diplomat, esetleg mes-
ter fokozatot akar szerezni. A végcélnak megfeleléen kell elére megadott szamu modulokat
teljesitenie, azonban ezek mibenlétét maga hatarozhatja meg. Tehat szabadon valogathat ér-
dekl6désének és munkahelyi sziikségleteinek megfeleléen az egyetem altal ajanlott Osszes
kurzusanyag moduljai kozott. Maga valasztja meg az ,utat”, amely tanulmanyai végcéljahoz
elvezet. A WBIS médszert kidolgozéi kiilondsen arra ,hegyezték ki”, hogy segitségével a mun-
kahelyi teljesitmény nagy mértékben javuljon.

A WBIS filozéfia szdmos kulcsfontossagu céllal rendelkezik, ezek koziil néhanyat megemlitek:

. a fels6oktatasban szerzett tudas és a ,val6 életb6l” szarmazé tapasztalat kozotti kap-
csolat megteremtése, kiilonos tekintettel a munkahelyre;
. az egyént ravenni arra, hogy az életen at tart6 tanulasban részt vallaljon és érzékennyé

tenni arra, hogy felismerje sajat tanulasi igényeit és megtalalja a szamara leghasznosabb tanu-
lasi mdédszereket;

. a tanulasi folyamat kozpontjaba helyezni a tanulot és sziikségleteit;

. olcsé, de flexibilis tanuldsi moédszert teremteni, amely felismeri a tanulasi folyamat
alapvet6en szocialis természetét;

. értékelni a tudas 6sszes forrasat, beleértve a tanuldk Altal tanusitott tudast is, és felis-

merni azt az igazsagot, hogy mi, a tanulast el6segiték is tanulhatunk téliik, ugyanigy mint
ahogyan 6k tanulnak téliink;

. arra segiteni az egyént, hogy megragadja az informalis, gyakorlati tapasztalatait és el-
gondolkodjon e tapasztalatokon a formalisabb, elvont tudas birtokaban;
. alapvetéen WBIS megkisérli el6segiteni a tanul6o belsd parbeszédét az informalis és

formalis tudas kozott, hogy az illet6 erre alapozhassa megvaltoztatott cselekvését, s ezen ke-
resztill WBIS atalakitja az egyéneket és a szervezeteket is.

A WBIS-ben nem az egyén egyedileg kialakitott tanulasi ,utvonalat” ellen6rzik és hagy-
jak jova, hanem magat a kivalasztott programot. Ezaltal a tutor a tanulast az egyén vagy a cso-
portigényeihez tudja igazitani.
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A tanulék valaszthatnak kifejezetten a WBIS-hez tervezett modulokat vagy barmely
mas, az egyetem altal ajanlott modult, feltéve, hogy az kapcsolédik az adott targyhoz, megfele-
16 szintl, s az egyéni tanulashoz hasznalhat6 projektekkel rendelkezik. Ha az utobbi feltétel
nem all rendelkezésre, megfeleld 1étszamu jelentkez6 esetén Uj modulokat is kifejleszt az
egyetem.

A WBIS fokozatokat maximum 50%-o0s APL-lel (Accreditation for Prior Learning - El6-
zetes Tanuldsi Akkreditdciéval) is meg lehet szerezni, ami kiilon6sen az idésebb és nagy ta-
pasztalattal rendelkez6 tanul6k szamara elényos, hiszen formalis akkreditaciét szerezhetnek
korabban megszerzett tudasuk alapjan.

Mivel a tanulé a legkevesebb id6t akarja eltolteni a munkahelyétdl tavol, igy tutoraval
telefonon vagy interneten tarthatja a kapcsolatot. A kiillonb6z6 targyak szak-tutorainak segit-
ségét is igénybe veheti, és a munkahelyén személyes mentor is segitheti tanulasat.

A munkdara alapozott tanulds moédszerét ma mar szdmos egyetem hasznalja, nemcsak a
chesteri, viszont itt alkalmaztak el6szo6r e mddszert a meguijulast menedzsel6 szakemberek
formalis képesitésére.

Az el6adé ezutdn beszamolt az adott teriileten tortént oktatasi fejlesztésekrdl és ered-
ményekrol, s szomorudan vallotta be, hogy egyeteme az eréforrasok tekintetében mostohan
kezeli az 1j, radikalis médszert alkalmazé tanszéket. De mint mondta, ez nem djdonsag az an-
gol fels6oktatasban, hiszen a haboru utan a kozépfoku oktatas széleskori fejlesztése nyoman
Jtermelt” fiatalokat a hagyomanyos egyetemek nem voltak hajlandéak felvenni. Ezen igény
kielégitésére épiiltek az Gj an. ,voros téglas” egyetemek az 50-es és 60-as években. Az egye-
temek Osszességében nem mutattak hajlandésagot a szakképzés fejlesztésére a 70-es évek-
ben, ezért alapitottdk meg a politechnikumokat - amelyek ma mar egyetemekként miikodnek
-, s a hagyomanyos egyetemek vonakodasa miatt, a feln6ttoktatas tavoktatasos formajanak
kifejlesztése céljabdl sziiletett meg az Open University - korabbi munkahelyem!

Mivel engem maga a médszer ragadott meg leginkabb, igy errél szamoltam be részletesen.

A masodik el6add, akinek munkajarol be szeretnék szamolni, Mr. Larry Swanson volt,
aki az amerikai Center for the Rocky Mountain West, University of Montana elnevezési intéz-
ménybdl érkezett. Eladdsanak cime: Nurturing the merging mindsets of economic and
environmental planning nearby National Parks in the American West - A gazdasdgi és kérnye-
zetvédelmi tervezés gondolkoddsi sémdinak egyesitése a kozeli Nemzeti Parkokhoz kapcsolédo-
an, Amerika nyugati orszdgrészében.

Swanson ur egy driasi teriileten végbemend régiofejlesztésrdl szamolt be, amely legin-
kabb logisztikai kihivast jelent az ott dolgozok szamara. A tertlet a kanadai hatartdl délre (de
foldrajzilag Kanadaba is hosszan benyulva) egészen Santa Fe-ig tart délen - a Sziklas-hegyséeg
teriilete, amely az észak-amerikai kontinens gerince. Az altaluk kezelt régié a hegység nyugati
labanal fekszik. A régiéban az 1980-as évektdl a 2000-es évekig gyors volt a gazdasagi fejl6-
dés. Az emberek ,szabadabb” életstilusra valtottak: sokan koltoztek el korabbi lakéhelyeikrdl
masutt keresve boldogulasukat, az életviteli dontések megvaltoztak ebben az id6szakban a
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korabbi évtizedekhez képest. Mint ramutatott: az emberek és a munkahelyek is sokkal mobi-
labbak az 0j technoldgiak alkalmazasa nyoman, igy Gj migracios formak alakulnak ki. Mig ko-
rabban a varosi urbanizacié volt a jellemz6, mara mar az emberek ott élhetnek, ahol kedviik
van letelepedni, és a munkahelyek ,kovetik” ket.

A kérdéses régioban nagy kiterjedésii allami tulajdonban 1évé teriiletek talalhatok: pl.
nemzeti parkok, indian rezervatumok, nemzeti erdék és legel6k, kiilonb6z6 minisztériumi
tulajdonu tertiletek. A nemzeti parkok kézelében fé6ként kisebb varosok talalhatok. Példaként
a Yellowstone-Teton régiot hozta (amely magaban foglalja Yellowstone Parkot is), ahol 1990-
ben 560 ezren éltek, mig 2008-ban ez a szam mar 700 ezer fére novekedett. A legfontosabb
kérdés, amely sikeres megvalaszolasa létfontossagu az itt él16k szama az: ,hogyan tudnak a
régié lakokozosségei és vallalkozasai novekedni és fejlédni, hogy egyidejlileg meg6rizzék a
régié legfontosabb gazdasagi értékét: a jo mindségli kornyezetet”. A valasz a szoros koopera-
ciéban rejlik: a régi és Uj kapcsolatokat meg kell teremteni az itt él16 kozosségek kozott, ame-
lyek segitségével gazdasagilag egylitt tudnak mi{ikédni, s a vidéki és varosi kooperaciot hossziu
tavra ki tudjak fejleszteni. A stratégiai gondolkodas elengedhetetlen a régié szamara. A térség
nagyobb varosai: Billings, Bozeman, Idaho Falls, Pocatello, Jackson. E térségben él6k jovedel-
me a 80-s években 16%-kal, a 90-es években 44%-kal, mig 2000-t6l 2004-ig jabb 41%-kal
nott. Ezzel a Sziklas-hegység régidja az orszag egyik leggyorsabban fejl6do teriiletévé valt.

A térséget a jovO kihivasaira a kovetkezd stratégiai dontésekkel kivantak felkésziteni:

e A hosszu tavd gazdasagi jolétet a kulcsfontossagu eldnyok megérzésével (pl. a j6 min6-
ségli kornyezet és kozosségek) tudjak elérni.

» A fokozatosan dregedd népesség novekedd odafigyelést igényel az egészségligy, a la-
kasiigy, a kozlekedés stb. terén.

e A gazdasagi novekedés hangsulyat a j6 mindségli lakokozosségekre, munkaerdre és
kornyezetre Kkell 6sszpontositani.

» A munkaer6 piac résztvevadit fel kell késziteni az 0j helyzetre j6 mindségf, jél finanszi-
rozott, életre-sz06l6, adaptalhat6 és az adott munkakoérhoz valé képzéssel.

o A kozlekedést jobban atgondoltan, régiora koordinalva és koltséghatékonyan kell fej-
leszteni.

e A vidéki és varosi kozosségeknek pedig partnerként mindkét fél szamara hasznosan
kell egyiittmiikddnie.

A stratégiai dontések kovetkeztében a hangsuly a kisebb vallalkozasok felé mozdult el.
Ezeket kulcsfontossagu kisebb csoportokban kell fejleszteni.

Billings, a térség legnagyobb telepiilése, melynek atgondolt fejlesztése az egyik legfon-
tosabb feladat a régidban. A varostervez6knek nagy hangsulyt kell fektetnitiik Billings termé-
szeti kdornyezetének megovasara, amelyet egyidejiileg a varos lakdi szamara élvezhet6bbé kell
tenni. A helyi k6zosségeknek a helyi vallalkozasokhoz hasonléan igazodniuk kell a megvalto-
zott korilményekhez: ,tanulé kozosségekké” kell valniuk, hogy 1épést tudjanak tartani a val-
tozo vilaggal. A kis régioknak nem szabad a nagyobb régiok fejlesztési stratégiait kritika nél-
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kil atvenniiik, hanem meg kell vizsgalniuk, hogy a fejlesztés példai koziil melyek alkalmazha-
toak az 6 esetiikben.

Swanson dr ezutan az orszag tagabb, nyugati felére koncentralva mutatta be, hogy a
novekedés nemcsak a kisebb térséget érintette. Az orszag nyugati felén él6 népesség mozga-
sara az utobbi évtizedben leginkabb az jellemzd, hogy a Sziklas-hegység nyugati régidban erds
a lakossagszam novekedése, mig az orszag kozépsd részén fekvo, siksagi tertileteken a legna-
gyobb a csokkenés. A gazdasagi fejlédés egyik legfontosabb eleme az egész Sziklas-hegység
régiéban az emberi er6forras fejlesztése. Ezért a felndttoktatas fejlesztése kulcsfontossagu
szerepet kap.

Igy:

¢ A munkaerd fejlesztését helyben kell elvégezni.

e A munkaerd képzését, s dltalanossagban az oktatast, a vallalkozasoknak nyujtott tech-
nikai és pénziigyi segitséget, a marketingot, az infrastruktura fejlesztését és a tarsada-
lom fejlesztésének mas aspektusait minden esetben 0ssze kell egyeztetni egymassal.

e A munkaeré fejlesztését a helyi igényekre és a helyi vallalkozasok lehetdségeire kell
alapozni, tehat stratégiailag alaposan kidolgozni.

e Mivel a gazdasag folyamatosan fejlédik és valtozik, ezért a munkaerdpiac fejlesztését is
ehhez kell igazitani: el6re kell tekinteni, hogy merre mutat a fejl6dés, s azt kell kovetni
a kidolgozott képzésekkel is.

e Mivel a valtozas folyamatos, igy a munkaeréképzésnek is az életen at tart6 format kell
kovetnie.

e Mivel a képzésben a munkaval egyidejlileg vesz részt a dolgoz6, igy annak helyileg is
kozel kell lenni a munkahelyhez.

e S nem utolsé sorban, a sikeres képzésnek jol finanszirozottnak és j6 mindségnek kell
lennie.

Egyeteme ezeknek a feladatoknak a sikeres elvégzésében segiti a Sziklas-hegység nyu-
gati térségében fekvd telepililések kozosségeit.

Ajanlom az érdekl6ddk figyelmébe a konferenciat szervezé PASCAL szervezet honlap-
jat: http://www.obs-pascal.com/
A beszamolo elhangzott a Felnottképzés Fejlesztéséért Egyesiilet 2008. junius 25-i ke-
rekasztal-beszélgetésén, Budapesten.

k%
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Megemlékezés

Harangi Laszlo:

Kelner Gitta emlékére

Kedves Barataim!

Fajdalmas megrendiiléssel tudatom, hogy Kelner Gitta kolléganénk, szeretett munkatarsunk
2009. november 2-én elhunyt.

Mélységes embersége, példatlan tisztessége, fedhetetlen becsiiletessége, felelsség-tudasa, ma-
sok irant érzett tenni akarasa, munkaszeretete és munkabirasa, még stlyos betegsége idején is, az el-
mélet és gyakorlat szinte csodalatra mélt6 osszekapcsoldsa a legmagasabb rendd, szinte filozofikus
magassagoktol a legaprobb részletekig, végteleniil gyors gondolkodasa, és 1ényeglatasa, mind szakmai-
lag, mind a legtagabb Osszefiiggésekben potolhatatlan hidny szdmunkra. Tudasara a széleskori altala-
nos miveltség és az andragdgiai attekintd képesség volt a jellemzé.

Sziikebb korii munkateriiletiinkon is maradandot alkotott. Nélkiile a Feln6ttoktatasi és képzési
lexikon nem sziiletett volna meg, melynek faradhatatlan ébren tartoja, gerjeszt6je omnipotense volt. A
Magyar Pedagégiai Tarsasag Feln6ttnevelési Szakosztalyanak minden nytige és gondja az 6 ténylege-
sen egyre gyongiil6 vallan nyugodott, hiszen szerencsétlen eleste miatt kéthetenként kellett fdjdalmas
»pungdlasra” vinniink. Vezérelviink munkankban a tarsadalmi igazsagossag és esélyegyelGség megte-
remtésének elGsegitése volt a kirekesztett népességcsoportok tudasanak, képzettségének segitségével.
Ennek jegyében az elmult tizenkét évben sok szép és maradandé konferencidkat rendeztiink, kiadva-
nyokat adtunk ki, melynek valdra valtasat nagymértékben neki kdszonhetjiik.

Hozzam, talan érdemteleniil is, nagymértékben ragaszkodott. Egyre elhatalmasodo6 betegsége
idején is, szinte talaradé modon igyekezett gondoskodni rélam, amelyet a t6lem telheté apolasaval
igyekeztem poétolni. Mélt6 tarsam volt a munkamban, a mindennapi élet valamennyi otthoni és hivata-
los teenddiben. Az utobbi hetekben mar jarni is alig tudott. Utolsé neki rugaszkodasa az oktéber 13-an
megrendezett konferencia volt, amely megitélésiink szerint kitin6en sikertilt.

Akarata ellenére oktdber 22-én szallitottuk kérhazba, ahol az orvosok igazan mindent elkovet-
tek életben maradasaért, gyégyulasaért, de nem tudtak rajta segiteni. Tizenegyszer volt dializisen, in-
faziot is allanddan kapott, de hidba. (A megprobaltatasok annyira megviseltek, hogy jémagam is kor-
hazi apolasra utaltak, amelyet néhany napja hagytam el).

Végakarata szerint f6ldi hamvainak eltlinése a nyilvanossag kizarasaval és tudta nélkdl torté-
nik, de emléke sziviinkben 6rokké élni fog.
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Dijalapitas

»A Felndttképzés Fejlesztéséért” Dij megalapitasa

A FFE (tovabbiakban Egyesiilet) Uj szakmai dijat hozott létre ,,A Feln6ttképzés Fejlesztésé-
ért” elnevezéssel.

A dij odaitélésének f6 szempontjai:
- az Egyesiiletiinkben végzett magas szinvonald, kiemelkedd, 6nkéntes munka a feln6tt-
képzés fejlesztéséért;
- afeln6ttképzés fejlesztése teriileten végzett kutatéi munka és publikaciok megjelente-
tése;
- anemzetkozi felndttképzési egylittmiikodések teriiletén végzett kiemelkedd szakmai
munka.

A Dij kivitelezése: zomancozott, bronzérem az FeF logéjaval
Hatoldalan: a dijazott neve és az atadas éve
Tervezd: Juhasz Gyula, 6tvos

A Dij odaitélésérdl az FFE elnoksége dont
Dijatadas a kozgytilésen torténik
Elsé dijatadas: 2009. majus 22., FFE Kozgytilés

Elsé dijazott: Penney Eva (2009)

Indoklas:

- a magyar feln6ttképzés fejlesztése érdekében végzett kimagaslé onkéntes, civil tevé-
kenységéért, amelyet a Feln6ttképzés Fejlesztéséért Egyestiletben 2004-2009 kozott
végzett.

- Tovabba a magyar civil szektor fejlesztése érdekében végzett kiadoi és szervezdi tevé-
kenységéért, amelyet Budapesten fejtett ki.
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Szerzoink

Szerz0i jogok:

Benke Magdolna dr.

kutato, feln6ttképzési szakértd;
Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet
Kutatasszervezési és Fejlesztési Osztaly

kskkskksk

tavoktatasi szakreferens, feln6ttoktatasi szakérto

skkskokskok

Budapesti Corvinus Egyetem
Tarsadalomtudomanyi Kar;
[0K igazgato
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Harangi Laszlo

Wilassics Gyula dijas feln6ttoktato;
a Magyar Pedagdégiai Tarsasag
Feln6ttnevelési Szakosztalyanak elnoke

kskkskksk

Juhasz Erika dr.

f6iskolai docens

skkskok sk

Knox, Alan B.

professzor;

Continuing Education, Department of Educational Leadership
and Policy Analysis,

University of Wisconsin, USA

kkokck sk k

173/176



Felnottkepzest Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

Kovacs Ilma dr.

egyetemi magantanar;

Budapesti Corvinus Egyetem,

IOK Alkalmazott Nyelvészeti Kutat6- és Tovabbképzd Kozpont
munkatarsa

kskkskksk

egyetemi docens;
Pécsi Tudomanyegyetem
Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar

skkskokskok

az angol Open University nyugalmazott f6szerkesztdje
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Sari Mihaly dr. habil

egyetemi docens

kskkskksk

T. Kiss Tamas

2

foiskolai tanar;
Andragoégia szakcsoport vezetd;
SZTE JGYPK Feln6ttképzési Intézet

skkskok ko

Voros Miklos PhD

Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem
Feln6ttképzési és Tavoktatasi Kozpont vezetdje
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Tamogatdink

A Felnéttképzés Fejlesztéséért Kozhasznu Egyesiilet magdnszemély tagjai

kkk

Nemzeti Civil Alapprogram
Kézép-magyarorszdgi Regiondlis Kollégiuma
(miikédési tamogatds - NCA-KM-09-1614)
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[Suli-Soft-Design |

Suli-Soft-Design - a webes alkalmazdsok akadalymentesitoje

www.suli-soft-design.hu
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Megjelenik az FFE gondozasaban.
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